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Bevezetés

A Konecranes portál az egyetlen hozzáférési pont 
digitális ügyfélplatformjainkhoz. A szervizjelentésektől 
a pótalkatrészekig – a Konecranes portál segítségével 
egyszerűsítheti a karbantartási menedzsmentet.

A Konecranes portálon gyorsan és egyszerűen 
megtekintheti a daruk karbantartási adatait, az 
eszközök állapotát és használati adatait, valamint a 
szerződés részleteit.

Átlátható képet kap az összes karbantartási 
tevékenységről, a TRUCONNECT riasztásokról, 
és még a ráfordításokról is egy kiválasztott 
időintervallumban. Az összesített adatok 
megtekinthetők, elemezhetők és gyorsan 
megoszthatók – egyetlen eszközre vagy egy 
teljes flottára vonatkozóan –, így megalapozott 
karbantartási döntéseket hozhat.

Regisztrált felhasználóként számos ipari daru és 
emelő márkához, gyártmányhoz és modellhez 
böngészhet és rendelhet alkatrészeket, 
kézikönyveket vagy tartozékokat.

Adatbiztonság

A Konecranes digitális szolgáltatásai ISO/IEC 27001:2022 tanúsítvánnyal rendelkeznek az 
információbiztonság kezeléséhez. Az ISO/IEC 27001 tanúsítvány bizonyítja a Konecranes digitális 
szolgáltatásai információbiztonságának proaktív kezelése, valamint a jogi és ügyfélkövetelményeknek 
való megfelelés biztosítása iránti elkötelezettséget. A tanúsítvány a Konecranes Portál (portal.
konecranes.com), a CheckApp for Daily Inspections és a Slings and Accessories Inspection alkalmazás, 
valamint a TRUCONNECT távoli szolgáltatási termékcsomag fejlesztésére és szállítására vonatkozik.

Tartalomjegyzék
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Gyors túra
Kattintson a Konecranes logóra, 
hogy visszatérjen a kezdőlapra.

01 KEZDŐOLDAL

Kattintson a menüelemekre az olyan 
tartalmak eléréséhez, mint az Áruház, 
árajánlatok és rendelések.

02 FŐMENÜ

Kattintson a kosárra a kosár 
megtekintéséhez.

04 KOSÁR

Itt kiválaszthatja a tartalombeállításokat, 
hogy a látott tartalom releváns legyen az 
Ön számára. Az „Önnek ajánlott” tartalom a 
kiválasztás alapján jelenik meg.

06 SZEMÉLYRE HELYEZÉS

Ez a nézet olyan fontos információkat 
jelenít meg, amelyek figyelmet 
igényelhetnek, például nyitott 
kockázatokat és árajánlatokat.

05 ÖSSZEFOGLALÓ NÉZET

Kattintson a nevére a Saját 
fiók eléréséhez, beleértve a 
kijelentkezést is.

03 A FIÓKOM

Tartalomjegyzék
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A fiókom

Általános
Az elérhetőségeit a személyes adatok részben 
módosíthatja. A Hozzáférés szekció megmutatja, 
hogy mely entitásokhoz van hozzáférése. Az Értesítési 
beállítások részben kiválaszthatja azokat a témákat, 
amelyekről e-mailes értesítéseket szeretne kapni, a 
tartalombeállításokban pedig kiválaszthatja kedvenc 
témáit, hogy relevánsabb tartalmat jelenítsen meg a 
kezdőlapon.

Vásárlási tapasztalat
A Bevásárlólista szakasz megjeleníti a meglévő 
listákat, és lehetővé teszi egy új lista létrehozását. 
A Szállítási cím a fiókja meglévő címeit mutatja. 
Kiválaszthat egy alapértelmezett szállítási címet, és 
hozzáadhat új szállítási címet. A Szállítási preferenciák 
részben bejelölheti az alapértelmezett szállítási 
módot és módosíthatja a szükséges adatokat.

Biztonság
Ebben a részben módosíthatja jelszavát.

Kattintson a bevásárlólisták kezeléséhez. Ha 
készen áll a rendelésre, a teljes bevásárlólistát 
egyetlen kattintással a kosarába helyezheti.

04 BEVÁSÁRLÓLISTA

Kattintson a kedvenc témáinak 
kiválasztásához az Ön számára releváns 
tartalmak és ajánlatok megtekintéséhez.

03 TARTALMI BEÁLLÍTÁSOK
A Kijelentkezés gomb a Fiókom oldal alján 
található.

05 KIJELENTKEZÉS

Kattintson a nevére a Saját 
fiók eléréséhez.

02 A FIÓKOM
Kattintson az e-mail értesítések engedélyezéséhez a Business 
Review összefoglalóihoz, a 02 SAJÁT FIÓKOM árajánlatokhoz, a 
szervizjelentésekhez és a TRUCONNECT-hez. Beállíthatja a
helyek szerinti értesítések.

01 ÉRTESÍTÉSI BEÁLLÍTÁSOK

Tartalomjegyzék
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Store

A Konecranes Store számos márkához, ipari daruhoz 
és emelőhöz, valamint kiválasztott előre konfigurált 
emelőberendezésekhez kínál alkatrészeket, 
kézikönyveket és tartozékokat.

Az Áruház oldalon termékkategóriák és 
gyorshivatkozások szerint böngészhet kínálatunkban, 
vagy szuggesztív kereséssel megtalálhatja, amit 
keres.

Alkatrész kézikönyvek
Ebben a részben választhatja ki berendezése 
modelljét, hogy böngésszen az általános 
termékkézikönyvek és alkatrészkatalógusok 
archívumában.

A berendezés-specifikus kézikönyvek csak az Ön 
eszközflottájánál érhetők el.

Kattintson ide az e-kereskedelem 
kezdőlapjának megtekintéséhez.

01 STORE
Kattintson ide a bevásárlókosara 
megtekintéséhez.

04 KOSÁR
Kattintson ide a szabványos 
dokumentáció megtekintéséhez.

03 ALKATRÉSZ KÉZIKÖNYVEK

Kattintson ide, ha tömeges megrendelést 
szeretne leadni a cikkszámok alapján.

05 TÖMEGES MEGRENDELÉS

A szuggesztív keresés könnyen 
használható. Használhat szabad 
szöveget, terméknevet vagy 
azonosítót.

02 KERESÉS

Böngésszen a tartalom között a termékkategóriák 
szerint, és navigáljon a terméklista oldalára.

06 TERMÉK KATEGÓRIÁK

Tartalomjegyzék
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Terméklista

A Terméklista oldalon megjelenik az összes elérhető 
termék a kiválasztott termékkategóriában. Könnyen 
látható a cikkszám, a termék rövid leírása, az ár és a 
raktárkészlet.

Több szűrőt is használhat adott termékek kereséséhez 
és az eredmények szűkítéséhez.

Több szűrőt is használhat a 
termékek szűkítéséhez.

01 SZŰRŐK

Kattintson a termék részleteinek 
megtekintéséhez.

03 TERMÉK LEÍRÁS

Kattintson a termék kosárba 
helyezéséhez.

02 KOSÁRBA

A rendelkezésre állást színek jelzik: 
•	 zöld raktáron, 
•	 sárga kattintás az elérhetőségért,
•	  a szürke termék csak szettben eladó és 
•	 a piros termék elfogyott.

04 TERMÉK ELÉRHETŐSÉG

Tartalomjegyzék
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Termék leírás

A Termék részletei oldalon a termékleírás 
részletesebben látható. Ebben a nézetben 
módosíthatja a rendelési mennyiséget, és 
hozzáadhatja a terméket a kosárhoz vagy a 
bevásárlólistához.

Ha a terméket csak készletben értékesítik, az 
azt jelenti, hogy egy termékkészlet részeként is 
megvásárolható. A készletben található összes 
alkatrészt megtekintheti.

Itt módosíthatja a rendelési mennyiséget.
01 MENNYISÉG

Kattintson a termék kosárba 
helyezéséhez. A hozzáadást követően 
visszaigazolást kap, és folytathatja 
a vásárlást, vagy megtekintheti a 
kosarat.

04 KOSÁRBA

Kattintson a termék hozzáadásához a 
bevásárlólistához. Létrehozhat egy új 
bevásárlólistát, vagy hozzáadhatja a terméket 
a meglévő bevásárlólistához.

03 HOZZÁADÁS A BEVÁSÁRLÓLISTÁHOZ

Ha egy terméket készletben értékesítenek, 
kattintson ide, hogy megtekinthesse a 
készletben található összes alkatrészt.

02 ALKATRÉSZEK MEGTEKINTÉSE

Tartalomjegyzék
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Bevásárlókosár

A Kosár nézetben a vásárlás előtt módosíthatja a 
megrendelését, például módosíthatja a mennyiséget, 
törölheti a termékeket vagy ürítheti a kosarat. 
Bevásárlólistát is készíthet a kosara alapján.

A rendelés összesítője felsorolja a kosárban lévő 
összes tételt, valamint a teljes súlyt és az árat.

Kattintson ide a fizetés folytatásához
03 KISZÁMÍTÁS

Kattintson a rendelési mennyiség 
módosításához.

01 MENNYISÉG

Kattintson ide egy tétel eltávolításához a kosárból
02 ELEM ELTÁVOLÍTÁSA

Tartalomjegyzék
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Pénztár

Kézbesítési információ
Ebben a részben kiválaszthatja az Önnek 
legmegfelelőbb szállítási módot, és megadhatja a 
szükséges adatokat.

Ha a Saját fiókban az alapértelmezett szállítási 
címet választotta, az információk automatikusan 
megjelennek ebben a részben.

Megrendelés részletei
Ebben a részben adhatja meg rendelési számát, 
rendelési hivatkozásait, valamint az ügyfélszolgálathoz 
fűzött megjegyzéseket/utasításokat.

A “Vissza” gombra kattintva bármikor 
visszatérhet az előző részhez.

03 VISSZA

Ez egy kötelező mező.
02 PO SZÁM

A tovább gombra kattintva lépjen 
a következő részre.

01 FOLYTATÁS

Tartalomjegyzék
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Pénztár

Fizetés
Ebben a részben teljesíti a fizetési módot. Ha a 
számlát választja, a számlát a számlázási címére 
küldjük a rendelés kiszállításakor.

Előleg választása esetén az előlegszámla 
kiegyenlítése várhatóan a megrendelés 
feldolgozásának megkezdése előtt megtörténik.

Felülvizsgálat
Ez a rész a rendelés összegzését mutatja. A rendelés 
leadása előtt továbbra is szerkesztheti az összes 
részletet. Miután leadta a rendelést, megtekintheti 
és ellenőrizheti az állapotát a felső menü Rendelések 
lapján.

Ez egy kötelező mező.
01 FIZETÉSI MÓD

Ez egy kötelező mező. A megrendelés 
leadása előtt el kell fogadnia a Portál 
Általános Szerződési Feltételeit

02 FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK

Tartalomjegyzék
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Eszközflotta
Az Eszközflotta oldal egy flottanézetet ad, amely 
szűrhető - például - hely, eszközkritikusság és 
eszköztípus szerint. Az Eszközjelentések gombbal 
több különböző jelentési lehetőség generálható 
Excel-fájlba – ilyen például a Megnyitási kockázatok, 
Szervizelőzmények, Anyagelőzmények és Szolgáltatási 
kiadások.

Minden eszközkártyán láthatóak az általános 
eszközazonosítók, és hogy hány nyitott elem 
kapcsolódik az eszközhöz. Ha többet szeretne 
megtudni, kattintson az eszközkártyára, hogy további 
részleteket tudjon meg az Eszköz összefoglaló 
nézetben. Az összesítő kártyán kattintson az Eszköz 
megtekintése elemre, hogy megtekinthesse az eszköz 
összes részletét és információját.

Szűrés tetszőleges számú kritérium alapján.
01 SZŰRŐ

Az eszközhöz TRUCONNECT tartozik.
04 TRUCONNECT

Itt állíthatja elő az eszközjelentést. 
Kiválaszthatja például a Nyitott kockázatokat, a 
Szervizelőzményeket, az Anyagelőzményeket és 
a Szolgáltatási kiadásokat.

03 BERENDEZÉS JELENTÉSEK

Ez az ablak a szűrőtől 
függően változik.

02 ESZKÖZÖK

Kattintson ide a berendezés-specifikus 
kézikönyvek és alkatrészkatalógus eléréséhez.

05 ALKATRÉSZEK

Tartalomjegyzék
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Szolgáltatás

Az Áttekintés oldalon láthatók a nyitott tételek, 
beleértve a nyitott biztonsági és gyártási 
kockázatokat, amelyek azonnali figyelmet igényelnek.

Ha egy alkatrésznél kockázatot állapítottak meg, és a 
javítás még nem fejeződött be, akkor a hiba nyitottnak 
tekinthető.

A Szerviznaptár és jelentések rész mutatja a 
szervizlátogatások számát, a kiszolgált eszközöket 
és az eszközök összes megállapítását a kiválasztott 
időszakban.

Az Áttekintés az árajánlatok gyors áttekintését 
is tartalmazza, beleértve azokat is, amelyek 
jóváhagyásra szorulnak vagy lejártak.

Ha több telephelye van, kiválaszthatja azokat, 
amelyekről áttekintő részleteket szeretne látni.

Ez a szekció bemutatja a nyitott biztonsági 
kockázatok és a termelési kockázatok 
számát.

02 SZOLGÁLTATÁS - NYITOTT TÉTELEK
A tartalom a Szerviz menü és a Szerviz menüponton 
keresztül érhető el. Az eszközpark és az árajánlatok 
közvetlenül a felső menüből is elérhetők.

01 NAVIGÁCIÓ Az árajánlatok a szolgáltatási látogatás 
után elfogadott következő lépésekből 
eredő árajánlatok. Az árajánlatok a 
technikus megállapításain alapulnak.

03 IDÉZETEK

Gyors áttekintést 
kaphat a választott 
időkeretben a 
szervizköltségekről.

04 TÖLT

Ez a link a hevederek és tartozékok 
ellenőrzése áttekintő nézethez vezet.

05 KÖNYVEK ÉS TARTOZÉKOK
A Napi ellenőrzés a CheckApp for Daily Inspection 
segítségével mutatja az elmúlt 24 órában megfelelt/
nem megfelelt tételeket.

06 ELLENŐRIZZE A NAPI VIZSGÁLATHOZ

A Berendezésflotta áttekintése gyorsan 
megmutatja, hogy az összes berendezés 
mekkora része van szerződésben és rendelkezik 
TRUCONNECT-rel.

07 ESZKÖZ FLOTTA

08 SZOLGÁLTATÁSI NAPTÁR ÉS JELENTÉSEK
Kattintson ide a szervizkérelmek 
naptárnézetének és a részletes szervizjelentések 
megtekintéséhez.

Tartalomjegyzék
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Service Calendar  
and Reports

A Szerviznaptár és jelentések oldal a 
szerviztevékenységeket mutatja be 
naptárnézetben. Egy színkódos logika mutatja 
a szolgáltatás állapotát, a szűrés pedig lehetővé 
teszi, hogy a tevékenységeket eszközkritikusság, 
szolgáltatási termék és feladattípus szerint 
láthassa. Egy hónapra kattintva megtekintheti a
szerviztevékenységek részletes listáját.

Szűrés tetszőleges számú kritérium 
alapján.

01 SZŰRŐ

Változtassa meg az évet.
02 ÉV

Változtassa meg a hónapot.
03 HÓNAP

Kattintson a szolgáltatási kérelem részleteinek 
megtekintéséhez.

05 SZOLGÁLTATÁSIGÉNYLÉS

A színek állapotot jeleznek: a zöld az összes kitöltött, 
jóváhagyott és lezárt szerviz igényt tartalmazza; a sárga 
a folyamatban lévő; a szürke a jövőben tervezetteket; 
a piros pedig a nyitott szerviz igényt jelenti, ahol a 
tervezett dátum legalább öt napja van késedelemben.

06 ÁLLAPOT

Kattintson az oldal további 
információinak megtekintéséhez.

04 INFO

Tartalomjegyzék
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Szerviz 
szerződések

A szerviz szerződés szekció tartalmazza a szerződés 
adatait és a látogatási tervet.  
 
A Szerződés információi és az Összefoglaló 
szekcióban láthatja a Konecranes-szel kötött 
szerződésének részleteit. Az elérhetőségi adatok, 
a szolgáltatási termékek és a szerződés hatálya alá 
tartozó eszközök itt szerepelnek.

Az Eszközök és szervizterv résznél könnyedén 
ellenőrizheti az egyes eszközökre vonatkozó, 
évenkénti múltbeli és elkövetkező szervizeket.

Szűrés tetszőleges számú kritérium alapján.
01 SZŰRŐ

Itt módosíthatja az évet.
03 ÉV

A szám azt jelzi, hogy havonta 
hány szerviztevékenységet 
fognak elvégezni az
eszközön. A részletek 
megtekintéséhez bontsa ki.

04 SZÁMOK

Kattintson a hónapra, ha további 
részleteket szeretne látni a 
Szerviznaptár és jelentések 
szakaszban.

02 HÓNAP

Tartalomjegyzék
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Szolgáltatási kérelem

A szervizlátogatást követően szervizfelülvizsgálatot 
végzünk, hogy átnézzük a nyitott ajánlásokat 
és árajánlatokat, válaszoljunk a kérdésekre és 
megtervezzük a következő lépéseket. Ezeket az 
információkat többféleképpen is megtekintheti a 
portálon - a Szervizkérelem adatait a főmenüben, 
valamint az Áttekintés oldalon a Szerviznaptár és a 
Jelentések gombra kattintva találja meg.

A Szervizigény oldalon található információkat a 
Szerviz áttekintés során vitatjuk meg, hogy segítsünk 
elmagyarázni az eredményeket, áttekinteni a nyitott
ajánlatokat, és javasolni és megtervezni a következő 
lépéseket.

Ügyfél- és szervizinformációk
A szervizlátogatás részleteit, beleértve a 
szerviztermékeket, a technikus nevét, az 
elérhetőségeket és a dátumokat, ebben a 
szakaszban soroljuk fel.

Összegzés
Ez a szekció kiemeli a szervizlátogatás eredményeit és 
intézkedéseit. Felsorolja a biztonsági kockázatokat, 
a termelési kockázatokat, a meghatározatlan 
állapotokat, a javítási lehetőségeket, a javított 
tételeket, és ha vannak - árajánlatokat és elutasított 
tételeket. A grafikon berendezésenként mutatja 
a megállapításokat és a műveleteket, és alább 
felsorolja a megállapítások részleteit. A szükséges 
munkához kapcsolódó ajánlatok ide csatolhatók és 
letölthetők

Szűrés tetszőleges számú kritérium alapján.
01 SZŰRŐ Töltse le vagy ossza meg e-mailben a 

szerviz jegyzőkönyvet.

02 JELENTÉS KÉSZÍTÉSE

Tekintse meg a szerviz információkat, 
beleértve a szerződés típusát és a
Konecranes kapcsolattartót.

03 VEVŐI ÉS SZOLGÁLTATÁSI 
INFORMÁCIÓK

A kitöltött szerviz igény 
megállapításainak és műveleteinek 
összefoglalása könnyen olvasható 
színkódolt formátumban.

04 ÖSSZEFOGLALÁS

Mellékletek hozzáadása / megtekintése.
05 MELLÉKLETEK

Tartalomjegyzék
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Szolgáltatási kérelem

Berendezés részletei
A szerviz igény berendezései ebben a szakaszban 
szerepelnek. Az egyes berendezésekre vonatkozó 
megállapítások fel vannak sorolva, részletezve a
hibakódot, a kockázatot és az ajánlást. Megtalálja a 
szakértő vagy a technikus észrevételeit is.

A megállapításokat priorizáljuk, az első helyen 
felsoroljuk a biztonsági és termelési kockázatokat. 
Szűrhet a megállapítások és a műveletek, valamint a 
berendezés kritikusság, a szerviz termék és a feladat 
típusa szerint is.

A berendezésnevére kattintva megjelenik az adott Berendezés 
összes tevékenysége a kiválasztott időkeretben.

01 ESZKÖZ

A nyílra kattintva további információkat 
talál a megállapításról.

03 TÖBB INFORMÁCIÓ

Ide kattintva megtekintheti a rövidített 
vagy a teljes alkatrészstruktúrát.

02 ALKATRÉSZSZERKEZET

Tartalomjegyzék
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Szolgáltatási kérelem

Meghatározatlan állapotok
A portálon található Szervizkérelem oldal felsorolja 
azokat az egyes komponenseket, amelyeknek 
a állapota meghatározatlan, és nem tartoznak a 
megállapodás hatálya alá.

Egy meghatározatlan állapot azt jelzi, hogy az 
alkatrész állapotát nem lehetett közvetlenül ellenőrizni 
szemrevételezéssel további szétszerelés és / vagy 
egyéb vizsgálati módszerek alkalmazása nélkül.

Ezek a fejlett szolgáltatások általában nem tartoznak 
a tipikus megfelelőségi és megelőző karbantartási 
ellenőrzések körébe. A konzultációs szolgáltatások
hozzáadhatók egy szerviz programhoz, vagy önállóan 
is felajánlhatók, hogy felmérjük ezen alkatrészek 
állapotát.

Előfordulhat, hogy az részegységeket a 
Meghatározatlan állapot - nem tudja teljesíteni 
kategóriában sorolja fel. Ez azt jelzi, hogy a 
berendezés konfigurációja és / vagy konstrukciója 
miatt az alkatrész állapotát nem lehetett közvetlenül 
ellenőrizni szemrevételezéssel. Ebben az esetben a 
vizuális ellenőrzés a Szerviz körébe tartozott, de nem 
fejeződött be.

A nyílra kattintva további információkat 
talál a megállapításról.

01 TÖBB INFORMÁCIÓ

Tartalomjegyzék



19KONECRANES PORTAL HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ

Dokumentumok 
és jegyzőkönyvek

A Dokumentumok oldalon a kiválasztott időkeret 
során hozzáadott dokumentumok láthatók. Ide 
tartoznak a vizsgálati jegyzőkönyvek és a manuálisan 
feltöltött fájlok. A fájlok letölthetők, továbbá Ön is 
hozzáadhatja saját dokumentumait. Csak a törvény
által előírt dokumentumok állnak rendelkezésre 
automatikusan. Minden online jegyzőkönyv a Szerviz 
áttekintése részben érhető el.

Szűréssel kereshet meg egy adott dokumentumot vagy fájlt.
01 SZŰRŐ Keresés egy adott dokumentum vagy fájl 

megkereséséhez.

02 KERESÉS

Kattintson ide a dokumentum 
feltöltéséhez.

03 DOKUMENTUM 
FELTÖLTÉSE

Kattintson a dokumentum 
letöltéséhez.

04 LETÖLTÉS

Tartalomjegyzék
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CheckApp a napi 
ellenőrzésekhez

Ez az oldal a CheckApp for Daily Inspections 
információit mutatja be.

Minden új munkaszakasz vagy minden új emelés 
előtt (az alkalmazandó szabályozástól függően) napi 
ellenőrzést kell végezni. A Konecranes
CheckApp for Daily Inspection egy elektronikus 
naplót biztosít a napi ellenőrzések elvégzéséhez és 
rögzítéséhez.

A napi ellenőrzés egy vizuális és funkcionális teszt/
ellenőrzés a hiányosságok azonosítására. Minden 
észlelt hiányosság potenciális biztonsági kockázatot 
jelent. A napi ellenőrzést a darukezelő vagy más, 
hasonlóan hozzáértő ügyfélszemélyzet végzi. A 
napi ellenőrzések elvégzése nem csökkenti vagy 
helyettesíti a Konecranes
szerviz szakemberei által végzett gyakori 
vagy időszakos ellenőrzések elvégzésének 
szükségességét.

A napi ellenőrzés nézet csak a Konecranes CheckApp 
for Daily Inspections alkalmazással rendelkező 
eszközök esetében érhető el. A CheckApp 
alkalmazással rendelkező eszközök flottanézete egy 
kiválasztott időszakra vonatkozóan az Üzleti áttekintés 
szakaszban érhető el.

Szűrés ellenőrzési státusz vagy eszköz szerint.
01 SZŰRŐ

Az Összefoglaló a kiválasztott időkeretben elvégzett napi 
ellenőrzések számát, valamint a megfigyelt hiányossággal 
rendelkező ellenőrzések számát mutatja. Ugyanazon eszköz 
ismételt megfigyelése több hiányosságnak számít.

02 VIZSGÁLATI ÖSSZEFOGLALÓ

A Tevékenységek a 
legfrissebbtől kezdődően 
időrendi sorrendben mutatja 
az egyes elvégzett napi 
ellenőrzéseket. A szín a 
megfelelt/nem felelt meg.

04 TEVÉKENYSÉGEK

Az Ellenőrzési lista lapon 
létrehozhatja saját, 
testreszabott, eszközre 
vagy helyszínre vonatkozó 
ellenőrzési listáját.

03 ELLENŐRZŐ LISTÁK

A részletek minden egyes napi 
ellenőrzés esetében megmutatják, 
hogy melyik ellenőrzési pont nem 
felelt meg, valamint az üzemeltető 
értékelését.

05 RÉSZLETEK

Tartalomjegyzék
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Felhasználó kezelése

Azok az ügyfélmenedzserek, akik rendelkeznek 
CheckApp for Daily Inspections alkalmazással 
az eszközeikhez, létrehozhatják vagy törölhetik a 
CheckApp-hozzáférést a napi ellenőrzéseket végző 
operátorok számára.
 
Minden CheckApp-felhasználónak azonosítania 
kell magát a CheckApp hitelesítő adatokkal.their 
CheckApp credentials.

Kattintson ide egy felhasználó hozzáadásához.
01 ÚJ FELHASZNÁLÓ LÉTREHOZÁSA

Kattintson a felhasználóra a 
profilinformáció megtekintéséhez.

03 PROFIL INFORMÁCIÓ

Felhasználó törlése.
05 TÖRLÉS

Felhasználó adatainak 
szerkesztése.

04 SZERKESZTÉS

Minden mező kitöltése kötelező.
02 ÚJ FELHASZNÁLÓ LÉTREHOZÁSA

Tartalomjegyzék
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Hevederek és 
tartozékok
Ez az oldal a hevederek és tartozékok ellenőrzésének 
információit mutatja. Ez az ellenőrzés a nem 
karbantartható teheremelő szerelvények és 
tartozékok ellenőrzésére szolgál, amelyeket a 
daru kampójához rögzítenek működés közben. Az 
ellenőrzés azonosítja a hiányosságokat és a helyi 
törvényes biztonsági és
egészségügyi előírásoktól való eltéréseket.

Az ellenőrzési szolgáltatás rádiófrekvenciás 
azonosító (RFID) címkéket használ a mellékletek 
gyors és megbízható azonosításához, valamint egy 
okostelefonos alkalmazást a teheremelő mellékletek 
ellenőrzési adatainak rögzítéséhez. A portálon 
található információk segítenek a készlet nyomon 
követésében, az ellenőrzések végrehajtásában és a 
pótlás megtervezésében.

A flotta nézet a kiválasztott helyszín összes rögzített 
laza emelőszerkezetét mutatja. Alapértelmezés 
szerint az eszközök ebben a listában a következő 
esedékes ellenőrzés után vannak rendezve.

A még nem ellenőrzött vagy lejárt esedékességű 
eszközöket haladéktalanul ki kell vonni a forgalomból, 
és a biztonsági kockázat elkerülése érdekében a 
lehető leghamarabb ellenőrizni kell őket.

Szűrés tetszőleges számú kritérium 
alapján.

01 SZŰRŐ
Kapja meg a jelentést e-mail címére küldött linkként. 
Megjegyzés: ez a jelentés csak összefoglaló jellegű, és nem 
felel meg a jogszabályi előírásoknak. Kattintson egy eszközre a 
megfelelő jelentés letöltéséhez.

02 JELENTÉST KÉSZÍT

Váltás az eszköz adatai és az 
ellenőrzés adatai között.

03 RÉSZLETEK

Kattintson az eszköz nevére 
az adott eszköz információs 
nézetének megnyitásához.

04 ESZKÖZ INFORMÁCIÓ

Az eszköz adatai és a címkével kapcsolatos 
információk.

05 CÍMKE INFORMÁCIÓK
Az ellenőrzési előzményekben látható az 
összes ellenőrzés, amelyet ellenőreink ezen az 
eszközön végeztek.

06 VIZSGÁLATI TÖRTÉNET

Ebből az eszközinformációs nézetből kinyomtathatja vagy 
letöltheti a megfelelő egyedi vizsgálati jelentést.

07 PDF NYOMTATÁSA

Tartalomjegyzék
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TRUCONNECT

A TRUCONNECT távfelügyelet összegyűjti az állapot, 
használati és működési adatokat a berendezés 
vezérlő rendszereitől és érzékelőitől, és riasztásokat 
küld bizonyos rendellenességekről.

A TRUCONNECT adatokban található anomáliák, 
minták és trendek elemzése és azonosítása 
segít megalapozott karbantartási döntések 
meghozatalában és a tevékenységek priorizálásában.

Az összegyűjtött adatok a berendezés gyártmányától 
és modelljétől függően változnak, de általában a 
kritikus alkatrészek állapotát és várható élettartamát, 
a futási időt, az emelt terheket, a motor indítását, 
a munkaciklusokat és a vészleállításokat fedik le. 
A TRUCONNECT további opciói lehetővé teszik 
bizonyos berendezések emelőfék és / vagy 
frekvenciaváltó felügyeletét.

Kattintson az oldal további információinak 
megtekintéséhez.

01 INFO

Tartalomjegyzék
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TRUCONNECT

TRUCONNECT oldal egy berendezésre
Az alkatrész legrövidebb aktuális élettartama 
az Állapotfigyelés szakaszból olvasható le. Ezek 
az értékek idővel változni fognak az alkatrészek 
kopási sebességének különbségei és a daru 
eltérő működési mintái miatt, mivel ezek jelentősen 
felgyorsíthatják a kopási sebességet. A működés 
hatásait részletesebben a Használat részben 
ismertetjük.

A riasztások összesített száma a felülvizsgálati 
időszakban a Figyelmeztetések részben látható. A 
részleteket a riasztások Pareto-elemzése tartalmazza.

A Használat részben az összefoglalóhoz az aktuális 
legjelentősebb probléma, amely befolyásolhatja a 
daru biztonságos működését vagy állapotát. Azt is 
megmutatja, hogy a darut a tervezési osztályok szerint 
üzemeltetik-e.

Kattintson ide a részletek 
megtekintéséhez.

01 RÉSZLETEK
A Riasztások szakasz áttekintést nyújt 
a jelenlegi és korábbi hibákról és 
figyelmeztetésekről, amelyek kritikusak a 
biztonság és a gyártás szempontjából.

02 FIGYELMEZTETÉSEK

A Component Condition segít a karbantartási 
tevékenységek megtervezésében a valós 
állapotadatok alapján. Ha az állapot 20% alatt 
van, az információ megjelenik az ajánlások 
részben.

03 FELTÉTEL

A Használat áttekintése szakasz kitekintést 
ad néhány fontos használati értékre. Az 
értékek az üzemórákra és terhelésekre 
vonatkoznak. Az adatok az elmúlt három 
hónapból származnak.

04 HASZNÁLAT

Az Ajánlások szakasz megjeleníti a közelgő 
alkatrészcseréket, és tanácsokat ad a 
jövőbeni szervizlátogatások során tervezett 
karbantartási tevékenységekről.

06 AJÁNLÁSOK

Ez a rész áttekintést ad az emelő és alkatrészei 
jelenlegi állapotáról, valamint értékelést ad azok 
biztonsági és megbízhatósági kockázatairól.

05 FELTÉTEL

Tartalomjegyzék



25KONECRANES PORTAL HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ

TRUCONNECT

Feltétel
Az állapotfigyelés megmutatja az emelő és 
alkatrészeinek aktuális állapotát, a biztonsággal és 
a gyártással kapcsolatos kockázatokat, valamint 
a használati előzmények alapján becsült hátralévő 
élettartamot.

A becsült hátralévő élettartam adatok 
állapotszínekkel jelennek megs:
Zöld: a becsült élettartam több mint 30%-a van hátra.
Sárga: Ha a becsült élettartam 30% között van
- 10%, ennek megfelelően tervezze meg karbantartási 
tevékenységét hátralévő élettartam.
Piros: Ha az érték kisebb, mint a komponens 10%-a
meg kell vizsgálni vagy módosítani kell.

Az állapotfigyelés az alkatrészcsere gyakoriságának 
ellenőrzésére is használható, amely egyértelműen 
jelzi a közelgő karbantartási igényeket és azt, hogy a 
kezelő tevékenységében bekövetkezett változások 
hogyan befolyásolják az alkatrészek élettartamát.

Ezek az információk felhasználhatók a megelőző 
karbantartások megtervezéséhez és ütemezéséhez 
a biztonság növelése és a nem tervezett leállások 
csökkentése érdekében.

Ez a rész az alkatrészek aktuális állapotának részleteit 
mutatja (emelőfék élettartama, kocsi acélszerkezete DWP, 
kontaktorok stb.). Az alkatrészek a legördülő menüből 
szűrhetők, lehetővé téve az emelő és a többi alkatrész közötti 
állapotbeli különbségek észlelését.

01 ALKATRÉSZ ÁLLAPOT

Ez a rész a szűrőlistából kiválasztott összetevő múltbeli és 
várható jövőbeli trendjét mutatja.

02 ÁLLAPOT ELŐREJELZÉSE

Ez a rész az ED túllépési idejét és a motor túlmelegedési 
előfordulásait mutatja. Az előfordulást a rendszer minden 
alkalommal rögzíti, amikor az emelőmotor túlmelegedés 
miatt leáll.

03 MOTOR ÁLLAPOT
Ez a rész a belső hőmérsékletre vonatkozó adatokat mutatja
az állapotfigyelő egységről, és átfogót biztosít a környezeti 
hőmérséklet jelzése az elektromos készülék belsejében
az emelőfülke.

04 HŐFOK

Kattintson ide az adattartomány 
módosításához.

05 IDŐKERET
Kattintson ide egy komponens 
kiválasztásához a szűrőlistából.

06 KOMPONENS VÁLASZTÁSA

Tartalomjegyzék
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TRUCONNECT

Figyelmeztetések
A Figyelmeztetések szakasz áttekintést nyújt az 
elmúlt három hónapban előfordult kritikus hibákról 
vagy figyelmeztetésekről, amelyek kritikusak a 
biztonság és a termelés szempontjából. Nemcsak a 
daru zavartalan működését akadályozó lehetséges 
problémák proaktív azonosításában segít, hanem 
hozzájárul a működési hatékonyság fenntartásához is.

A riasztás részletei megmutatják a pareto elemzést, 
a riasztások trendjét és a riasztások részletes 
információit. Azt is megmutatja, hogy mely 
riasztások ismétlődnek, és mely problémákra kell 
összpontosítani az ajánlott műveletek segítségével.

A Pareto elemzés megjeleníti és rangsorolja a daru 
biztonságával és használhatóságával kapcsolatos riasztások 
legfontosabb okait.

01 FIGYELMEZTETÉS PARETO

A részletes figyelmeztetés nézetben időbélyegek jelennek 
meg minden hibához és riasztáshoz, a lehetséges kiváltó 
okokhoz és a javasolt műveletekhez. Az egyes riasztások 
úgy is megvizsgálhatók, hogy másokat kiszűrünk a nézetből. 
Az adatok alapján a daru üzemeltetése és karbantartása 
javítható.

03 FIGYELMEZTETŐ NÉZET

Az Alerts trend biztonsági és gyártási kockázatokat mutat. 
Ezek biztonsági kockázatot jelentenek a darut vagy 
annak működését illetően. A biztonság szempontjából 
kritikus kockázatok közé tartozhatnak a vészleállások, a 
túlterhelés és a fékhibák. Ezek olyan gyártási kockázatokat 
is jeleznek, amelyek a daru leállását vagy a gyártás leállását 
eredményezik. A gyártás szempontjából kritikus kockázatok 
közé tartozhatnak a motor túlmelegedése, az inverter hibái és 
a vezérlőrendszer hibái.

02 RIASZTÁSI ELŐZMÉNYEK

Tartalomjegyzék
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TRUCONNECT

Használat
A használat megmutatja, hogy a különböző daru 
működési minták hogyan befolyásolják a daru 
biztonságos működését és állapotát, valamint a 
kritikus alkatrészek élettartamát.

A használati szokások jelentősen befolyásolhatják 
az egyes alkatrészek élettartamát és biztonságát. 
Ez a rész bemutatja a különböző emelőgépek 
használati arányának különbségeit és a hátralévő 
élettartamukban bekövetkező különbségeket is.

Ez a szekció a megfelelő üzemeltetés elősegítését 
szolgálja az optimális eredmények elérése érdekében 
a daru biztonsága, élettartama és karbantartási 
költségei tekintetében.

Ez a szakasz a terhelés melletti áttekintési időszak 
üzemóráinak számát mutatja. Az átlagértékeket a vonatkozó 
tervezési határértékekhez viszonyítják. Ezenkívül jelzi 
az indítások számát mind az inverteres vezérlésű, mind 
a 2 sebességes motoroknál, valamint a fordulatszám-
változásokat 2 sebességes motoroknál.

01 MŰKÖDÉSI ÓRA ÉS INDÍTÁSOK
Ez a szakasz a daru vagy az egyes emelők gyártási 
mennyiségét, az emelőciklusokat és a ciklusokat a tervezési 
korlátok szerint mutatja be.

02 BETÖLTÉS

A teherrész terhelési spektruma megmutatja a felemelt 
terheket és azt, hogy az emelő átlagosan milyen közel van a 
névleges teherbíráshoz.

03 TERHELÉSI SPEKTRUM

Tartalomjegyzék
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Üzleti elemzés

Évente egyszer, vagy szükség szerint szeretnénk 
találkozni Önnel vezetői szinten, hogy mélyrehatóan 
áttekintsük szerviz kapcsolatunkat - figyelembe véve 
az előrehaladást, a visszajelzéseket és a dokumentált 
értéket. Megbeszéljük a javaslatokat és közösen 
tervezünk.

Szerviz mutatószámok
Ez a szekció a szervizlátogatások számát, a 
munkacsomagokat, a kiszolgált berendezéseket, 
a korszerűsítéseket, a felújításokat és a kiválasztott 
időszakban elvégzett konzultációs szolgáltatásokat 
mutatja.

A Trendek grafikon feltárja a kiszolgált berendezések 
hibáit. Ebben a grafikonban megtekintheti a 
megállapítások és a műveletek kombinációit. 

Az eredmények és a műveletek megmutatják a 
biztonsági kockázatok, a termelési kockázatok, 
a meghatározatlan körülmények, a fejlesztési 
lehetőségek és a javított elemek számát a kiválasztott 
időszakban. A megállapítások és a műveletek 
a szerződésbe tartozó egyes berendezésekre 
vonatkozóan is megjelennek.

Szűrés tetszőleges számú kritérium alapján.
01 SZŰRŐ

Tekintse meg a szerződés 
adatait.

02 MEGÁLLAPODÁSOK 
MEGTEKINTÉSE

Vigye az egérmutatót a sor 
fölé az összes kiszolgált 
Berendezés / munkacsomag
megtekintéséhez az adott 
évben.

03 TRENDEK

Kattintson a berendezés nevére a szerviz 
tevékenységek, a TRUCONNECT adatok
és a berendezés információk megtekintéséhez.

04 MEGÁLLAPÍTÁSOK ÉS CSELEKVÉSEK 
ESZKÖZÖK SZERINT

Tartalomjegyzék
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Üzleti elemzés

TRUCONNECT szekció
A TRUCONNECT információinak ez a nézete 
a riasztások számát és használatát mutatja 
üzemóránkénta kiválasztott időtartam alatt. A 
riasztások összefoglalása mutatja a biztonsági 
riasztások számát összesen és berendezések szerint. 
Az üzemórák szerinti használat megmutatja az egyes 
berendezések üzemóráit, valamint az indítások 
számát.

Az ebben a szakaszban található információk 
segíthetnek a figyelemet igénylő berendezések 
pontos meghatározásában, és megfelelő tervek 
készítésében a költségvetés és a karbantartás terén.

Szűrés tetszőleges számú 
kritérium alapján.

01 FILTER

Vigye az egérmutatót a vonal fölé, 
ha meg szeretné tekinteni az összes 
figyelmeztetést / üzemórát az adott 
évben.

02 FIGYELMEZTETÉSEK ÉS HASZNÁLAT

Kattintson a berendezés 
nevére a TRUCONNECT adatok 
megtekintéséhez.

03 FIGYELMEZTETÉSEK
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30KONECRANES PORTAL HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ

Üzleti elemzés

Kiadás szekció
A kiadásairól szóló információkat ebben a nézetben 
találja összesítve. Megtekintheti a szerződés 
költségeit, valamint azokat a költségeket, amelyek 
nem szerepelnek a szerződésben. Szűrhet szerviz 
termékek szerint is.

A Trendek szerviztípusonként mutatják a különböző 
szerviz termékekre költött összeget öt év alatt.

Az összes kiadás, és a szerviztípus szerinti kiadás 
kiemelhető egy könnyen olvasható diagramban, és 
eszközönként is fel van osztva, amely lehetővé teszi
például, hogy mely berendezéseknél tapasztaltuk a 
legtöbb eseti hiubaelhárítást.

Szűrés tetszőleges számú kritérium 
alapján.

01 SZŰRŐ

A színek jelzik a szerviztípust.
02 A SZOLGÁLTATÁS TÍPUSA

Váltás az éves trend és a havi trend 
kiadási nézet között.

03 TRENDEK SZOLGÁLTATÁSTÍPUS 
SZERINT

Váltás a Helyszínek és az Eszközök kiadási nézet között.
04 KÖLTÉS HELYSZÍN SZERINT

Tartalomjegyzék
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Idézetek

Ezen az oldalon a nyitott, elfogadott, elutasított 
és lejárt árajánlatok jelennek meg, amelyeket a 
Konecranes képviselői töltöttek fel a portálra az Ön 
figyelmébe.

Árajánlat jóváhagyása
Az Önnek címzett árajánlatok egy része online 
jóváhagyható. Ezeket az „Ajánlat jóváhagyása” jelző 
jelzi; a többi árajánlat jóváhagyásához fel kell vennie 
a kapcsolatot értékesítési kapcsolattartójával. Az 
árajánlat jóváhagyásához írjon be egy hivatkozási 
számot vagy PO számot. Ha módosítani szeretné az 
ajánlatot, forduljon értékesítési képviselőjéhez.

Szűrés hely és állapot szerint.
01 SZŰRŐ

Az árajánlat az Ön jóváhagyására vár.
02 NYÍLT ÁRAJÁNLAT

Szűrés időkeret szerint.
03 SZŰRŐ

Az általad elfogadott árajánlat.
04 ÁRAJÁNLAT ELFOGADVA

Az árajánlat lejárt. Az Ön által elutasított árajánlat 
szürke sávval is megjelenik, és az Elutasított árajánlat 
szöveggel jelenik meg.

05 LEJÁRT ÁRAJÁNLAT

Kattintson ide az ajánlat 
részleteinek megnyitásához, 
beleértve az elérhetőségeket.

06 AJÁNLAT RÉSZLETEI
Az árajánlat pdf-ben 
letölthető.

07 PDF LETÖLTÉSE

Kattintson az árajánlat jóváhagyásához.
08 ÁRAJÁNLAT JÓVÁHAGYÁSA
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Megrendelések

A Rendelések oldalon az összes megrendelés 
összegzése látható. Könnyen megtekintheti az 
állapotot színkódonként, és szűrheti a listát rendelési 
állapotok szerint.

A listát a rendelés állapotára 
kattintva szűrheti.

01 SZŰRŐ

Kattintson a rendelésre a részletek 
megtekintéséhez, vagy rendelje újra 
ugyanazt a rendelést.

02 RENDELÉS

Kattintson ide, ha meg szeretné tekinteni a 
rendeléssel kapcsolatos dokumentumokat, 
például számlát, csomagolási listát és megrendelés 
visszaigazolását.

03 DOKUMENTUMOK

Válassza ki és kattintson a 
rendelésben szereplő tételek 
átrendezéséhez.

04 ÚJRARENDELÉS

Tartalomjegyzék



© 2025 Konecranes. Minden jog fenntartva. A „Konecranes”, 
„Megmozgat, ami számít”, „TRUCONNECT” és  a 
Konecranes bejegyzett védjegyei vagy védjegyei.

Ez a kiadvány csak általános tájékoztatási célokat szolgál. 
A Konecranes fenntartja a jogot, hogy bármikor, előzetes 
értesítés nélkül módosítsa vagy megszüntesse az itt 
hivatkozott termékeket és/vagy specifikációkat. Ez a 
kiadvány nem vállal semmilyen kifejezett vagy hallgatólagos 
garanciát a Konecranes számára, beleértve, de nem 
kizárólagosan, a vélelmezett garanciát, az eladhatóságot 
vagy az adott célra való alkalmasságot.

A Konecranes világszerte vezető 
szerepet tölt be az anyagmozgatási 
megoldások terén, és számos 
iparágban szolgálja ki az ügyfelek széles 
körét. Következetesen meghatározzuk 
az iparági etalont, a mindennapi 
fejlesztésektől a legfontosabb 
pillanatok áttöréséig, mert tudjuk, hogy 
mindig találhatunk biztonságosabb, 
termelékenyebb és fenntarthatóbb 
utat. Ez az oka annak, hogy több 
mint 50 országban mintegy 16 800 
szakemberrel a Konecranes minden nap 
megbízik abban, hogy megemeli, kezeli 
és mozgatja, amire a világnak szüksége 
van. 2024-ban a csoport árbevétele 
elérte a 4,2 milliárd eurót. A Konecranes 
részvényeit a Nasdaq Helsinki tőzsdén 
jegyzik (szimbólum: KCR)


