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Introduzione

llKonecranes Portal e il tuo unico punto diaccesso KONECRANES Stare @) fccesso W Canollodella spesa @0
alle nostre piattaforme digitali periclienti. Daireport
diassistenza ai pezzi diricambio, Konecranes Portal ti // B a o
aiuta asemplificare la gestione dellamanutenzione. &y > -
Konecranes Portal ticonsente divisualizzare in modo i Bay - _ Benvenutial portale Konecranes
rapido e semplice le informazioni sulla manutenzione / /Q/

. . P . P \k \(\?, llpartale puntadi piattaf igitali peri clienti
dellatuagru,idatisulle condizioni e sull'utilizzo delle soaveto jassistenzak sote do e semplice alle
. . . y dell gru, alk . datidiutilzzo, &
risorse eidettaglidell’accordo. #  KONECRANES — 7P % i ealiroancors, Potreteanch » pozzi i HHRIE

f 3 ! "‘-»-.., Dcrmoltlmarchl marche ¢ medelli di gru e paranchiindustriali

Ottieniuna visione trasparente di tutte le attivita di
manutenzione, degliavisiTRUCONNECT e persino
delle speseinunintervallo ditempo selezionato. |
datiaggregati possono essere visualizzati, analizzati
e condivisirapidamente, peruna singolarisorsa o per
un’intera flotta, aiutandotia prendere decisionidi
manutenzione informate.

Portala nostra partnership a unlivello ”“E;E'“"'la'”"“"’ F‘“”a'l‘““e”a“
= Tutte le operazioni e le attivita in un unico posto
Come utente registrato, puoi cercare e ordinare pezzi completamente nuovo « Visibilita dei rischi

+ Guidainbase alle tue esigenze

diricambio, manuali o accessori per molti marchi, « Argomenti pertinenti

marche e modelli di gru e paranchiindustriali.

Sicurezza deidati

Konecranes digital services hala certificazione ISO/IEC 27001:2022 perla gestione della sicurezza delle
informazioni. ll certificato ISO/IEC 27001 dimostral'impegno a gestire inmodo proattivo la sicurezza

delle informazioni dei servizi digitaliKonecranes e a garantire la conformita ai requisitilegali e dei clienti. La
certificazione siapplicaallo sviluppo e alla distribuzione del Konecranes Portal (portal. konecranes.com),
CheckApp forDaily Inspections e 'app Slings and Accessories Inspection e la suite TRUCONNECT di
prodottidiassistenzaremota.
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Tourrapido

OTHOME PAGE
Fai clic sullogo Konecranes
per tornare allahome page.

03ILMIO ACCOUNT

05 VISUALIZZAZIONE SOMMARIO
Questa visualizzazione mostra informazioni
importanti che potrebberorichiedere la tua
attenzione, come rischiaperti e preventivi.

06 PERSONALIZZAZIONE

Qui puoi selezionare le preferenze dicontenutoin
modo che il contenuto visualizzato sia pertinente
perte. llcontenuto “Consigliato perte” viene
visualizzato in base a questa selezione.

02 MENU PRINCIPALE Fai clic sul tuo nome per 04 CARRELLO
Fai clic sulle voci del menu per accedere ai accedere al mio account, Fai clic sul carrello per visualizzare
contenuti quali Store, preventivi e ordini. inclusala disconnessione. iltuo carrello.
KOMNECRANES \~ Stare  Parcoimoiant  Assivienra  Ofete  Ondni & MaryCrang ™ Carells dellaspess [ X
Feschipenti N B ronne - 355 roreo g 3
impiarti del comrato
a5
10 1 3 n 2 51 Impiant
Rechi perlasouresza Rischiper la peoduzions ProgramTane ApEroate Scaduto/Respino TRUCONNECT®
E— —_— T
14/51impianti
T T
7 7 | '
J/ ol ONE(‘R‘\NES I .
= 83y ~-~ _ Benvenutial portale Konecranes
e A

7 A S
= lh\f 'CON-';UM\.W *--f}l{ . 5% digitali per i clienti
: s W T ) }
I

T L

Personalizza la tua esperienza

Val alle preferenze del contenuti

Consigliato per te

Adticle Customes story Customer stary

Offiine chatbotisa Tweo-crane solution provides Eurcgate simplifies spare

warahouse managemant.. precision for maintenance.. parts ordering with frae..
Legg dipi < Leggichpas egicini 3
KONECGRANES Tevmini el sito Contattac
Terrrani ¢ condaaoni o vendita REACH natice

Protescne o

Impestazioni conkie
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Ilvostro unico punto diaccesso alle nostre piattaforme

Selezionando e preferenze sui contenuti, ci aiuterai a formirti contenut)
& senizi pil personalizzati.

Acticle

Coupling sustainability and
technology inport..

engidipi ¥

in X @ @ 0
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llmio account

Generale

Puoimodificare ituoidatidi contatto nella sezione
deidatipersonali. La sezione Accesso mostra a quali
entita haiaccesso. La sezione Preferenze dinotifica
ticonsente diselezionare gliargomenti su cuivuoi
ricevere notifiche via e-mail e nelle preferenze dei

OTPREFERENZE DINOTIFICA

Fai clic per abilitare le notifiche via e-mail peririepiloghi di Business 02ILMIO ACCOUNT
Review, i preventivi02 MY ACCOUNT, ireport di servizio e TRUCONNECT. Fai clic sultuo nome per

Puoiimpostare le notifiche perlocalita.

KONEGRANES Store —

Home / limicaccount

Ilmio account

. . . . ) . o Generale
contenuti puoiscegliere i tuoiargomenti preferiti per
visualizzare contenutipiu pertinentinellahome page. patiperscnal S
Esperienza diacquisto I 5
Lasezione Listadella spesamostrale tueliste
esistentie ticonsente diiniziare a creare unanuova Preferenze perle notifiche >
lista. L’indirizzo di consegna mostra gliindirizzi
esistenti periltuo account. Puoi scegliere unindirizzo Preferenze dicontenuio >
predefinito perle consegne e aggiungere un nuovo
indirizzo dli consegna. Nella semong delle preferenlze Esperienza di acquisto
diconsegna puoicontrassegnare il tuo metodo di
consegna predefinito e modificare i dettaglirichiesti.
Listadellaspesa -
SIcurezza . . i Indirizza di consegna 3
In questa sezione puoi modificare la tua password.
Preferenze di consegna 2>
04 LISTADELLA SPESA
Fai clic per gestire le tue liste della spesa. Sicurezza
Quando sei pronto per ordinare, puoi
. . ) . Cambia password >
semplicemente aggiungere l'interalista della
spesa altuo carrello conunclic.
O5ESCI
Il pulsante Esci sitrova in fondo alla 03 PREFERENZE DI CONTENUTO

paginallmio account.

Faiclic per scegliere i tuoiargomenti
preferiti per visualizzare contenuti e offerte
pertinentiperte.
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accedere ailmio account.

0 James Hoist W Carrello della spesa W

Preferenze per le notifiche

Abilita notifiche
B Notifiche diriepilogo della revisione aziendale
Notifica di guotazione
B Notifiche rapporti di servizio
B Notifiche TRUCONNECT

Indirizzo e-mail

Cerca sediconnotifiche

Notifiche rapporti di servizio

Notifiche diriepilogo della revisione aziendale

Notifica di quotazione

Notifiche TRUCONNECT

[ Saleziona tutta i sach
B Demo Customer Location 1, Austin

B Demo Customer Location 2, Montgomany

W
W
w
~
Aty farts By hche personsizzate
dhsicurerra percondisoni operathe
=] e e *
=] =] >
=] =] >

B Demso Daly nspection Alsany

[ Ignora modifiche " Applica modifiche

;



Store

Konecranes Store offre pezzi diricambio, manuali e
accessori per moltimarchi, modellie marche digru

e paranchiindustriali e attrezzature di sollevamento
preconfigurate selezionate.

Dalla pagina Store puoisfogliare lanostra offerta per
categorie diprodottie collegamentirapidi oppure
puoi usare laricerca suggestiva per trovare cio che
staicercando.

Manuali dei pezzi diricambio

In questa sezione puoi selezionare ilmodello della tua
attrezzatura per sfogliare il nostro archivio dimanuali
diprodottigenericie cataloghi dipezzidiricambio.

Imanuali specifici per attrezzatura sono disponibili
solo pressolatuaflottadiasset.

CATEGORIE DIPRODOTTI A
Hoists >
Ricambi >
Equivalent Parts
Service Tools >
Retroht Packages >

Browse by Brands

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

O1STORE
Fai clic qui per visualizzare la
home page dieCommerce.

O2RICERCA

Laricerca suggestiva & facile da
usare. Puoi usare testo libero,
nome prodottooID.

03 MANUALIDEIPEZZI DI
RICAMBIO

Fai clic quiper trovare la
documentazione standard.

KONECRANES Store Ordlins

CATEGORIE DI PRODOTTI v

05 ORDINEALL’ INGROSSO
Fai clic qui per effettuare un ordine
all’ingrossoinbase ai numeri diparte.

04 CARRELLO
Fai clic qui per visualizzare
iltuo carrello.

O lames Hest W Carrellodella spesa @

Manualidelleparti  Ordine cumulativo  —|

Prodotti

Lavoriamo nel settore delle attrezzature di sollevamento da

decenni ela nostramissione & la stessadiquellache era

allinizio: fornire attrezzature e servizi che contribuiscano a .
migliorare la sicurezza, la produttivita e la sostenibilita delle

operazioni dei nostri clienti. Una profonda conoscenza del

settore & integrata in ogni prodotto Konecranes e la qualita

& al centro di ogni prodotio Konecranes,

Sfoglialanostra offerta

®

sx)

Konecranes CXT Konecranes XL Konecranes UN

06 CATEGORIEDIPRODOTTI
Sfogliail contenutoin base alle categorie di
prodotto e vai alla pagina dell’elenco prodotti.

58242533 | SETRIGHELLO FINECORSA

Paranca P

71999933 | SET CAVI CON CONNETTOR!

el paranca FOR

MZB7234-H | SELETTORE

Hultioey: | paranco

52875337 | ETICHETTA PULSANTIERA

Winch pans Parti

i S=Series

:



Elenco prodotti

Lapagina dell’elenco prodotti mostra tuttii prodotti
disponibilinella categoria di prodotto scelta. Puoi
vedere facilmenteil codice articolo, unabreve
descrizione del prodotto, il prezzo e la disponibilita di
magazzino.

Puoiusare piufiltriper trovare prodotti specificie
restringereirisultati.

O3 DETTAGLIPRODOTTO

KOMNECGRANES et

CATEGORIE DIFRODOTTI »

Crdirs

& / Equivalent Paria

Equivalent Parts
KOMECRANES EQUIVALENT PARTS

Equivalant Parts - Equivalant aftermarcat parts for al makes and modeds of lifing

equipmert. Parts are

 Konecranes to ba fuly compatibile with the original

equipment, component and/or pan

OTFILTRI

Puoi usare piu filtri per
restringere i prodotti. utiinsere Q

Fai clic pervedereidettaglidel

prodotto.

04 DISPONIBILITA PRODOTTO
La disponibilita & indicata dai colori:
e  verdeinmagazzino,

fai clic perla disponibilita,

prodotto venduto soloinsete

e  rosso prodotto esaurito.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

 Konocranos equvalent part
55472425 | FUNEPRETAGLIATA

[ T —

55472357 | FUNE PRETAGLIATA

52735222 | UNITA DI COMANDO PENSILE

O Konecranes equivaler pan

53953773 | GUIDAFUNE PER AVVOLGIMENTO DESTRO

L Konecranes equvalent pant

55001685 | GUIDAFUME PER AVVOLGIMENTD DESTRO

Text calar W

fo®

uze: Rsted Currert W Tutnii i

= 99,90 EUR/PZ

® ik for weadability

= 9950 EUR/PZ

® Ciick for avadabilty

o 99,50 EUR/PZ

® inmagazing

9990 EUR/PZ

® Inmagazina

e 9,90 EURPZ

® Inmagazing

52487221 | CUSCINETTO; CUSCINETTO A SFERA DI SPINTA

99,90 EUR/FT

® Cick for avalabilty

B lares Hoist W Careliacdela spen e
02 AGGIUNGIAL CARRELLO

Fai clic peraggiungere il prodotto
al carrello.

1979 prodott
trovatl

7



Detta g | i O p ro d Otto O1QUANTITA 02 VISUALIZZA PARTI

Qui puoi modificare la quantita Quando un prodotto viene venduto come
dell’ordine. set, clicca qui per visualizzare tutte le parti
incluse nel set.

La pagina deidettagliprodotto mostrala descrizione KONECGRANES Store Orclin © JamesHoist ¥ Canrello dell @

del prodottoin modo piu dettagliato. In questa vista,
puoi modificare la quantita dell’ordine e aggiungereil
prodotto al carrello o allalista della spesa.

CATEGORIE DI PRODOTTI » Q, Cercapredotti (-] Manual delle parti Crdine: dat

Home f Memarizzare [ DISPOSITIVO GUIDA CAVD

Seilprodotto viene venduto soloinun set, significa DISPOSITIVO GUIDA CAVO

che puo essere acquistato come parte diun set di

. P . sy KCID 77340433
prodotti. Puoivisualizzare tutte le partiincluse nel set.
DSEB-R
Set prodotto
. . Questo & un set di prodotti che include pid diun pezzo. Il prodotto Visualizza e parti{10) -
ricewe potreblbe differire da quella rathgurate e elencate,
[ | Venditore: Konecranes UK
Q . nette: 99,90 EUR ez
i - pz +— ngn;:lg‘;al s hgglunglallalistasalvata  _
Dertagh tecnici H‘\
Feso 0.25kg
Codicelildoganalefi) 84314980
Prodotto aggiunto al carrello X
Paese di crigine Germania
77340433 | DISPOSITIVO GUIDA CAVO
fem
¢ - e Netto: 99,90 EUR /PZ Quantita: 1 PZ
04 AGGIUNGI AL CARRELLO
Cliccaperaggiungere il prodotto al carrello.

1 articolinel carrello, subtotale: 9,90 EUR Una volta aggiunto, riceverai una conferma e 03 AGGIUNGI ALLA LISTA DELLA SPESA
potrai continuare a fare acquisti o visualizzare Clicca peraggiungereil prodotto allalista della
ilcarrello. spesa. Puoi creare una nuovallista della spesa

Continua a fare acquisti Visualizza il carrello o aggiungere il prodotto allalista della spesa
esistente.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL 8



Carrello

Nellavista Carrello puoi modificare il tuo ordine
prima di procedere al pagamento, ad esempio
modificando la quantita, eliminando prodottio
svuotandoil carrello. Puoianche creare unalista della
spesainbasealtuo carrello.

lIriepilogo dell’ordine elenca tutti gliarticolinel
carrelloe mostrailpeso eil prezzo totali.

KOMNECGRANES Store Ordini
CATEGORIE DIPRODOTTI Qe
Carrello(1)

01 QUANTITA

Clicca per modificare la quantita dell’ordine.

tode: Konacranes

S e

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

77340433 | DISPOSITIVO GUIDA CAVD
DSEB-R

® perrodisponibde l19.02 2025

02 RIMUOVIARTICOLO
Clicca qui per rimuovere un articolo

dal carrello.
© James Hoist W Carrellodellaspesa @
[~} Manuali delle parti Grdine cumulativo
=] Az P— "
@ ¢ Riepilogo dell'ordine
larticoll | Pesototale: 0.25kg
- Ipz +
99.90€
Metto: 99.90€ fPZ Pesatotsle: 0.25kg Preazi dilistin totali 99.90€
Preszo netta VA esclusa 99.90€
Totale parziale 9e.90€
-
b Crealalistadella spesa
B EsponainExce
B svuctacarelio
03 CHECKOUT

Clicca qui per procedere al chechout.

:



Checkout

Informazioni sulla consegna

In questa sezione puoi scegliereilmetodo di
consegna pit adatto ate e compilareidettagli
necessari.

Dopo aver selezionato I'indirizzo diconsegna
predefinito nel Mio account, le informazionivengono
automaticamente visualizzate in questa sezione.

Dettagli ordine

In questa sezione puoi aggiungere il tuo numero di
ordine diacquisto, iriferimenti dell’'ordine e qualsiasi
commento/istruzione al servizio clienti.

KOMECRAMES

Stare

irelini O JsmosHeint W Carolio dela sposa &
Cassa
@ consecna DETTAGLIORDINE PAGAMENTD 4) REMISIONE Riepilogo dell'ordine
lartieoli | Posetotsle: 0.25 kg
Informazioni sulla consegna R — -
@ B Spedizione Frozza natto WA orckiza: wane
o Terale parziale wee0E
Comsgra Cowmidicontegna [10.00¢]
Cl consegna vltada cgri ioge  apedisane
fotale senzotosze: WEHOC
Tasse 1008
Tpadicensegroa
Nomalke
Tetsha: 1Z0.00€
Incliizzi di e ontagna * + Aggungere nuova
Tes1 Customer Lid w
Istruzioni S spadisans L
et O1CONTINUA
Passa alla sezione successiva
‘ cliccando su continua.
Ricovitore  +  Aggiungi icevitons persenalizzato
v
Taridboige
Konecranes KOMECRAMNES Store Ordini B LeresHont W Carrelodellsnpesa
Cartiage padto
Cassa
W Contomers propric
artta o determnata @ nscossa Galtug CONSEGNA @ cercLoRDINE 1) FAGAMENTO 4 REVISIONS Riepilogo dell'ordine
lerticoll | Pesototae 0.25kg
Dettagli dell'ordine
Prezn di istno totah Re0E
Tatsle parnae e
02 ILMIO NUMERO DIACQUISTO Ririnento coine e
Questo & un campo obbligatorio.
Totabe seruatasse Fo0E
Projest name
T o0
Tetale. uo.00C

O3 INDIETRO
Puoisempre tornare alla sezione

Contirua =+

precedente cliccando su “Indietro”.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL
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Checkout

Pagamento

In questa sezione puoi scegliereilmetodo di
pagamento. Se sceglilafattura, lafattura verrainviata
altuoindirizzo difatturazione almomento della
spedizione dell’ordine.

Se sceglil'anticipo, lafattura anticipata deve essere
pagata prima cheiniziamo a elaborare I'ordine.

Revisione

Questa sezione mostrailriepilogo del tuo ordine.
Puoi comunque modificare tuttii dettagli prima di
effettuarel'ordine. Dopo aver effettuato'ordine,
puoivisualizzarlo e controllarne lo stato dalla scheda
Ordininelmenuin alto.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

KOMECRAMES Store O

OTMETODO DIPAGAMENTO

Questo & un campo obbligatorio.
(W

KONECRANES

Cassa

V) CONSFGHA

Revisione

Crdine

Dettagli di contatto

Consegna B Spadizons

Cassa

CONSEGHA CETTAGLIORDINE

Metodo di pagamento

Metods dipagamesic *

3] PAGAMENTD

# reciteas

Dettagli dell'ordine

& Mecites

@ recavento

REVISIONE

[ EEUE W Carrelic dola esens @

Riepilogo dell'ordine

larticoll | Pesototale: U 25 kg

Prerzo netto (Vi sschia. PP0E€

(e 120.00€

Comtiun ¥

Fetitee

02 TERMINIE CONDIZIONI
Questo & un campo obbligatorio.
DeviaccettareiTerminiele
Condizioni del Portal prima di
effettuare I'ordine.

«-»



Flottadiasset

OTFILTRO

Filtrain base a qualsiasi numero di criteri.

LapaginaFlotta diassetfornisce unavistadella

. KOMNELRAMES Store Parcoimpianti Assistenza  Offerte
flottache puo essere filtrata, ad esempio, inbase -
aposizione, criticita dell'asset e tipo diasset. Dal ASSISTENZA v
pulsante Rapporti sugliasset € possibile generare piu ,
. R . . . . Heme / Parcoimpianti
opzionidireport diverse inun file Excel, come Rischi T
12 impianti

aperti, Cronologia assistenza, Cronologia materialie
Spese assistenza. B |

Filtra (1 selezionato)
Cancella filtra

Cliente/i -
selezionata/i

OgnischedaAsset mostra gliidentificatori generali
dell’asset e quanti elementiapertisono correlati
all'asset. Persaperne dipiu, fai clic sulla scheda asset
pervisualizzare maggiori dettaglinella vista Riepilogo
asset. Dalla scheda Riepilogo, fai clic su Visualizza

E possibile tiltrare un {1}
cliente allavala,

Sede/i hd
asset pervisualizzare tuttii dettagli e le informazioni selezionata/e (1)
sull’asset. Contratto o
fal-
05 RICAMBI 35535606&?58 Demo
Fai clic qui per andare ai manuali specifici CustomerLocatont
dell'attrezzatura e al catalogo deiricambi.  amenr™®“ o™
KOMECRANES e ; MayCrane W Caersla ety
ASSISTENZA v u 2024 B Derna Customar APOIPAT oo
o et b’ Rotatintiohh . NAECUREIS  Duvarmrtl L Pty | ok byl °
Pinra
‘oci di servizio aperte - Subito Chausdinme
Tigo & attwits A
Coterie. 2 L] 0 2
i R 4 Rachivm s urnzs R chier prosusons v Bt st

Reisultati o azices -
[ Rucipminsiaraces
1-LAGUSYIR | Proastien Aperse D et R

@ Preverive. Ripsradioni planheate Wt At
25 e 2075

Cronologia -
ol assistonze par
companete

1-INLERETEIEY | Servee Rewen Complemts
p Rouazonipianitcate
Open 001

Bitrave con | camelie | pmanco a catena Doutke gides EOT
Amrodifetio

Hirodey ] chain aist
= w

1-MSEI04348| Sencee g
Riparazioni planifcate
Accepted OQ03

comimano
Amrodifetio
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? Crane 3 Single girder

02 RISORSE
Questa finestra cambiera
inbase al filtro.

Ordini

2=% Crane1Double girder

Monotrave ECT Bitrave EOT
& 200 A50
S TRUCONNECT® % TRUCONNECT®
Punti aperti Purniti aperti
2 2 o] 2 ] 2
Sicurezza Altra Preventivi Sicurezza Produzions Praventivi
— apartl — — agerti
-?' Crane 5 Single girder == Crane 4 Single girder
Monotrave EQT & Manatrave EOT
A150 A 200
S TRUCONNECT® A TRUCONNECT®
Punti aperti Punti aperti
2 | 2 o] 2 ] 0
Sicurezzs I Altrs Preventivi Sicurerza Pradurione Praventivi
T aperti f— ’ 8 aperti
1o ] @0
Q Cercs
8 Double girder "*| Craneélightcrane
EOT system
Sordce Request Sistemaleggero
& 100
Punti aperti Punti aperi
smento aperto al HNessun elemento aperto al
omento momento
04 TRUCONNECT
Larisorsaha TRUCONNECT.

03 REPORT DELLE RISORSE
Quipuoigenerareilreport delle risorse. Ad esempio,
puoi selezionare Rischi aperti, Cronologia assistenza,
Cronologia materiali e Spese assistenza.

@ zo24

[® Report sugliimpianti

2=% Crane 2 Double girder

Bitrave EOT
A150
Purniti aperti
2 ] 1
Sicurezza | Produsione | Preventivi
—_— — agerti

@'3 1-92466503753
Departmeant

Punti aperti

Nessun elemento aperto al
momento

=% Crane 7 Pillar Jib crane

Gryabandiera a colonna
&100

Punti aperi

HNessun elemento aperto al
momento

O Mary Crane ™ Carrello dellaspesa &1
B Demo Customer Informazioni Q Cerca
Crane 5 Single girder x

Monotrave EOT (4 Moava Service Request
Singhe girder EQT = 1 tralley chain hoist
DEMAG
[ JELs]
Moderate Criticith
M TRUCONNECT®
Demno Customer Location 1, Street 1, Austin,
@ Texas, LSA
Cell] - Preduction fieos - Main Factory

Riepilogo attivita

HOTORIDUTTORE THASLAZIONE & Ngenzozs
Altro difetio
PRRANCO B Ngen 3024
Altro difotte
Gunie disslevaments - inteme B 12 gen2002
Altro cifetto
Fremo Emergenza 19 12 gan 2022
Altro difetio

Visualzzaimpiante ¥
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Servizio

La pagina Panoramica mostrale vociaperte, tra cui
irischiaperti perlasicurezzaelaproduzione che
richiedono attenzione immediata.

Seperuncomponente e stato identificato unrischio
enon e statacompletata lariparazione, il guasto &
considerato aperto.

Lasezione Calendario dimanutenzione e rapporti
mostrailnumero divisite di assistenza, gliasset
sottopostiamanutenzione eirisultati totali su tali
asset nell'arco ditempo selezionato.

Lapanoramica comprende anche unarapida
visualizzazione dei preventivi, compresiquelliche
devono essere approvati o che sono scaduti.

Se avete diverse sedi, potete scegliere quelle di cui
volete vedereidettaglidella panoramica.

KOMNECRAMNES Store  Parcoimpianti | Assisterza  Offerte  Ordini B Mary Crane W Carello della spesy @
ASSISTENZA A - 2024 B Demo Customer Informaziani Q Cerca
Calendaric e rapporti di servizio
ASSISTENZA - PUNTI APERTI (i}
Contratti di assistenza
Rischiapearti
Business Raview ' n ' 10 1
Sicurezza Produzions
Spesa
A ASSISTENZA 0
Documenti
Calendario e rapporti di servizio > ﬁ Preventivi
CheckApp per lispezione giomaliera Ll
Gestione utenti 30 8 46 3 a 2
Visite i assistenza 'mﬂ'ﬂ'!:f!'ﬁf.‘,’f‘" Rigailtati total Apteto Approvato Scaduto/Respinta
Imbracature e accessori
Contatta il Suppono EEE Parcoimplanti & G Spesa 3 04 SPESA
Otteneteuna
\D g:'gﬂ"“fﬂe"w""a"ﬂ Spesa pertipo disenvizio rapidapanoramica
impianti
47% 17% 3% della spesaper
08 CALENDARIO E REPORT DI ASSISTENZA ) truconnect ntenaine | Poasions | hesarzas Iassistenza
. . . 3 . 3 L. 412 impianti praventiva " s .
Fare clic qui per visualizzare il calendario delle richieste —_— -_— -_— nell’arco ditempo
diassistenza eirapportidi assistenza dettagliati. . prescelto.
u CheckApp perl'ispezione quotidiana > @5 Business Review >
Risultati dell'operatore (Ultime 24 ore) Bm Contrattidiassistenza >
O7 FLOTTADIASSET 5 0 o
La panoramica della flotta dibeni mostra Nonriuscito/a Superatofa
. L . . — — [3 Documenti <>
rapidamente quanti dei beni totali sono sotto
contratto e dispongono di TRUCONNECT.
.}}. Imbracature e accessori >
06 CHECKAPP PERISPEZIONI GIORNALIERE 05 BRACHEE ACCESSORI

O1NAVIGAZIONE

E possibile accedere al contenuto tramite il menu
Servizio e la sezione Servizio. Einoltre possibile
accedere direttamente alla flotta di asset e ai preventivi
dalmenuinalto.

Ispezione giornaliera mostra gli elementi che hanno
superato o fallito nelle ultime 24 ore tramite Konecranes
CheckApp per le ispezioni giornaliere.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

02 SERVIZIO - ELEMENTI APERTI
Questa sezione mostra il numero dirischi
disicurezza e di produzione aperti.

03 PREVENTIVI

Le quotazioni sono quelle
risultanti dalle azioni successive
concordate dopo una visita
diassistenza. Le quotazionisi
basano suirisultati del tecnico.

Questo link porta alla visualizzazione del parco macchine
per'ispezione diimbragature e accessori.

«-» -



Calendario erapporti
diservizio

O1FILTRO Clicca pervedere maggiori
Filtrain base a qualsiasi numero 02 ANNO 03 MESE informazioni sulla pagina.
di criteri. Cambiare I'anno. Cambiare il mese.
La pagina Calendario e rapporti di servizio mostra KONEGRANES Store  Parcoimpianti | Assistenza  Offere  Orcini O Moy Ciene | ™ Carrello dellaspes @0
le attivita diservizio in una vista a calendario. Una
|Ogica dicodicicolore mostralo stato del servizio ASSISTENZA v W 2024 B Demo Customer Informazioni Q Cerca

eilfiltro consente divedere le attivitain base alla
criticita dell’asset, al prodotto del servizio e al tipo

za [ Calendario diassistenza

diattivita. Facendo clic suun mese & possibile Filtra (1 selezionato) Calendario di assistenza
Cancella filtre
visualizzare un elenco dettagliato delle attivita di I . Demo Customer
assistenza. selezionato/i
E possibile fittrare un (1)
clants st ot < 2024 R giu2024 >
gennaio febbraio marzo un mal mer gio ven ab dom
1 2
Sede/fi » aprile maggic
selezionata/e (1) e — 3 4 5 6 7 8 9
Contratto - luglio ag&sto setle_rnbre -
) 10 1 12 13 14 15 16
Stato - ottobre novembre dicembre
— —

dell’assistenza

17 18 19 20 21 22 23
I Completats

24 25 26 27 28 29 30

[ Ritardato Incorso

Service Product hd

3 Attivita - giugno 2024

Tipe diimpiante h
06 STATO pocime
. . . Costruttore -
| coloriindicano lo stato: il verde comprende tutte le impianta
. . . e . . 1-10114717325% | Service Request Completato
richieste di servizio completate, approvate e chiuse; il Ubicazione impianto ~ O —
éincorso;il e previsto peril futuro; ilrosso Neme dell'impiante ~ Spare parts-wearing

€ unarichiesta diservizio aperta la cui data prevista &

@ Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA Crane 1 Double girder
scaduta da cinque giorni o piu.

1-101146845059 | Service Request Completate
F Analisi dell'clio
Qil Analysis - June

@ Deme Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA Crane 1 Double girder

05 RICHIESTA DI SERVIZIO
Fare clic per visualizzare i dettagli
dellarichiesta diassistenza.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL 14



Accordidiservizio

La sezione Contratto di assistenza contienele
informazioni sul contratto e il piano di assistenza del
contratto.

Nelle sezioniInformazioni sul contratto e Riepilogo &
possibile visualizzare i dettaglidel contratto stipulato
con Konecranes. Sonoincluse leinformazioni di
contatto, i prodottidiassistenza e ibenioggetto del
contratto.

Nelle sezioni Attivita e Piano di assistenza € possibile
controllare facilmenteiservizi passati e futuri per ogni
attivita all’anno.

Impianti e Piano dei Servizi

03 ANNO

Stato dell'assistenza

[ 2024
94% 6%
Assistenza Ritardato
completata
Piano di servizio < 2024
04 NUMERI Impianto

Crane 1Double girder

1 1
Deuble girderEOT - 1 tralley 1 chain hoist

Ilnumero indica quante
attivita di assistenza
saranno eseguite sull’asset
ogni mese. Espandere per

vedere idettagli.
L

Analisi dell'olio
MAINMAN Assessment n
Manutenzione ordinaria

OSHA Freguent Compliance Inspection

>

2

02MESE

OTFILTRO

Filtrain base a qualsiasi numero di criteri.

KONECRANES

ASSISTENZA v

State dell'assistenza *
| comptarate | oraraieo
incona | Schedutato
Programmato

Service Product -
Criticithimpianto '
Tipo diimpianto -
Costruttoreimpianta
Ublcagione implants. ~

HNome dell'impianta ~

Stern

Parco impaant

3 / U351 - Dema Customar Locatian |

Fare clic sulmese per visualizzare

ulteriori dettaglinella sezione

Calendario dei servizi e rapporti.

gen feb mar apr

E possibile cambiare I’anno.

0%

Incorso

mag

3

OSHA Periodic Compliance Inspection

S ]

Crane 2 Double girder n
Deuble girder EOT - 1 tralley 1 chain hoist

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

0%
Schedulato

giu lug ago set

ott

2

0%

Programmato

Espandi tutto
nov dic

1 ~

Assistonza

Oegii

& 2024

| DomoCustomer

@ MaryCrane W Camello deba spesa e

Infosmagioni Q Cerca

B swernpapof

U351 - Demo Customer Location 1 1]
Informazioni sul contratto ~
Nome del contratto U351 - Demo Customer Location |
Nurnero del contratto 1-93305856954
Posizione dell'accordo Dema Customer Location |, Street 1, Austin, Texas, LISA
Nurnero OdA del cliente DEMOPO
Tipo dicontratto Irtramantabie
Data diinizio 15 mar 2021
Stato Attivo
Valore totale ousD
Tipo di fatturazione Fisso - Manuale
impianti a8
Service Products 9
Referente cliente Referente Konecranes
Johannes Grénroos Jet Borgmeier
358405036727 9373605385
johannes grronroosmcustomercom el borgmeier@konecranes. com
Sommario ~
Contenuto del contratto
Q Demo CustormerLocation |, Street ], Austin, Texas, USA
ousD 9 8 Intramontabile
Valore totale Service Products impianti B valicing
Prodottiinclusi nel contratto di servizio
- Checki i i g v M i ia =
TRUCONNECT Monitoraggioremato w  1-16Z455LL v  1-340UTVM w  1-36IVGEN v  1-NIZGFQ «
Impianti e Piano dei Servizi ~
Stato dell'assistenza
& 2024
94% 6% 0% 0% 0%
Assistenza N . . -
completata Ritardato oo Schedulato Programmata
Piano di servizio £ 2024 ) Espandi tutta
Impianto gen feb mar apsr mag giv  lug ago set  oft nov  dC
Crane 1 Double girder
Govioe grds EOT - oty Ichamhost oI DD EDDODDBDN v
Crane 2 Double girder
Dot yirchest BT - | By | e hoig n H ﬂ ﬂ H I b
Crane 3 Single girder
S et LT e chan b al a ] ] B0 v
Crane & Single girder
rr— -gllmlcyr\nrhm\l 1] 1] a b
Crane. he girder
Sngle g T - 1 trobey chain host n n ﬂ b
Crane & Light cra tem
Light coane system - double gider u n ~
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Richiestadiservizio

Dopounavisita diassistenza, eseguiamo
unarevisione del servizio peresaminare le
raccomandazioni e ipreventivi aperti, rispondere alle
domande e pianificare le fasi successive. Cisono
diversimodipervisualizzare queste informazioni
sulportale: & possibile trovare le informazioni sulla
richiesta diassistenza dalmenu principale e dalla
pagina Panoramica, facendo clic su Calendario e
Rapportidiassistenza.

Leinformazionicontenute nella pagina dellarichiesta
diassistenza saranno discusse durante larevisione
dell’assistenza per spiegareirisultati, esaminare i
preventiviaperti e raccomandare e pianificare le fasi
successive.

Informazioni sul cliente e sul servizio

In questa sezione sono elencatiidettaglidellavisita
diassistenza, compresiiprodottidiassistenza, il
nome deltecnico, leinformazionidicontattoele
date.

Sommario

Questa sezione evidenziairisultatie le azionidella
visita diassistenza. Vengono elencatiirischiperla
sicurezza, irischiperla produzione, le condizioni
non determinate, le opportunita di miglioramento,
glielementiriparati e, se disponibili, i preventivie
glielementirifiutati. Un grafico mostrairisultatie
le azioniperasset eidettagliditalirisultatisono
elencatidiseguito. | preventiviper gliinterventi
necessari possono essere allegati e scaricati.

OTFILTRO

Filtrain base a qualsiasi numero di criteri.

KOMNECRANES

ASSISTENZA

Filtra (1selezionato)

Struttura componente

Struttura eemponente
breve

Struttura componente
completa

Risultati e azioni

|| Rischiperla sicurezza

| Rischi per la produzione

Condizioni indeterminate

Comepletaments arpaside

Opportunita di
miglioramento

| Accenabile

Passo successivo

Offerta

Mostra registrisu

Store

Livelio degli impianti

Livelio dei pacchatti &
lavoro

Mostra pacchetti dilavoro

per
Criticita dell impianto
Moderato

Service Product

Analisi dell'olio
Periodic Compkance
Inspection - USA

Prova di carico
Home dellaimpiante

Etichette proprie

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Parcoimpianti

Assistenza

Offerte  Ordin

M gen2025- dic 2025

Service Request 1-101142629256

Informazioni su cliente e assistenza hd

Sommario -

Srae delle rieh di

Service Products: Prova di carico, Analisi dell'olio, Pericdic Compliance Inspection - USA

Impianti sottoposti ad assistenza:7

Risultati e azioni

I 30 Rischiperla sicurezza 51 Preventivi

|] 32 Rischiper la produzione

Erminate
.

5 Condiz

[ —

l # Opportunita di miglioramento

Risultati e azioni per impianto (g

pile macching lla nostra
sre verificate nditamente s0l0 2 seguito di smontaggio
sane in occasione diuna ‘verfica eccezionale’ o diuna revisione generale’, a frequenza
amente pluriennale oin occasione di eventi eccezionali, o e normative vige: i
istra si eriginali {OEM). Oy liSties ggiuAtie hon & SHHelts del cantatie &
mautenzione in essere, ed & possibile fornind da parte NOSLE quANdS Necessanio, da cuila presentenata
VOALIA MEMOIia. A GUESLo scopo, nel seguito del presente report tal element vernnoindicati separatamente &
identitcati come segue:

pos

indeterminate ibile - Monincluso)
Allegati (0) = -
Risultati e azioni (7 impianti) h

Condizioniindeterminate: Ispezione impossibile - Nonincluso (7 impianti) v

Ore e materiali b

02 GENERA REPORT
Scaricare o condividere il Rapporto
di manutenzione via e-mail.

@ MaryCrane W Carrellodellaspesa @
H Demo Customer Location 1 Informazioni @, Cerca

O3 INFORMAZIONICLIENTEE
SERVIZIO

Visualizza le informazioni sul servizio,
compreso il tipo dicontratto eil contatto
Konecranes.

04 SOMMARIO

Riepilogo deirisultati e delle azioni per
larichiesta di assistenza completatain
un formato codificato a coloridifacile
lettura.

05 ALLEGATI
Aggiungere/visualizzare gli allegati.

«-» -



Richiestadiservizio

Dettaglisulle asset

In questa sezione sono elencatigliasset della
richiesta diassistenza. I risultatiper ogniasset sono
elencatiinsieme ai dettagli, comeil codice diguasto,
il rischio e unaraccomandazione. Sono presenti
ancheicommentidell'ispettore o deltecnico.

I risultati sono classificatiin ordine di priorita: i rischi
perlasicurezza e la produzione sono elencati per
primi. Einoltre possibile filtrare in base airisultati e alle
azioni,nonché alla criticita dell’asset, al prodotto di
servizio e al tipo di attivita.

KONECRANES

ASSISTENZA ~

Filtra (1selezionato)
Struttura componente ¥
Risultati e azioni =

[ Rischi perla sicurezza
| Rischi per la produzions

Condizioni indatarminate

Comgistamento mposstde

Opportunith di
miglioramento
| Accettabile
Passo successivo ]
Mastra registrizu X

Mostra pacchetti dilavoro
per Y

Criticith dell'implante ™~
Service Product iy
Mome dellaimpianto -

Etichette proprie -

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Store

O1ASSET
Facendo clic sulnome dell’asset, vengono visualizzate tutte
le attivita per quell’asset nell’arco ditempo selezionato.

Parco impianti

Assistenza  Offerte  Ordini

Risultati e azioni (7 impianti)

£3 Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1 trolley | chain hoist

O MaryCrane W Carrello della spesa @
B gen2025-dic 2025 B Demo Customer Location Informazioni Q Cerca
BGenerareport

M 02 STRUTTURA DEL COMPONENTE
Einoltre possibile visualizzare la struttura

Service Products Periodic Compliance Inspection - USA & Prova di carico & Analisi dell olio
breve deicomponentio la struttura
il . . . .
completa dei componenti facendo clic qui.
Registro di manutenzione d
Next load test b

o

! Cartelii\ Targhe
leggibile

Cartelli\ Targhe
ileggibile

comimanc
Altro difetto
Altro difetto

Sicurezza gancio
Componente mancante

!
!
1 comimano
!
!

Ructa folle @ cuscinetti carrello

Logore

! Ruota folle e cuscinetti carrelio

Logore

! Freno Emergenza
Altro difetto

03 ULTERIORIINFORMAZIONI
oteta v ——  Fare clic sulla freccia per visualizzare
ulterioriinformazioni relative al risultato.
I Cartelli\Targhe

lleggibile

Attivita: Valutazione visiva
Date disegnalazi.. 14 gen 2022
Tecnico: AOQIUSMMB
Percorso compo... Cartelli\ Targhe

Ri-zegnalata v

Offarta

Offerta A

Tipodiattivita:  Valutazione visiva
Codice guasto: illeggibile
Rischio: Rischio per la sicurezza

Raccomandazio.. Nessuna azione

Commento: Change hoist labels to A/B to match remote
| 1 Accesso allagru
Ofterta v
Accettabile
! Conduttor
Offerta v
Accettabile
Crane 1Double girder v
Double girder EOT - 1 tredley 1 chain hoist
ServiceProducts  Anaksidell'oio & Periodic Compliance Inspection - USA & Prova di carico

«»



Richiestadiservizio

Condizioni non determinate

Lapagina dellarichiesta diassistenza nel portale
elencaisingolicomponentiche presentano una
condizione indeterminata e che nonrientrano
nell’lambito del contratto.

Una Condizione Indeterminataindicachele
condizionidel componente non possono essere
verificate direttamente attraverso I'ispezione visiva
senza ulteriorismontaggie/ol’'uso dialtrimetodidi
ispezione.

Questi servizi avanzati sono generalmente esclusi
dall'ambito delle tipiche ispezioni diconformita e
manutenzione preventiva. | servizi diconsulenza
pOSsoNo essere aggiuntiaun programma di
assistenza o offertiautonomamente pervalutare le
condizioni diquesticomponenti.

Eanche possibile cheicomponentisiano
elencaticome Condizione indeterminata - Nonin
grado dicompletare. Cidindica che non e stato
possibile verificare direttamente le condizioni del
componente attraverso l'ispezione visiva, a causa
della configurazione dell’asset e/o dell’ostruzione.
Inquesto caso, l'ispezione visiva faceva parte

dell’ambito del servizio, manon & stata completata.

KONECRANES Store  Parcoimpianti

ASSISTENZA ~

Filtra (1selezionato)
Struttura componente ¥
Risultati e azioni =

[ Rischi perla sicurezza
| Rischi per la produzions

Condizioni indeterminate
Completamenta mpossibde

Opportunith o
miglioramento

| Accettabile

Passo successivo
Mostra registri su s

Maostra pacchetti dilavoro
per i

Criticita dell'implante ¥
Service Product e
Nome dellaimpianto -

Etichette proprie

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Offerte  Ordini

B 5en2025-dic 2025 B Demo Customer Location

B3 Crane2Double girder

Double girder EOT - 1 trolley 1 chain hoist

1 Riduttore di sollevamento - intema
1 Giuntodisollevamento - interno.

1 Ruota dentata di guida

! Dado gancic e parti di bloccaggio

! Forgiatura gancio - intema

B3 CranelDouble girder

Double girder EOT - 1 trolley 1 chain hoist

1 Riduttore di sollevamenta - interna
! Giuntodisollevamento - intemo

1 Ruota dentata di guida

1 Frena Emergenza

1 Dado gancio ¢ parti di blaccaggio

1 Forgiatura gancio - interna

B3 Crane 3 Single girder

Single girder EQT - 1 trolley chain hoist

1 Riduttore di sollevamento - intemo
! Giunte di ssllevamento - intemo
1 Ruotadentata diguida

1 Freno Emergenza

o

O MaryCrare W Carrello della spesa @I

Informazioni Q Cerca

Condizioniindeterminate: Ispezione impossibile - Nonincluso (7 impianti) ~

OTULTERIORIINFORMAZIONI

Htlee Fare clic sulla freccia per visualizzare
e ulterioriinformazioni relative al risultato.
Notifica

Notifica

Riduttore di sollevamento - interno Notifica A

Codice guasto:  Noningrado dicompletare
Rischio: Condizioniindeterminate
Raccomandazio.. Disassemblato/Ispezionato
Commento:

Disassembly is required to inspect this companent. Inspection frequency is
as required by the OEM and/or governing regulations

Notifica
Notifca
Notifica ~

HNotifica v

MNotifica
Notifica v
Notifica v

MNotifica v

«-» -



[ ]
Documentie Carapertion
OTFILTRO Cerca per trovare un documento
. Filtra per trovare un documento o un file specifico. oun file specifico.
ra p p O n I KOMECLCRAMES Stere Parcoimpianti Assistenza Offerte Orelira B Mary Crane W Carrello dellaspesa &
ASSISTENZA v - 075 B DemoCustomer Informazioni Q Cerca

LapaginaDocumenti mostraidocumentiaggiunti
durantel'intervallo ditempo selezionato. Questi
includonoirapportidiispezione eifile caricati
manualmente. | file possono essere scaricati e si
possono anche aggiungere i propridocumenti. Solo
idocumentiobbligatoriperlegge sono disponibili
automaticamente. Tuttiirapportionline sono
disponibili nella sezione Revisione del servizio.

Home f Assistenza / Documenti

Filtra (1 selezienata)
Cancellafiltro

Cliente/i selezionato/i ~

E possibie hltrare un (1}
cliente alla volta.

Sedefiselezionatafe ~

m

2Documenti

ldocumenti sono costituiti da rapporti di assistenza e da eventuali allegati caricati. Filtrare e cercare per trovare un documento o

untie specifco. 03 CARICADOCUMENTO
B v 2020 Fare clic qui per caricare un
@ MAINMAN_PLANNED _MAINTEMANCE_1-52348686138-D_EN. . Modifica B 3 documento.

Mainman Planned Maintenance

Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

19 nov 2020

@ MAINMAN_PLANNED _MAINTEMANCE_1-68252680804-D_EN. .. Modifica @ =
Mainman Planned Maintenance

04 SCARICA
Fare clic perscaricareil
documento.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Q Dema Customer Location ], Street 1, Austin, Texas, USA

Caricadocumento | DemoCustomer x

File documento * (Limite dimensioni file SOOME)

1

Trascinail file qui. oppure

|_ Seleziona file J

MNome del documento *

Descrizione *

Visibilita del documento - Sedeli)* @

Sinotiche & vietato archiviare dati personali, come indicato
nei Termini e condizieni

Carica

- -



02 SOMMARIO ISPEZIONE

lIriepilogo mostra il numero diispezioni giornaliere eseguite
inunintervallo ditempo selezionato e il numero di quelle con
carenze osservate. L’osservazione ripetuta sullo stesso asset

CheckApp

OTFILTRO

perleispezioni
giornaliere

Questa paginamostrale informazioni contenute in
CheckApp perle ispezioni giornaliere.

Prima di ogninuovo turno dilavoro o di ogninuovo
sollevamento (a seconda della normativa applicabile),
€ necessario eseguire un’ispezione giornaliera.
Konecranes CheckApp perleispezionigiornaliere
fornisce unregistro elettronico perl’'esecuzione ela
registrazione delle ispezioni giornaliere.

L'ispezione giornaliera e un test/ controllo visivo

e funzionale peridentificare le carenze. Qualsiasi
carenza osservatarappresenta un potenziale

rischio perlasicurezza. L'ispezione giornaliera viene
eseguitadall'operatore della gru o da altro personale
delcliente altrettanto competente. L’esecuzione
diispezionigiornaliere nonriduce o sostituisce
lanecessita di eseguire ispezioni frequentio
periodiche da parte dei professionisti dell’assistenza
Konecranes.

Lavista delle ispezioni giornaliere & disponibile solo
peribenidotatidi Konecranes CheckApp perle
ispezionigiornaliere. Nella sezione Business Review
e disponibile unavista della flotta peribenidotatidi
CheckAppinunperiodo ditempo selezionato.

Filtrare per stato diispezione o per asset.

conta come carenza multipla.

Assistenza

KONECRANES Stopw

Parcoimpianti

ASSISTENZA v

£ Indietro

Filtra (1 selezionato)

Ispezione »

| rane | superma

Allegato -
Folo
Impiante (1} A

Ispettore W

04 ATTIVITA

Attivita mostra ogniispezione
giornaliera eseguitain ordine
cronologico, a partire dalla
piurecente. Il colore indicail
superamento/il fallimento.

05 DETAGLI

| dettaglimostrano per ogni
ispezione giornaliera quale punto di
controllo non & stato superatoela
valutazione dell’operatore.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Offerte  Ordini B Mary Crane W Carrelio della spesa @
W 2024 B Demo Customer Informazioni Q Cerca
03 CHECKLIST

Riassunto dellispezione | Liste di controlio

Riepilogo delle ispezioni

Demo Customer Location 1, Austin
Demao Customer

< 2024 >
Ispezioni giomaliere
32 8
Falite | Superato
40 Attivita

Kamnagus Tharapom
Daily Inspection

Crane 7 Pillar Jib crane
CXT (sn: PICI23)

NurLiyana Kamis
Daily Inspection - 1 fallito, 14 superato

Crane 7 Pillar Jib crane
CXT(sn: PICIZ3)

NurLiyana Kamis

Crane nooff

2

Crane checklist
Norman Basquina I\I':;-‘-'mrw gisrnakea
statutaria
Daily Inspection - 1 fallito, 14 superato
Crane 7 Pillar Jib crane e
CXT (zn: PIC123)
N Morman Basquina
f', Safety shoes wear off
\ ‘ Reach stacker
checklist

Ispezione giornaben
statutana

NellaschedalListadicontrollo
e possibile creareunalista
dicontrollo personalizzata,
specificaperunassetoun
luogo.

Riassunto dell'ispesone Liste di controlio

Ispezioni giornaliere

v v v
ECH checklist Forklift checklist Gantry checklist
ligeeions gisrnaketa [ sornaliens - sornabeta
statutada stat

s

Electrical forklift
checklist

s

RTG crane
checklist
Ispezione giormaker
statutania

Ispezione giormalien
statutania

- -



Gestione degliutenti

O1CREANUOVO UTENTE

Fare clic quiperaggiungere un utente.
Iresponsabilidei clientiche hanno CheckApp perle
. . . . . KOMECRANES Store  Parcoimpianti | Assistenza  Offerte  Ordini
ispezionigiornaliere periloro asset possono creare o —
eliminarel'accesso a CheckApp per glioperatoriche T
eseguono leispezionigiornaliere.

Home / Assisterza [ Gestione utenti

Ogniutente CheckApp deve identificarsi utilizzando —

le proprie credenziali CheckApp.

Filtrare gli utenti

Eric Miller

KONECRANES Stere hssstenzs  Offerte

Pacco impianti

ASSISTENZA v

03 INFORMAZIONIPROFILO

Fare clic suunutente pervisualizzare

le informazioni del suo profilo.

eric.miller@company.com/ +1123456789

Craato:
demo.usengcusiomer.com

2 Isabella Castillo

isabella.castilk m /123454445

Craato:
demo.usen@cusiomar.cem

‘mric miler @company. com

Attivith

Nome

Cognome

E-rmall

Numero di telefono
Creatoda
Creatoa

Chientl

Sedi

- John Crane
-
john crana@customear com / 040123456
Orefini © Mary Crane W Carvello della spers @ Creato:
salla mattllagkonacranas com
W 2025 B DemoCustemer nformazioni Cerca
[ John Doe
-

Applicazon  Informazioni sul profilo

john.doeggmallZ.c

Creato:
demo.dally@kones

04 MODIFICA

Miller

eric. millergcompany. com
+1123456789
demo.usergCustomer.com
29.7.202011:10

Dermo Custemar

Demo Customer Location], Street 1, Austin, Texas, USA

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Modificare i dettaglidell’'utente.

O5 ELIMINA
Eliminare I'utente.

Gestioneutenti | Creaumnuovoutente

Narme*
E-mail*

Chante®

Applicazion disponicd
Checkpp

Appiazireroatper
15paBOns Pomabea

02 CREANUOVO UTENTE
Tuttii campi sono obbligatori.

& 2005

B Mary Crane W Carrello della spesa @
B DemoCustomer Informazioni Q Cerca
x

Cognome*
Humern ditalefono®

Sede”

Sede*

- -




BraChe e 02 GENERA REPORT
Ricevere unrapporto inviato come link al proprio indirizzo

. e-mail. Nota: questo rapporto € solo una sintesie non & O3 DETTAGLI
a CceSSO rI O1FILTRO conforme ai requisiti dilegge. Fare clic su un dispositivo per Passare da Dettagli dispositivo
Filtrare in base a qualsiasi criterio. scaricare unrapporto conforme. aDettagliispezione.
KOMNECLRAMNES Stare Parcoimgianti BESISIENE Offerte Oreini O Mary Crane W Carrello della spesa &
In questa pagina sonoriportate le informazioni SERVICE v B DemoCustomer Informazioni @, Cerca
relative all’lspezione di Brache e Accessori. Questa
ispezione e stata progettata per controllare gli
o g T ¢ Indletro Slings and Accessories Inspection e B+ Gonersto Roport
accessorieidispositividi sollevamento dei carichi
non manutenibiliche sono attaccati al gancio della Fitra Demo Customern Demo Custamer Location] Device Detalls v
gruduranteilfunzionamento. L'ispezione identificale W Fiter devioes 13 Devices
carenze e le deviazioni dalle normative localiin materia o spocin L T S ———
disicurezza e salute. Status - — -
Not checked ,m;; Chain Alloy With foundey hook . . . : .
IIservizio diispezione utilizza etichette di Statodeidispositivi v Manua ittng Equipment P 2000 10,006 KITO
identificazione aradiofrequenza (RFID) per Archive -
identificare in modo rapido e affidabile gliaccessori Device Type v Vi 6072 1000kg  10m  Cenex
e un’applicazione persmartphone perregistrare i dati Manufacturer - . . 2 2001 04 INFORMAZIONIDISPOSITIVO
dell'ispezione degliaccessori disollevamento del FunctionslLocation _» Siing ~ChainAlloy Witharab hook With swvel hook sel Fare clic sulnome del dispositivo
carico. Le informazioni contenute nel portale aiutano SeniceRequests v sing ' focking] ’ ’ e per aprire la visualizzazione delle
atenere traccia dell'inventario, a eseguire verifiche e a Next Stop hd g s enhats Rl 123456 123486  20Ib 400 informazioni relative a quel dispositivo.
Endiass wab sling Tasting
pianificare le sostituzioni. Sling - Synthetic N _ _ ) ) )
Web sling
Lavista del parco macchine mostra tuttiidispositivi RS | s peebrcien s Ot St o Mo | W
disollevamento scioltiregistrati perlalocalita S —————
selezionata. Perimpostazione predefinita, i dispositivi
inquesto elenco sono ordinatiinbase alla prossima o Deviceinfo =
ispezione prevista. — %
Endhres wab tling, Singls lapes, Testing
© Mall] - Hack i
| dispositivinon ancoraispezionati o scadutidevono 8
. . . . . roperties
essere messifuori servizio senzaindugio e devono 07 STAMPA PDF oercatype
essere ispezionatiil prima possibile per evitare rischi Da questa visualizzazione delle e e
perlasicurezza. informazioni sul dispoSitivo & twants
possibile stampare o scaricare A o
Seral No. 123456
unrapporto diispezione Asseto. 12328
Harnafac ture: ABUS
individuale conforme. Your o Construction 2020
o 05INFORMAZIONITAG
06 CRONOLOGIA ISPEZIONE b g . Dettagli del dispositivo e
Lag type tysical D Tag
La cronologia delle ispezioni mostra tutte le UL LT informazioni sull’etichetta.
ispezioni eseguite dai nostriispettori su questo ———  InspectionHistory

dispositivo.
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TRUCONNECT

Ilmonitoraggio remoto TRUCONNECT raccoglie
datisulle condizioni, sull’'utilizzo e sul funzionamento
daisistemidicontrollo e daisensoridiunimpianto e
fornisce avvisi su determinate anomalie.

[’analisi e l'identificazione dianomalie, schemie
tendenze neidatiTRUCONNECT aiutano a prendere

decisioniinformate sulla manutenzione e a stabilire le

priorita degliinterventi.

I datiraccoltivariano a seconda della marca e del
modello dell’asset, main genereriguardanole
condizioni e la vita utile prevista dei componenti
critici, il tempo difunzionamento, i carichi sollevati,
gliavviamentidelmotore, iciclidilavoro e gliarresti
diemergenza. Ulteriori opzioni di TRUCONNECT
consentono didotare alcuni asset del monitoraggio
deifrenidisollevamento e/o degliinverter.

OTINFO
Fare clic per visualizzare maggiori
informazioni sulla pagina.

KOMECRANES Store  Parcoimpianti  Assistenza  Offerte  Ordini O raryCrane W Cqrrellodellaspesa L

ASSISTENZA ~ M gen 2025 - dic 2025 A Demo Customer Location 1 Informazioni Q Cerca

Crane 5 Single girder

) Articoliaperti Tuttele attivita TRUCONNECT® Documenti Informazioni sull'impianto
Single girder EQT - Ttralley ch..

le prei Data diinizio Data discadenza
~ Selezionadata Seleziona data
TRUCONNECT® R\
TRUCONNECT® Elenco alerts

Condizione Espandi tutto
| D'WP del paranco L'

| Vita operativa dei bilancieri di spinta della benna W

| Vita operativa del freno w

| Vita operativa dei contattori L'

O Utterioriinfarms o

Statistiche operative

| Ore di funzionamento hd

| Carico ~

I Eventi e alerts hd
B erior informazioni sulle s
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TRUCONNECT

Pagina TRUCONNECT perun asset

Ladurata diservizio attuale pit breve diun
componente vienerecuperatadalla sezione
Monitoraggio delle condizioni. Tali valori
cambieranno neltempo a causa delle differenze nel
tasso diusura dei componenti e dei diversimodelli
operatividella gru, poiché possono accelerare
significativamente il tasso diusura. Gli effettidel
funzionamento sono descritti pil dettagliatamente
nella sezione Utilizzo.

[lnumero cumulativo di avvisinel periodo di
revisione &€ mostrato nella sezione Awvisi. | dettagli
sono fornitinell’analisi di Pareto degli avvisi.

Nella sezione Utilizzo, il problema attuale

piu significativo che potrebbe influire sul
funzionamento sicuro o sulle condizionidella gru
viene aggiunto al riepilogo. Mostraanche selagru
viene utilizzata in termini di classidiprogettazione.

OTDETTAGLI

02AVVISI

La sezione Avvisi visualizza

una panoramica dei guastie
degliavvisi attuali e storici che
sono criticiperlasicurezzaela

Fai clic qui per visualizzare i dettagli. produzione.
KOMNECRANES Store  Parcoimpianti  Assisterza  Offerte  Ovdin B pan| Crane W Carrelie dela spesa @
ASSISTENZA v B Dema Cudtomar Informazioni Q Cerc
Crane 3Single ginter
f g:;‘:;::f:gﬁ;““ﬂhmm” Putieperti  Tuslestivia  TRUCORNNECT®  Documpsti  SpasePams  Informasiosislimpissc O Service Request
B Exporpat
Consiglh Avviso suskzzs dettagi bl
MNOEEUNS AZIONE CONEIGIAtE o
1205 36
06 RACCOMANDAZIONI Condidons A ‘—'
La sezione Raccomandazioni mostra le e
prossime sostituzioni dei componenti et Concatona T
e consiglia le azioni di manutenzione 95% | & Sowraccarichi
(] Pr——
da pianificare per le future visite di eista e O
assistenza. $Evore nelmulti-solievamento,
richieste di ssecuzions non
HentB Condisions simultanee
’7 95% o | =
Hoist il DWE NP Sevraccanchi
05 CONDIZIONE enore st mut-sotevarmentc
richieste di esecuzione non
Questa sezione fornisce una panoramica  utilizzo s 03 CONDIZIONE
delle condizioni attuali del paranco e mm— La condizione del componente aiuta
dei suoi componenti e fornisce una s e | i a pianificare azioni di manutenzione
valutazione deirischiperla sicurezzae 621 6264? 1922 - in base ai datireali sulle condizioni.
I'affidabilita. | o3 e ooty Selacondizione ¢ inferiore al 20%, le
' ' 3900 informazioni appariranno nella sezione

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

60h 62000 5

Aot 1cead

o ool

Totsle ore o
furzcramens

04 UTILIZZO

La sezione Panoramica sull’utilizzo fornisce

una panoramica diuna selezione diimportanti
valori diutilizzo. | valori sono correlati alle ore di
funzionamento e ai carichi. | dati sono degli ultimi
tre mesi.

2 Errore nol muiti-sollovamaenta,
richieste di esecuzione non
simultanee

delle raccomandazioni.

48 Sovraccarichi
3 Sovraccarichi

2 Errore nol muiti-sollevamaenta,
richieste di esecuzione non
simultanee

- -



TRUCONNECT

Condizione

[lmonitoraggio delle condizionimostra le condizioni
attualidel paranco e deisuoi componenti, eventuali
rischicorrelatialla sicurezza e allaproduzione e la
durata utile residua stimata in base alla cronologia di
utilizzo.

| dati sulla durata utile residua stimata sono mostrati
con coloridistato:

Verde: erimasto pit del 30% della durata utile
stimata.

:quando la durata utile stimata & compresatra
i130% e il10%, pianificare I'azione dimanutenzione in
base alla durata utile residua.

Rosso: quandoilvalore inferiore al 10%, il
componente deve essere ispezionato o sostituito.

llmonitoraggio delle condizioni puo essere utilizzato
anche per controllare la frequenza di sostituzione
deicomponenti, che fornisce una chiaraindicazione
delleimminenti esigenze dimanutenzione e dicomei
cambiamentinelle azioni dell’operatore influenzano la
durata utile dei componenti.

Queste informazioni possono essere utilizzate

per pianificare e programmare la manutenzione
preventiva, al fine dimigliorare la sicurezza eridurrei
tempidifermo non programmati.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

O5INTERVALLO DITEMPO
Fare clic qui per modificare I'intervallo di dati.

Dettaglisullecondizionit“'mh'-“- « enovz0za | sten2025 (B Bxponpar)
Consiglh

Nessuna aone consighata

Condizioni dei componenti Tuttiicich =

Actanso

@ Cmcon ® Bems @ B

01 CONDIZIONE COMPONENTE

Questa parte mostraidettagli delle condizioni attuali dei
componenti(durata utile del freno di sollevamento, struttura
in acciaio del carrello DWP, contattoriecc.). |componenti
possono essere filtrati dall’elenco del menu a discesa,
consentendo diindividuare eventuali differenze nelle
condizioni trail paranco e altricomponenti.

Velocith velocs flama =

Cendizione del motore

. serwicl - HouTA o

03 CONDIZIONEMOTORE

Questa parte mostrail tempo difunzionamentoED e le
occorrenze disovratemperatura del motore. L’occorrenza
viene registrata ognivolta che il motore di sollevamento si
arresta a causa del surriscaldamento.

06 SELEZIONA COMPONENTE
Fare clic qui per selezionare un componente

dall’elenco dei filtri. L‘
fita utile dei comatton

55% -1.4% 54% 9 anni

DWW - Sgromita

Previsione delle condizioni
2023 2009

oM A
s 90 o

Previsione el prossimi F0 gl Fine celaviawsle

Tendlenza delle condzion! - Vit uke del centantan

- fsina Previsionl @ Sommuts

02 PREVISIONE DELLE CONDIZIONI
Questa parte mostral’andamento passato e futuro previsto
del componente selezionato dall’elenco dei filtri.

Temperatura dell'unita di controllo C -
HaistA
25°C 34°C
Andamento dels temperstuns minima @ manaima
; u | | =
Vg i = - = = _—=2 8
# . e
@ Parscsd
04 TEMPERATURA

Questa sezione mostraidati sullatemperaturainterna
dell’unita di monitoraggio delle condizioni e fornisce
un’indicazione generale della temperatura ambiente
all'interno del quadro elettrico del paranco.

- -
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Avvisi

La sezione Avvisimostra unapanoramica dieventuali
guasti critici o avvisi verificatisinegli ultimitre mesie
criticiperlasicurezza e laproduzione. Non solo aiuta
nell'identificazione proattiva dieventuali potenziali
problemiche potrebbero ostacolareilregolare
funzionamento della gru, ma contribuisce anche a
mantenere I'efficienza operativa.

| dettaglidegliavvisimostrano I'analisi di Pareto,
I'andamento degliavvisi e informazioni dettagliate
sugliavvisi. Mostra anche qualiallarmi sonoricorrenti
e su qualiproblemiconcentrarsi, utilizzando le azioni
consigliate.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Dettag“ avviso Utimi3mesi = SnovI024 51062025 B e

Alert Pareto

e

O1AVVISO PARETO
L’analisi di Pareto visualizza e classifica le cause pitimportanti
diavvisi correlati alla sicurezza e all’'usabilita della gru.

€1

arore Tes I Tpodess Composents  Stats  kmpois  Dusts Expandifutto

™

a

o
29genz0as

03 VISUALIZZAZIONE AVVISI

La visualizzazione degli avvisi dettagliati visualizza le
marcature temporali per tuttii guasti e gliallarmi, le
potenziali cause principali e le azioni consigliate. Eanche
possibile esaminare singoli avvisi filtrandone altri dalla
visualizzazione. In base ai dati, &€ possibile migliorare le azioni
difunzionamento e manutenzione della gru.

Cronologia allarmi Ian-n o

Ireas
Fo e Fo S Fe e Fe o, s
£ F o .

LT
® Scurm

02 CRONOLOGIAAVVISI

Iltrend degli avvisimostrairischiperla sicurezza e la
produzione. Questiindicano unrischio perla sicurezza della
gru o del suo funzionamento. I rischi critici per la sicurezza
possonoincludere arresti di emergenza, sovraccarichie
guasti ai freni. Questiindicano anche rischi di produzione
che comportano I'arresto della gru o tempi di fermo della
produzione. I rischi critici perla produzione possono
includere surriscaldamento del motore, guasti dell’inverter e
guasti del sistema di controllo.

- -



TRUCONNECT

Utilizzo

['utilizzo mostra come diversimodelli operatividella
gruinfluiscono sul funzionamento sicuro e sulle
condizionidella gru e sulla durata utile dei componenti
critici.

Imodellidiutilizzo possono influenzare in modo
significativo la durata utile e la sicurezza dei singoli
componenti. Questa sezione mostraanchele
differenze ditasso diutilizzo tra diversi paranchie le
conseguenti differenze nellaloro durata utile residua.

Questa sezione € pensata per promuovere un
funzionamento appropriato al fine di ottenere risultati
ottimaliin termini disicurezza, durata e costidi
manutenzione dell'investimento nella gru.

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Ore di funzionamento e avviamenti

5%h 6h

Gre mesercisic

e e Fo Fe Fo Fo Fo Fa Fe Fo Fe Fa e FoE

@ Paarcoh

01OREDIFUNZIONAMENTO E AVVIAMENTI

Questa sezione mostra il numero di ore di funzionamento

nel periodo direvisione conun carico. | valorimedivengono
confrontati conirispettivi limiti di progettazione. Indica
anche il numero di avviamenti con motori sia a 2 velocita che a
inverter, e cambi di velocita con motoria 2 velocita.

Spettro dicarico

Spetine dicanics

03 SPETTRO DICARICO

Lo spettro dicarico nella sezione di carico mostrai carichi
sollevati e quanto il paranco € vicino alla capacita nominale in
media.

Carico

Utimi Smes

Halth

69 1.9

Freerage koad trend

B SN SORY EY  L E

@ Holsra

£

02 CARICO

Questa sezione mostra il volume di produzione della gru o del
singolo paranco, i ciclidi paranco ei cicliin termini dilimiti di
progettazione.

-« -



OTFILTRO

Filtrare in base a qualsiasi criterio.

Revisione aziendale | ~«-

ASSISTENIA v

Filtra (3 selezonato)

Risultati @ azionl

Unavoltaall’anno, o quando necessario, ci

i ) ) R - ) 8 impianti el contratto
piacerebbe incontrarci convoialivello dirigenziale 12impizntitotal Visualizzare le informazioni sul
peruna valutazione approfondita delnostro contratto.
. o . . Condizior indwerminate P - F—
rapporto diservizio, esaminando i progressi, i et JVisited: Pacchetidi oot
. . Opporunitid )
feedback eilvalore documentato. Discuteremo le migioramerto 20 165 assistenza
raccomandazioni e pianificheremoinsieme.
Passo successivo -
Offerta
KPI del servizio Criticha detlimplants ~ Ammodemament Retrofit SP.r.rI:idi
. . . . . consulenza
Questa sezione mostrailnumero divisite di Hodato
assistenza, ipacchettidilavoro, gliasset sottopostia Service Product - 0 0 0
manutenzione, le modernizzazioni, iretrofit eiservizi Nonw debabiplante
. e N N . Tipo di implanto Andamento tendenziale
diconsulenza eseguitidurante il periodo ditempo TRUCONNECT . 2021-2025
selezionato. Ubicazions celrimplanto ~ . -
Costruttors implanta ™~
llgrafico delle tendenze rivelai guastiriscontrati apeene 5 i
. g . . T e B
peripacchettidilavoro e gliasset sottoposti H H O3 TENDENZE
amanutenzione. In questo grafico € possibile 0 » ———— Passareilmouse sullalinea del
visualizzare qualsiasi combinazione dirisultati e azioni. . ., grafico per visualizzare il totale
2021 2022 2023 2024 2028 . . et . .
degliasset assistiti/pacchetti di
I risultati e le azionimostranoilnumero dirischiper | 3 ez o e lavoro nell’anno corrispondente.
la sicurezza, irischi diproduzione, le condizioninon
d H [N H H H H Risultati & azioni
eterminate, le opportunita dimiglioramento e gli qen 2004 - A6 2024
elementiriparatiperil periodo ditempo selezionato. |
risultati e le azioni sono mostrati anche perogni asset [ macrooroscvee | sosmenivpus
de”:accordo I 7 Rischi per la produzione
Risultati e azioni perimpianto
gen 2024 -dic 2024
04 RISULTATI E AZIONI PER RISORSA .
Fare clic sulnome dell’asset per visualizzare X !
le attivita di assistenza, i dati TRUCONNECT T —
e leinformazioni sull’asset. — "
o

MANUALE UTENTE DEL KONECRANES PORTAL

Store  Porcoimpiarti  Assistenza  Offerte  Ordini O HaryCrane W Carellodelsspesa L

i gen 2024 -dic 2024 A Derno Customer Lacation | Informaron Q, Cerca

KPidell'assistenza TRUCONNECT® CheckApp perlisperione giomaliera Spesa

gen 2024 - dic 2024
02 VISUALIZZA CONTRATTI

- -



KOMNECRANES Sere  Pacoimpisnti  Assistenza  Offerte  Ordini O MaySae W Cangllodella spesa wir
. - - ASSISTENZA v M gen2024-aie202é [l Damo Customer Lacation] forragon  Q Cevea
Revisione aziendale i —
Filtra
e R P OTFILTRO

Rivchics oo la sicurecsa
! Alerts e utilizzo per ore diesercizio

Filtrare in base a qualsiasi criterio.

[fiachia pacia peodusane 20721-2025
Tigser el alwrr ~ - Gz =
Gussticeitven —
Sezione TRUCONNECT s =
Questavista delle informazionidi TRUCONNECT s §- = “3
mostrailnumero diavvisie I'utilizzo per ore di I:_’:‘::mmo i . 02 AWVISIEUTILIZZO
funzionamento peril periodo ditempo selezionato. i = Passare il mouse sullariga per visualizzare
[ Guivtc & aonamantc ¢]
Ilriepilogo degliavvisimostra il numero diavvisi di s o = b e na gliavvisi e le ore di funzionamento
sicurezzaintotale e perasset. L'utilizzo per ore di Catcith delimpianto ~ B cscoecnarms B sevsassonccdBll smsnoncesere—= creciosonino nell’anno corrispondente.

funzionamento mostra le ore difunzionamento di o Sommario degh alerts gen 2024 - dic 2024
. . . . . Nomu imglarto w
ciascunasset eilnumero diavviamenti. oo ALERTS DN SICUREZZA
TRUCONNECT has

Leinformazionicontenute in questa sezione

CHT Smartond
Ubicazione dellimpianto *

possono aiutare aindividuare gliasset collegatiche Cammaiplers 2 PRGINC  OWTRLCAD
necessitano diattenzione e a pianificare inmodo = == "i"a"l‘"il iﬁ?‘ 2
appropriatoilbudget e lamanutenzione. Homan

HORST Al GUASTIOE

UP SAFETY FRENI

Y;DFIED

ALFRTS D PRODUZIONE

@000

EAULTIN Mkd‘- .Ews\l h-iﬂ: ;n—
MULTI- 5 -u

HOISTING <..)l\||n.. EAR =) \\m LLP

REGUESTS M:r:lﬂ.mr o2 FALR HUFALLT
FOR RANGE

AUNNING
%)

o
SIMULTANECUS

Alerts

03 AVVISI
Fare clic sulnome dell’asset per
visualizzare i dati TRUCONNECT.

Unilizzo Per ore di esercizio

| PerOre 0 sercino | Fertascamens

_ i
_ =

Je e W WO IS0 100 W NG 2 20 20w
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Revisione aziendale

Sezione spese

Leinformazionisulle spese sonoriassuntein questa
vista. Epossibile esaminareicostidel contratto

e quelliche nonrientrano nel contratto. Eanche
possibile filtrare per prodottidi servizio.

Le tendenze pertipo diservizio mostrano l'importo
speso peridiversi prodotti diservizio in un periodo di
cingue anni.

Laspesatotale elaspesapertipo diservizio sono
evidenziate inun grafico difacile lettura e sono
anche suddivise perasset, consentendo divedere,
ad esempio, qualiasset hanno registratoilmaggior
numero diinterventi di assistenza su chiamata.
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KOMNELRANES Store  Pacoimpisnti  Assisterca  Olerte  Ordini O HaryCrane W Carrelodeliaspesa @
ASSISTENZA v B gen 2024 -dic 2024 A DemoCustomer nfarmazioni Q Cerca
5 / Spess
Fittra (1 selozonato)
Cancela fitro Spesa
Cliente/l - Demao Customer
selezionato/i gen2024 -dic 2024 01 FI LTRO
Sede/fi - . . . . . .
selezionataye (1 o Filtrare in base a qualsiasi criterio.
Costidel contratts ~ Visite di assistenza Spesatotale
gen 2024 - dic 2024 gen2024 - dic 2024
Cost delcontratio
Costi nan nel contratio D
T 30 60.000 US
assistenza
el Spesa pertipodiassistenza
peeventva e 2024 - dic 2024 & Controllie marutentions preventva 23.000UsD
9 @ Riparasoni panihcate 10.000USD
I Ripararionl planticnia & fssseroasuchamats 1500US0
| Assisterza suchiamana & Ficambi A000USD
& Serdis dicorsulerzs SDousD
[ ot Beteaht 2000050
| seveic s comamnca Artrezzatan disollvamanto
fa—. 02TIPO DISERVIZIO
| secsssesamanti | coloriindicanoil tipo di servizio.
e Trend per tipo diservizio
2021-2025
Tpodiimplants _ ~ m Trand menslo
Costruttors . O3 TENDENZE PERTIPO DI SERVIZIO
impianta 7.000US0 \ oo . . .
E possibile passare dalla visualizzazione
Ubkcazione impianta «
sas30us0
Nome dellimpianto - deltrend annuale a quella del trend
mensile della spesa.
IT.000USD
ouse
4 P L ] @ Assistenza su Chiamats
@ Bcamb ® Servioi® conserza Ferom
® Ammocemamenti Attrezzature & solevamento
Spesapersede
gen2024 - dic 2024
04 SPESA PERPOSIZIONE [5ea
mpianti
Passare dalla visualizzazione della
spesa delle Sedia quelladegliAsset.
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P reve nt IVI OTFILTRO 02 PREVENTIVO APERTO O3 FILTRO

Filtra per posizione e per stato. Preventivo in attesa della tua approvazione. Filtra perintervallo ditempo.

KOMNELRAMES Store  Parcoimpianti  Assistenza Offarte  Ordini B Mary Crane ™ Carellodellaspesa @

Questa paginamostra preventiviaperti, accettati,
rifiutati e scaduti, che vengono caricatisul portale dai ASSISTENZA v & gen2024-dic2024 — Bl Demo Custamer Informazioni Q. Cerca
rappresentanti Konecranes perla tua valutazione.

Home [ Offerte
Approvazione preventivo Filtra (2 selezionate) 9 Attivit:
Do . L . L Cancellah i
Alcunidei preventivi a te indirizzati possono sneelanive a
essere approvati online. Questi sono indicaticonil Clented " : )
. . N selezionato/i(l) 1-TAGUSYXE | Pravantive Aparts @ App e preventivo
contrassegno Approva preventivo”™; perapprovare @ Preventivo, Riparazioni pianificate Valide fing
. . PPN . . Dec 25,2025
glialtripreventivie necessario contattareil tuo i
. . . . . . De Cus er Location 1, Austi
contatto divendita. Inserisciun numero diriferimento sedert . @ Demo Customertocationt Austn
o ordine diacquisto perapprovareil preventivo. selezionata/e (1) TR Proventis Aperts o ‘
) ‘ - . . -TAGUE BVenth J PRrovanone preventive
Se desideri apportare modifiche o cambiamenti Stato del preventivo @ Preventivo, Riparazioni pianificate Valido ing
i . . . Dec 27,2025
all'offerta, contattail tuo rappresentante divendita. ===
| Freventivo approvato Q@ Demo Customer Lecation 1, Austin
06 DETTAGLIPREVENTIVO Zrsverho respino _ _
Lo L i [ ety 1-1AGUSZII0 | Preventive Aperte & Approvazione preventivo
07 SCARICAPDF Faiclic per aprire i dettagli @ Preventivo, Riparazionl planificate Valido fina
& s . . ia o - Dec 26,2025
E possibile scaricareunPDF  del preventivo, comprese le a‘:gs";?:;;d' <
. . R @ DemoC LecationT, Austi
del preventivo. informazioni di contatto. sz pmpests meGustemerLocation] Austin
Tipo diimpianto » 1-1AGU763D | Preventive Scaduto
@ Preventivo, Riparazioni pianificate \;aliﬁzn Szm
lan25, 4
Preventivo 1-1AGUSYXE 0 . .
@ Demo Customer Location 1, Austin
Dettagli 08 APPROVA PREVENTIVO 1-1AGLI784T | Preventive Respints
Faiclic per approvare il preventivo. @ Preventivo, Riparazioni pianificate o \.'a?llci;o!";o
Cliente Demo Custamer ct2, 2024
Sede Demo Customer Location 1, Austin © Demo CustomerLocation . Austin
Service Request originaria 1-101149475262
ID preventive 1-TAGUSYXE 1-1AGUB15M | Freventivo Approvato
o ‘ Preventivo, Riparazioni pianificate Validatne  —
Tipologia del servizio Riparazioni pianificate Oct 25, 2024
Descrizione @ Demo Customer Location 1, Austin
Preventive aggiomato 25212024
Valido fino 25dic 2025
1-1AGUSIT70 | Preventivo Approvato
Stato del preventivo Preventivo aperto @ Preventivo, Riparazioni pianificate valido fina
Contatto cliente Contatto Konecranes Oc128, 2024
én;g;ng;s;:;?;;ona s;;;;;gf;;;?fk 9 Demo Customer Lacation 1, Austin
manualag@smogthadv.com matthew. swanick@konecranes.com
Allegati () ~ 05 PREVENTIVO SCADUTO 04 PREVENTIVO APPROVATO
Il preventivo haraggiunto la data di scadenza. Un Preventivo che hai approvato.
L4 @ Guote_Letter ENU_ L 1-JAGUSYXE Sep2,20241:38PM preventivo rifiutato verra visualizzato anche conuna

barra grigia e con la dicitura Preventivo rifiutato.
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Ordini

KOMECRANES Stere  Parcoimpianti  Assistenza  Offene

ARCHIVIO DEGL ORDIN E TRACKING DELLA SPEDIZICNE

Heeme / Ordini

Ordini

Orcini

@ 5Nov.2024-5Feb, 2025

La pagina Ordinimostrail riepilogo di tuttii tuoi ordini. Puoi

facilmente vedere lo stato per codice colore e puoifiltrare

I'elenco perstatidell'ordine.

02 ORDINE

® Inlavorazone ® Conterrnate

1-20/1350 ordini

® Speding/Parismente spedito ® Comattaci ® fnnullate

£ PAGINALSE ¥ »

Ordine 1234567890

Fai clic sull’ordine pervederei R
dettaglioriordinare lo stesso ordine.

KOMELRAMES Store  Parcoimpianti  Assistenza

Ordine 1234567890

Confermate

Inlaverazione Spedito

1234 | Dema customar

Confermato

04022025 04.02.2075

Ordine 1234567890

1234 | Derno customes

04022025 Confermato

Ordine 1234567890

A 1234 Dema customer

0 03 DOCUMENTI

Fai clic pervedere i documenti correlati
all’ordine, come fattura, distinta di
imballaggio e conferma dell’ordine.

Panoramica Dettagli spedizions Detragl

Numero d'erding Mumel

1234567890

Deselezionare wtto Tarticoli

M selezicnate

®
#{\_‘2‘ 52891363 | ANELLO DI CONTATTO

all'arding Data di spadizions

04.02.2025 04.02.2025

O4 RIORDINA
Seleziona e fai clic perriordinare gli
articolinel tuo ordine.

€99,90

Confermate / Ordinate:

1FZ/1PZ
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05.02.2025
3.02.2025
O3 0nn0e 03.02.2025
O MaryCrane W Carello della spesa @n

[ € Toma al vacciamento dell'ordine ]

R 1234| Demo customar

Numero di identificazione

el Agglung| gll articoll selezionatl alcamelio (1) W

@ Vedersinformazion di spezizions

Confermato
—

Data di spedizicne confermata:
04022025

B Mary Crane W Carelodella spesa @

A 1234)|Demo customer Q, Ricerca

O1FILTRO
Puoi filtrare I’elenco facendo clic
sullo stato dell’ordine.

Stato

Confermata 3
—_

Confermata =
_

Spedito >
Anruilate

—_— A
Spedita >
Inlavorazione 3

- -



KONECGRANE

Moves what
matters.

Konecranes € leader globale nelle
soluzioni perla movimentazione dei
materiali e serve un’ampiagamma
diclientiin diversi settoriindustriali.
Definiamo di continuo i parametri di
riferimento del settore, dai progressi
quotidiani alle innovazioni dimaggior
rilievo, perché sappiamo dipoter offrire
sempre una soluzione piu sicura, pil
produttiva e piu sostenibile. Per questo
motivo, concirca16.600 professionistiin
oltre 50 Paesi, alle macchine Konecranes
vengono affidate ogni giorno le attivita
disollevamento, movimentazione e
spostamento che fanno funzionareiil
mondo. Nel 2023, il fatturato complessivo
del gruppo érisultato paria 4,0 miliardidi
euro. Le azioni Konecranes sono quotate
suNasdaqHelsinki (codice: KCR).

© 2025 Konecranes. Tuttii dirittiriservati. “Konecranes”,
“Moves what matters”, “TRUCONNECT” e(; sono marchi
registrati o marchi di Konecranes.

La presente pubblicazione viene fornita esclusivamente a
titolo informativo generale. Konecranes siriservail diritto di
modificare i prodotti e/o le caratteristiche tecniche descritti
nel presente documento, o di cessarne la produzione,

in qualunque momento e senza preavviso. La presente
pubblicazione non costituisce in alcun modo una garanzia,
esplicita oimplicita, da parte di Konecranes, compresa, in
via non limitativa, qualunque garanzia di commerciabilita o
idoneita per scopi specifici.



