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Wprowadzenie

Konecranes Portal to Twój punkt dostępu do 
naszych cyfrowych platform dla klientów. Od 
raportów serwisowych po części zamienne — 
Portal Konecranes pomaga usprawnić zarządzanie 
konserwacją.

Konecranes Portal umożliwia szybkie i łatwe 
przeglądanie informacji o konserwacji suwnicy, 
danych o stanie i użytkowaniu urządzeń oraz 
szczegółów umowy.

Uzyskujesz przejrzysty widok wszystkich działań 
konserwacyjnych, alertów TRUCONNECT, a nawet 
wydatków w wybranym przedziale czasowym. 
Zagregowane dane można szybko przeglądać, 
analizować i udostępniać — dla pojedynczego 
urządzenia lub całej floty — co pomaga podejmować 
świadome decyzje dotyczące konserwacji.

Jako zarejestrowany użytkownik możesz przeglądać 
i zamawiać części zamienne, instrukcje lub akcesoria 
do wielu marek i modeli suwnic przemysłowych oraz 
wciągników.

Bezpieczeństwo danych

Usługi cyfrowe Konecranes posiadają certyfikat ISO/IEC 27001:2022 w zakresie zarządzania 
bezpieczeństwem informacji. Certyfikat ISO/IEC 27001 świadczy o zaangażowaniu w proaktywne 
zarządzanie bezpieczeństwem informacji usług cyfrowych Konecranes i zapewnianie zgodności z 
wymogami prawnymi i wymaganiami klientów. Certyfikacja dotyczy opracowania i udostępniania 
Konecranes Portal (portal.konecranes.com), aplikacji CheckApp do codziennych inspekcji, aplikacji 
Slings and Accessories Inspection oraz pakietu produktów do obsługi zdalnej TRUCONNECT.

Spis treści
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Szybki przegląd
Kliknij logo Konecranes, aby 
powrócić do strony głównej.

01 STRONA GŁÓWNA

Kliknij pozycje menu, aby uzyskać dostęp 
do Sklepu (Store), ofert i zamówień.

02 MENU GŁÓWNE
Click your name to access My 
Account including sign out.

03 MY ACCOUNT

Kliknij koszyk, aby wyświetlić jego 
zawartość.

04 KOSZYK

Tutaj możesz wybrać preferencje 
dotyczące treści istotnych dla Ciebie. 
Treść „Rekomendowane dla Ciebie” jest 
wyświetlana na podstawie tego wyboru.

06 PERSONALIZACJA

Ten widok wyświetla ważne informacje, 
które mogą wymagać Twojej uwagi, takie 
jak otwarte ryzyka i oferty.

05 WIDOK PODSUMOWANIA

Kliknij swoje imię, aby uzyskać 
dostęp do Twojego konta (My 
Account), lub wylogować się.

03 MOJE KONTO

Spis treści
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Moje konto

Ogólne
Możesz modyfikować swoje dane kontaktowe w 
sekcji “Dane osobowe”. Sekcja “Dostęp” pokazuje, 
do których podmiotów masz dostęp. Sekcja 
“Preferencje powiadomień” pozwala wybrać tematy, 
na które chcesz otrzymywać powiadomienia e-mail, a 
w sekcji “Preferencje treści” możesz wybrać ulubione 
tematy, aby zobaczyć bardziej odpowiednie treści na 
stronie głównej.

Historia zamówień
Sekcja “Lista zakupów” pokazuje istniejące listy i 
umożliwia rozpoczęcie tworzenia nowej listy. “Adres 
dostawy” pokazuje istniejące adresy dla Twojego 
konta. Możesz wybrać domyślny adres dostaw i 
dodać nowy adres dostawy. W sekcji “Preferencje 
dostawy” możesz oznaczyć domyślny sposób 
dostawy i zmodyfikować wymagane dane.

Bezpieczeństwo
W tej sekcji możesz zmienić swoje hasło.

Kliknij, aby zarządzać swoimi listami 
zakupów. Gdy będziesz gotowy do złożenia 
zamówienia, możesz po prostu dodać całą 
listę zakupów do koszyka jednym kliknięciem.

04 LISTA ZAKUPÓW

Kliknij, aby wybrać ulubione tematy, aby zobaczyć 
treści i oferty, które są dla Ciebie istotne.

03 PREFERENCJE TREŚCI
Przycisk Wyloguj znajduje się na dole 
strony Moje konto.

05 WYLOGUJ SIĘ

Kliknij swoje imię, aby 
uzyskać dostęp do “Moje 
konto”.

02 MOJE KONTO
Kliknij, aby włączyć powiadomienia e-mail dla podsumowań Business 
Review, ofert, raportów serwisowych i TRUCONNECT. Możesz 
skonfigurować powiadomienia dla poszczególnych lokalizacji.

01 PREFERENCJE POWIADOMIENIA

Spis treści
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Store

Konecranes Store oferuje części zamienne, 
instrukcje i akcesoria do wielu marek, modeli suwnic 
przemysłowych i wciągników oraz wybranych 
wstępnie skonfigurowanych urządzeń podnoszących.

Na stronie “Sklep” (Store) możesz przeglądać naszą 
ofertę według kategorii produktów i szybkich linków 
lub możesz użyć wyszukiwania sugestii, aby znaleźć to, 
czego szukasz.

Instrukcje części
W tej sekcji możesz wybrać model swojego 
urządzenia, aby przejrzeć nasze archiwum ogólnych 
instrukcji produktów i katalogów części zamiennych.

Instrukcje dotyczące konkretnego urządzenia są 
dostępne wyłącznie w sekcji “Flota urządzeń” (Asset 
Fleet).

Kliknij tutaj, aby 
wyświetlić stronę główną 
eCommerce.

01 STORE

Kliknij tutaj, aby 
wyświetlić swój koszyk.

04 KOSZYKKliknij tutaj, aby znaleźć 
standardową dokumentację.

03 INSTRUKCJE CZĘŚCI

Kliknij tutaj, aby złożyć 
zamówienie hurtowe 
według numerów części.

05 ZAMÓWIENIE HURTOWE

Wyszukiwanie sugestii jest 
łatwe w użyciu. Możesz użyć 
dowolnego tekstu, nazwy 
produktu lub identyfikatora.

02 SZUKAJ

Przeglądaj zawartość według kategorii produktów i 
przejdź do strony z listą produktów.

06 KATEGORIE PRODUKTÓW

Spis treści
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Lista produktów

Strona z listą produktów pokazuje wszystkie 
dostępne produkty w wybranej kategorii produktów. 
Możesz łatwo zobaczyć numer części, krótki opis 
produktu, cenę i dostępność w magazynie.

Możesz użyć wielu filtrów, aby znaleźć konkretne 
produkty i zawęzić wyniki.

Możesz użyć wielu filtrów, 
aby zawęzić produkty.

01 FILTRY

Kliknij, aby zobaczyć szczegóły 
produktu.

03 SZCZEGÓŁY PRODUKTU

Click to add the product to the Kliknij, 
aby dodać produkt do koszyka. cart.

02 DDODAJ DO KOSZYKA

Dostępność jest oznaczona kolorami: 
•	 zielony - w magazynie, 
•	 żółty - kliknij, aby sprawdzić dostępność, 
•	 szary - produkt sprzedawany tylko w zestawie i 
•	 czerwony - produkt niedostępny w 

magazynie.

04 DOSTĘPNOŚĆ PRODUKTU
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Szczegóły produktu

Strona “Szczegóły produktu” pokazuje bardziej 
szczegółowy opis produktu. W tym widoku możesz 
zmienić ilość zamówienia i dodać produkt do koszyka 
lub listy zakupów.

Jeśli produkt jest sprzedawany tylko w zestawie, 
oznacza to, że można go kupić jako część zestawu 
produktów. Możesz wyświetlić wszystkie części 
zawarte w zestawie.

Tutaj możesz zmienić ilość zamówienia.
01 ILOŚĆ

Kliknij, aby dodać produkt do koszyka. 
Po dodaniu otrzymasz potwierdzenie 
i możesz kontynuować zakupy lub 
wyświetlić koszyk.

04 DODAJ DO KOSZYKA

Kliknij, aby dodać produkt do listy zakupów. 
Możesz utworzyć nową listę zakupów lub 
dodać produkt do istniejącej listy zakupów.

03 DODAJ DO LISTY ZAKUPÓW

Jeśli produkt jest sprzedawany jako zestaw, 
kliknij tutaj, aby wyświetlić wszystkie części 
zawarte w zestawie.

02 WIDOK CZĘŚCI

Spis treści
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Koszyk

W widoku Koszyk możesz zmodyfikować zamówienie 
przed przejściem do kasy, np. zmienić ilość, usunąć 
produkty lub opróżnić koszyk. Możesz również 
utworzyć listę zakupów na podstawie koszyka.

Podsumowanie zamówienia zawiera listę wszystkich 
pozycji w koszyku oraz całkowitą wagę i cenę.

Kliknij tutaj, aby przejść do KASY.
03 PRZEJDŹ DO KASY

Kliknij, aby zmienić ilość zamówienia.
01 ILOŚĆ

Kliknij tutaj, aby usunąć pozycję z koszyka.
02 USUŃ POZYCJĘ

Spis treści
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Przejdź do kasy

Informacje o dostawie
W tej sekcji możesz wybrać metodę dostawy, która 
najbardziej Ci odpowiada i wypełnić wymagane dane.

Po wybraniu domyślnego adresu dostawy w “Moje 
konto” informacje są automatycznie wyświetlane w tej 
sekcji.

Szczegóły zamówienia
W tej sekcji możesz dodać numer zamówienia, 
referencje zamówienia i wszelkie uwagi/instrukcje dla 
obsługi klienta.

Zawsze możesz powrócić do 
poprzedniej sekcji, klikając „Wstecz”.

03 WSTECZ

To pole jest obowiązkowe.
02 MÓJ NUMER ZAMÓWIENIA

Przejdź do następnej sekcji, klikając 
Kontynuuj.

01 KONTYNUUJ
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Kasa

Płatność
W tej sekcji wybierasz metodę płatności. Jeśli 
wybierzesz fakturę, faktura zostanie wysłana na 
Twój adres rozliczeniowy w momencie wysłania 
zamówienia.

Jeśli wybierzesz zaliczkę, oczekuje się, że faktura 
zaliczkowa zostanie opłacona przed rozpoczęciem 
przetwarzania zamówienia.

Przegląd
Ta sekcja pokazuje podsumowanie Twojego 
zamówienia. Nadal możesz edytować wszystkie 
szczegóły przed złożeniem zamówienia. Po złożeniu 
zamówienia możesz je wyświetlić i sprawdzić jego 
status na karcie Zamówienia w górnym menu.

To pole jest obowiązkowe.
01 METODA PŁATNOŚCI

To pole jest obowiązkowe. Musisz 
zaakceptować Warunki i zasady Portal 
przed złożeniem zamówienia.

02 WARUNKI I ZASADY

Spis treści
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Flota aktywów
Strona “Flota urządzeń” (Asset Fleet) udostępnia 
widok floty, który można filtrować - na przykład - 
według lokalizacji, krytyczności urządzeń i typu. 
Za pomocą przycisku “Raporty dot. Urzadzenia” 
można wygenerować wiele różnych opcji raportów 
do pliku Excel - takich jak “Otwarte ryzyka”, “Historia 
serwisowania”, “Historia części” i “Wydatki na serwis”.

Każda karta Asset pokazuje ogólne identyfikatory 
aktywów i liczbę otwartych pozycji powiązanych z 
aktywem. Aby dowiedzieć się więcej, kliknij kartę 
aktywów, aby zobaczyć więcej szczegółów w widoku 
podsumowania aktywów. Na karcie podsumowania 
kliknij View Asset, aby zobaczyć wszystkie szczegóły i 
informacje o aktywach.

Filtruj według dowolnej liczby kryteriów.
01 FILTRUJ

Urządzenie ma TRUCONNECT.
04 TRUCONNECT

Tutaj możesz wygenerować raport dla urządzeń. 
Możesz na przykład wybrać Otwarte ryzyka,”Historię 
serwisowania”, “Historię części” i “Wydatki na serwis”.

03 ASSET REPORTS

To okno zmieni się w 
zależności od filtra.

02 ASSETS

Kliknij tutaj, aby przejść do instrukcji 
dotyczących konkretnych urządzeń i 
katalogu części zamiennych.

05 SPARE PARTS
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Serwis

Zakładka “Podsumowanie” pokazuje otwarte 
zgłoszenia, w tym te, dotyczące zagrożenia 
bezpieczeństwa lub produkcji i statusy TRUCONNECT 
wymagające natychmiastowej uwagi.

Jeśli dla danego elementu zidentyfikowano ryzyko 
i nie zakończono naprawy, wówczas usterka jest 
uznawana za otwartą.

W sekcji “Kalendarz serwisowy” i “Raporty” 
wyświetlana jest liczba wizyt serwisowych, 
serwisowanych urządzeń i wszystkie ustalenia 
dotyczące tych urządzeń w wybranym zakresie czasu.

Podsumowanie zawiera również szybki podgląd ofert, 
w tym te, które wymagają zatwierdzenia lub wygasły.

Jeśli posiadasz kilka lokalizacji, możesz wybrać te, 
których szczegóły podsumowania chcesz zobaczyć.

W tej sekcji przedstawiono liczbę 
istniejących zagrożeń dla bezpieczeństwa i 
produkcji.

02 SERWIS - OTWARTE ZGŁOSZENIA
Do treści można uzyskać dostęp za pośrednictwem 
menu Serwis i sekcji Serwis. Dostęp do floty aktywów 
i ofert można również uzyskać bezpośrednio z 
górnego menu.

01 NAWIGACJA Oferty wynikają z uzgodnionych 
działań w ramach następnego 
kroku po wizycie serwisowej. 
Oferty opierają się na ustaleniach 
technika.

03 OFERTY

W tej sekcji 
możesz szybko 
przejrzeć 
wydatki na usługi 
serwisowe 
w wybranym 
przedziale czasu.

04 WYDATKI

Ten link przeniesie Cię do sekcji 
“Inspekcja zawiesi i akcesoriów” - widok 
floty.

05 ZAWIESIA I AKCESORIA
Codzienny przegląd pokazuje elementy, które w ciągu ostatnich 
24 godzin zostały skontrolowane za pośrednictwem CheckApp do 
codziennych przeglądów i przeszły kontrolę pomyślnie/nie powiodły się.

06 CHECKAPP DO CODZIENNYCH PRZEGLĄDÓW

Podsumowanie floty urządzeń zawiera informacje 
o tym, ile z nich jest objęte umową i posiada usługę 
TRUCONNECT.

07 FLOTA URZĄDZEŃ

08 KALENDARZ SERWISÓW I RAPORTY
Kliknij tutaj, aby wyświetlić widok kalendarza 
zleceń serwisowych i szczegóły raportów 
serwisowych.
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Kalendarz usług i 
raporty

Strona Kalendarz usług i raporty przedstawia 
działania związane z usługami w widoku kalendarza. 
Logika kodów kolorystycznych pokazuje status 
usługi, a filtrowanie umożliwia wyświetlanie działań 
według krytyczności urządzenia, produktu usługi 
i typu zadania. Kliknięcie w wybrany miesiąc 
umożliwia wyświetlenie szczegółowej listy działań 
serwisowych.

Filtruj według dowolnej 
liczby kryteriów.

01 FILTRUJ

Zmień rok.
02 ROK

Zmień miesiąc.
03 MIESIĄC

Kliknij, aby wyświetlić szczegóły zlecenia serwisowego.
05 ZLECENIE SERWISOWE

Kolory wskazują status tj. zielony zawiera wszystkie 
zrealizowane, zatwierdzone i zamknięte zlecenia 
serwisowe; żółty - w trakcie realizacji; szary - 
planowane; a czerwony to otwarte zlecenia serwisowe, 
w przypadku których planowana data realizacji jest 
opóźniona o pięć dni lub więcej.

06 STATUS

Kliknij, aby zobaczyć więcej 
informacji o stronie.

04 INFORMACJE
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Umowy 
Serwisowe

Sekcja Umowy Serwisowe zawiera informacje o 
umowie i harmonogram serwisowania.
 
W sekcjach Informacje o umowie i Podsumowanie 
można zobaczyć szczegóły umowy zawartej z 
Konecranes. Znajdują się tu dane kontaktowe, 
produkty serwisowe i urządzenia objęte umową.
 
W sekcji Urządzenia i plan serwisowy można łatwo 
sprawdzić przeszłe usługi oraz te, które wkrótce mają 
nastąpić - dla każdego urządzenia i na przestrzeni 
danego roku.

Filtruj według dowolnej liczby kryteriów.
01 FILTRUJ

Tutaj możesz zmienić rok.
03 ROK

Liczba ta wskazuje, ile 
czynności serwisowych 
zostanie wykonanych 
dla danego urządzenia w 
każdym miesiącu. Rozwiń, 
aby zobaczyć szczegóły.

04 LICZBY

Kliknij w miesiąc, aby zobaczyć 
więcej szczegółów w sekcji 
“Kalendarz serwisowy” i “Raporty”.

02 MIESIĄC
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Zlecenie serwisowe

Po wizycie serwisowej przeprowadzamy 
Podsumowanie  przeglądu (Service Review), aby 
zapoznać się z otwartymi zaleceniami i ofertami, 
odpowiedzieć na pytania i zaplanować kolejne 
kroki. Istnieje kilka sposobów na wyświetlenie 
tych informacji w portalu - informacje o zleceniu 
serwisowym można znaleźć w menu głównym, a 
także na stronie “Przegląd”, klikając w “Kalendarz 
usług” i “Raporty”.

Informacje zawarte w zakładce “Zapytania 
serwisowe” zostaną omówione podczas 
Podsumowania przeglądu (Service Review), 
aby pomóc w wyjaśnieniu wyników, przejrzeniu 
otwartych ofert oraz zaleceniu i zaplanowaniu 
kolejnych kroków.

Dane Klienta i Informacje
W tej sekcji sa wymienione szczegóły dotyczące 
wizyty serwisowej, w tym produkty serwisowe, 
nazwisko technika, dane kontaktowe i daty.

Podsumowanie
W tej części przedstawiono ustalenia i działania 
podjęte w trakcie wizyty serwisowej. Wymienione 
są tu zagrożenia dla bezpieczeństwa i produkcji, 
występujące nieokreślone stany, możliwości 
ulepszeń, naprawione elementy, a jeśli są dostępne - 
wyceny i odrzucone zgłoszenia. Wykres przedstawia 
ustalenia i działania w podziale na urządzenia, a 
szczegóły tych ustaleń są wymienione poniżej. Tutaj 
można załączyć i pobrać wyceny na wykonanie 
potrzebnych prac.

Filtruj według dowolnej liczby kryteriów.
01 FILTRUJ Pobierz lub udostępnij Raport Serwisowy 

za pomocą e-maila.

02 GENERUJ RAPORT

Przeglądaj informacje serwisowe, w 
tym rodzaj umowy i dane kontaktowe 
oddziału Konecranes.

03 CINFORMACJE O KLIENCIE I 
USUDZE

Podsumowanie zaleceń i działań 
w ramach wykonanych zleceń 
serwisowych w łatwym do odczytania 
formacie, oznaczonym kolorami.

04 PODSUMOWANIE

Dodaj/przeglądaj załączniki.
05 ZAŁĄCZNIKI
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Zlecenie serwisowe

Dane dotyczące urządzeń
W tej sekcji są wymienione urządzenia objęte danym 
zleceniem serwisowym. Uwagi dla każdego z urządzeń 
są wymienione wraz ze szczegółami takimi jak rodzaj 
usterki, ryzykiem i zaleceniami. Znajdziesz tu również 
uwagi technika.

Uwagi dotyczące bezpieczeństwa i ryzyka dla 
produkcji są priorytezowane jako pierwsze. Można 
również filtrować wg. przedstawionych uwag i działań, 
a także krytyczności urządzeń, wg. produktów 
serwisowych i typów zadań.

Kliknięcie na nazwę urządzenia spowoduje wyświetlenie 
wszystkich działań podjętych wobec tego urządzenia.

01 URZĄDZENIE

Kliknij w strzałkę, aby zobaczyć więcej 
informacji związanych z zaleceniami.

03 WIĘCEJ INFORMACJI

Możesz również zobaczyć krótką lub 
pełną strukturę komponentów, klikając 
tutaj.

02 STRUKTURA URZĄDZENIA

Spis treści
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Zlecenie serwisowe

Stan nieokreślony
Strona zgłoszenia serwisowego w portalu będzie 
zawierać listę poszczególnych komponentów, 
których stan jest nieokreślony i które nie wchodzą w 
zakres działań danego przeglądu.

Stan nieokreślony oznacza, że nie można było 
bezpośrednio sprawdzić stanu komponentów 
poprzez kontrolę wzrokową bez ich dalszego 
demontażu i/lub zastosowania innych metod kontroli.

Te zaawansowane usługi są na ogół wyłączone z 
zakresu typowych kontroli zgodności i konserwacji 
zapobiegawczej. Usługi doradcze mogą być 
dodane do Programu Serwisowego lub oferowane 
indywidualnie w celu oceny stanu tych komponentów.

Użytkownik może również zobaczyć listę 
komponentów o statusie “Stan nieokreślony - Nie 
można ukończyć”. Oznacza to, że stan komponentów 
nie może być zweryfikowany poprzez bezpośrednią 
kontrolę wzrokową ze względu na budowę 
urządzenia i/lub utrudnień. W tym przypadku kontrola 
wzrokowa była częścią zakresu usługi, ale nie została 
zrealizowana.

Kliknij na strzałkę, aby zobaczyć więcej 
informacji związanych z zaleceniem.

01 WIĘCEJ INFORMACJI
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Dokumenty i 
raporty

Zakładka Dokumenty pokazuje dokumenty, które 
zostały dodane w wybranym zakresie czasu. 
Obejmują one raporty z kontroli oraz ręcznie 
przesłane pliki, które można pobierać. Tutaj można 
również dodawać własne dokumenty. Automatycznie 
dostępne są tylko dokumenty prawnie wymagane. 
Wszystkie raporty online są dostępne w sekcji 
Przegląd usług.

Filtruj, aby znaleźć konkretny dokument lub plik.
01 FILTRUJ Wyszukaj, aby znaleźć konkretny 

dokument lub plik.

02 WYSZUKAJ

Kliknij tutaj, aby przesłać 
dokument.

03 PRZEŚLIJ DOKUMENT

Kliknij, aby pobrać ten 
dokument.

04 POBIERZ
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CheckApp do 
codziennych 
przeglądów
Ta strona zawiera informacje z aplikacji CheckApp do 
codziennych przeglądów.

Przed każdym rozpoczęciem nowej zmiany 
roboczej/operacji podnoszenia (w zależności od 
obowiązujących przepisów) należy przeprowadzić 
codzienną kontrolę. Aplikacja CheckApp do 
codziennych kontroli to elektroniczny dziennik służący 
do przeprowadzania i rejestrowania codziennych 
kontroli.

Codzienna kontrola to wizualny i funkcjonalny test/
kontrola mająca na celu wykrycie nieprawidłowości. 
Każda zaobserwowana usterka stanowi potencjalne 
zagrożenie dla bezpieczeństwa. Codzienna kontrola 
jest przeprowadzana przez operatora suwnicy lub 
innego, równie kompetentnego pracownika klienta. 
Wykonywanie codziennych przeglądów nie zmniejsza 
ani nie zastępuje konieczności wykonywania 
okresowych przeglądów przez techników 
Konecranes.

Wynik codziennej kontroli jest dostępny tylko dla 
urządzeń powiązanych z aplikacją Konecranes 
CheckApp do codziennych przeglądów. Widok 
floty urządzeń z aplikacją CheckApp w wybranym 
przedziale czasowym jest dostępny w sekcji Przegląd 
Biznesowy (Business Review).

Filtruj według statusu kontroli lub urządzenia.
01 FILTRUJ

Podsumowanie pokazuje liczbę przeprowadzonych codziennych 
przeglądów w wybranym przedziale czasowym, a także liczbę 
takich przeglądów, podczas których zaobserwowano uchybienia. 
Wielokrotna obserwacja tego samego urządzenia jest liczona jako 
wiele braków.

02 PODSUMOWANIE INSPEKCJI

W Działaniach pokazane są 
wszystkie przeprowadzone 
codzienne przeglądy w porządku 
chronologicznym, zaczynając 
od najnowszego. Kolor wskazuje 
wynik pozytywny/negatywny

04 DZIAŁANIA

W zakładce Lista kontrolna 
(Checklist) można utworzyć własną 
Listę kontrolną, specyficzną dla 
danego urządzenia lub lokalizacji.

03 LISTY KONTROLNE

W przypadku każdego codziennego 
przeglądu szczegółowe informacje 
zawierają zakończone niepowodzeniem 
punkty kontrolne oraz ocenę operatora.

05 SZCZEGÓŁY
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Zarządzanie użytkownikami

Menedżerowie klientów, którzy posiadają aplikację 
CheckApp do codziennych inspekcji swoich urządzeń 
mogą nadawać lub usuwać dostępy do CheckApp  
operatorom, którzy powinni je przeprowadzać.

Każdy użytkownik CheckApp musi zidentyfikować 
się przy użyciu swoich danych uwierzytelniających 
CheckApp.

Kliknij tutaj, aby dodać użytkownika.
01 UTWÓRZ NOWEGO UŻYTKOWNIKA

Kliknij użytkownika, aby wyświetlić 
informacje o jego profilu.

03 INFORMACJE O PROFILU

Usuń użytkownika.
05 USUŃ

Edytuj szczegóły użytkownika.
04 EDYTUJ

Wszystkie pola są wymagane.
02 UTWÓRZ NOWEGO UŻYTKOWNIKA
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Zawiesia i 
akcesoria
Ta strona zawiera informacje z inspekcji zawiesi i 
akcesoriów. Inspekcja ta ma na celu sprawdzenie 
osprzętu i akcesoriów do podnoszenia ładunków, 
które nie podlegają konserwacji, a są przymocowane 
do haka suwnicy w trakcie operacji podnoszenia. 
Inspekcja identyfikuje braki i odchylenia od lokalnych 
przepisów BHP.

Usługa inspekcji wykorzystuje znaczniki identyfikacji 
radiowej (RFID), aby pomóc w szybkiej i niezawodnej 
identyfikacji osprzętu oraz aplikację na smartfony 
do rejestrowania danych z inspekcji osprzętu do 
podnoszenia ładunków. Informacje w portalu 
pomagają śledzić stan zapasów, przeprowadzać 
audyty i planować wymiany.

Widok floty pokazuje wszystkie zarejestrowane 
zawiesia. Domyślnie zawiesia na tej liście są sortowane 
wg. kolejności najbliższego przeglądu.

Zawiesia, które nie zostały jeszcze sprawdzone 
lub termin ich kontroli upłynął, powinny zostać 
niezwłocznie wyłączone z eksploatacji i sprawdzone 
tak szybko, jak to możliwe, aby uniknąć zagrożenia 
bezpieczeństwa.

Filtrowanie według dowolnej liczby 
kryteriów.

01 FILTR
Pobierz raport jako link na swój adres e-mail. Uwaga: 
ten raport jest jedynie podsumowaniem i nie jest 
zgodny z wymogami ustawowymi. Kliknij w wybrane 
zawiesie, aby pobrać raport.

02 GENERUJ RAPORT

Przełącz między szczegółami 
urządzenia i przeglądu.

03 DETALE

Kliknij w nazwę urządzenia/
zawiesia , aby otworzyć jego 
widok informacji.

04 NFORMACJA URZĄDZENIA

Szczegóły na temat zawiesi i 
informacje o znacznikach.

05 INFORMACJA ZNACZNIKA

Historia przeglądów pokazuje wszystkie 
przeglądy jakie nasi technicy przeprowadzili 
dla tego zawiesia.

06 HISTORIA INSPEKCJI

Z tego widoku informacji o zawiesiach/
akcesoriach można wydrukować lub pobrać 
indywidualny raport z inspekcji.

07 DRUKUJ DO PDF
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TRUCONNECT

Usługa zdalnego monitoringu TRUCONNECT zbiera 
dane dotyczące stanu użytkowania i obsługi z 
systemów sterowania i czujników znajdujących się w 
urządzeniach oraz dostarcza alerty o anomaliach.

Analiza i identyfikacja anomalii i trendów w 
danych TRUCONNECT pomaga w podejmowaniu 
świadomych decyzji dotyczących konserwacji i 
priorytetów działań.

Zebrane dane różnią się w zależności od marki i 
modelu urządzenia, ale zazwyczaj obejmują stan i 
przewidywany okres użytkowania komponentów 
krytycznych, czas pracy, podnoszone obciążenia, 
rozruch silnika, cykle pracy i zatrzymania awaryjne. 
Dodatkowe opcje TRUCONNECT umożliwiają 
wyposażenie niektórych urządzeń monitoring 
hamulca podnoszenia i/lub monitorowanie falownika.

Kliknij, aby zobaczyć więcej 
informacji o stronie.

01 INFORMACJE
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TRUCONNECT

Zakładka TRUCONNECT dla danego urządzenia
Aktualny okres eksploatacji komponentu jest 
pobierany z sekcji “Monitorowanie stanu” (Condition 
monitoring). Wartości te będą się zmieniać w czasie ze 
względu na różnice w tempie zużycia komponentów 
i różnice w  działaniu suwnicy, ponieważ mogą one 
znacznie przyspieszyć tempo zużycia. Efekty działania 
są opisane dokładniej w sekcji “Użytkowanie”.

Skumulowana liczba alertów w wybranym okresie 
czasu jest wyświetlana w sekcji Alerty. Szczegóły są 
podane w analizie Pareto alertów.

W sekcji “Użytkowanie” (Usage) do podsumowania 
dodawany jest najistotniejszy aktywny zgłoszony 
problem, który może mieć wpływ na bezpieczną 
pracę lub stan suwnicy. Pokazuje również, 
czy urządzenie jest obsługiwane zgodnie z 
zaprojektowaną grupą natężenia pracy.

Kliknij tutaj, aby wyświetlić 
szczegóły.

01 SZCZEGÓŁY

Sekcja “Alerty” (Alerts) wyświetla 
przegląd bieżących oraz historycznych 
usterek i ostrzeżeń, które są krytyczne 
dla bezpieczeństwa i produkcji.

02 ALERTY

Stan komponentu pomaga 
zaplanować działania konserwacyjne 
zgodnie z rzeczywistymi danymi o 
stanie. Jeśli stan jest poniżej 20%, 
informacje pojawią się w sekcji 
zaleceń.

03 STAN AKTUALNY

Sekcja Przegląd użytkowania daje 
wgląd w wybór ważnych wartości 
użytkowania. Wartości są powiązane z 
godzinami pracy i obciążeniami. Dane 
pochodzą z ostatnich trzech miesięcy.

04 AKTUALNE UŻYCIE

Sekcja Rekomendacje wyświetla nadchodzące 
wymiany podzespołów i doradza w zakresie 
działań konserwacyjnych, które należy 
zaplanować na przyszłe wizyty serwisowe.

06 REKOMENDACJE

Ta sekcja przedstawia aktualny stan 
wciągarki i jej podzespołów oraz ocenę 
ryzyka związanego z bezpieczeństwem i 
niezawodnością.

05 STAN AKTUALNY
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TRUCONNECT

Stan aktualny
Monitorowanie pokazuje aktualny stan wciągnika 
i jego podzespołów, wszelkie ryzyka związane z 
bezpieczeństwem i produkcją oraz szacowany 
pozostały okres eksploatacji na podstawie historii 
użytkowania.

Szacunkowe dane dotyczące pozostałego okresu 
użytkowania są wyświetlane za pomocą kolorów 
statusu:
•	 Zielony: pozostało ponad 30% szacowanego 

okresu użytkowania.
•	 Żółty: gdy szacowany okres użytkowania 

wynosi od 30% do 10%, zaplanuj działania 
konserwacyjne zgodnie z pozostałym okresem 
użytkowania.

•	 Czerwony: gdy wartość jest mniejsza niż 10%, 
należy kontrolować lub wymienić komponent.

Monitorowanie stanu można również wykorzystać do 
sprawdzenia częstotliwości wymiany podzespołów, 
co daje jasny obraz nadchodzących potrzeb 
konserwacyjnych i tego, jak zmiany w działaniach 
operatora wpływają na żywotność podzespołów.

Informacje te mogą być wykorzystywane do 
planowania konserwacji prewencyjnej w celu poprawy 
bezpieczeństwa i ograniczenia nieplanowanych 
przestojów.

Ta część pokazuje szczegóły bieżącego stanu podzespołów 
(żywotność hamulca podnoszenia, wykorzystanie konstrukcji 
wciągarki DWP, wykorzystanie styczników itp.). Podzespoły 
można filtrować z listy rozwijanej, co pozwala na porównanie 
wykorzystania mechanizmu podnoszenia z innymi 
podzespołami wciagarki.

01 STAN PODZESPOŁU

Ta część pokazuje przeszłe i przewidywane przyszłe trendy 
wybranego komponentu z listy filtrów.

02 PRZEWIDYWANIE STANU

Ta część pokazuje czas działania silnika powyżej grupy 
projektowej (over ED) i wystąpienia jego przegrzania. 
Zdarzenie jest rejestrowane za każdym razem, gdy silnik 
podnoszenia zatrzymuje się z powodu przegrzania.

03 STAN SILNIKA

W tej sekcji przedstawiono dane dotyczące temperatury 
wewnętrznej jednostki monitorującej co obrazuje wskazanie 
temperatury otoczenia wewnątrz szafy elektrycznej 
wciagarki lub suwnicy.

04 TEMPERATURA

Kliknij tutaj, aby zmienić zakres danych.
05 PRZEDZIAŁ CZASOWY Kliknij tutaj, aby wybrać składnik z listy 

filtrów.

06 WYBIERZ SKŁADNIK
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TRUCONNECT

Alerty
Sekcja “Alerty” pokazujewszystkie krytyczne usterki 
lub ostrzeżenia, które wystąpiły w ciągu ostatnich 
trzech miesięcy i mają kluczowe znaczenie dla 
bezpieczeństwa i produkcji. Pomaga to nie tylko w 
proaktywnej identyfikacji potencjalnych problemów, 
które mogą utrudniać prawidłowe funkcjonowanie 
suwnicy, ale także przyczynia się do utrzymania 
wydajności operacyjnej.

Szczegóły alertów, trend oraz zawarte informacje 
pozwalają na Analizę Pareto. Pokazuje również, które 
alarmy powtarzają się i na których problemach należy 
się skupić, korzystając z zalecanych działań.

Analiza Pareto wyświetla i klasyfikuje najważniejsze przyczyny 
alertów związanych z bezpieczeństwem i użytecznością 
dźwigu.

01 ALERT PARETO

Szczegółowy widok alertów pokazuje dokładny czas 
oznaczenia wszystkich usterek i alarmów, potencjalne 
przyczyny źródłowe i zalecane działania. Poszczególne alerty 
można również sprawdzić, filtrując widok. Na podstawie 
danych można ulepszyć działania związane z obsługą i 
konserwacją suwnicy.

03 WIDOK ALERTÓW

Trend alertów pokazuje zagrożenia dla bezpieczeństwa i 
produkcji. Wskazują one na zagrożenie dla bezpieczeństwa 
suwnicy lub jej eksploatacji. Krytyczne zagrożenia 
bezpieczeństwa mogą obejmować zatrzymania awaryjne, 
przeciążenie i awarie hamulców. Wskazują one również 
na zagrożenia produkcyjne, które skutkują zatrzymaniem 
urządzenia lub przestojem w produkcji. Krytyczne zagrożenia 
produkcji mogą obejmować przegrzanie silnika, awarie 
falownika i awarie układu sterowania.

02 HISTORIA ALERTÓW
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TRUCONNECT

Użycie
Aktualne użycie pokazuje, w jaki sposób użytkowanie 
suwnicy wpływa na jej bezpieczną pracę, stan oraz 
żywotność krytycznych podzespołów.

Wzory użytkowania mogą znacząco wpływać na 
żywotność i bezpieczeństwo poszczególnych 
podzespołów. Ta sekcja pokazuje również różnice w 
tempie użytkowania między różnymi wciągnikami i 
wynikające z tego różnice w pozostałym okresie ich 
użytkowania.

Ta sekcja ma na celu promowanie właściwej 
obsługi aby osiągnąć optymalne wyniki w zakresie 
bezpieczeństwa, żywotności i kosztów utrzymania 
urządzenia.

Ta sekcja pokazuje liczbę godzin pracy w wybranym okresie 
czasu z ładunkiem. Wartości średnie są porównywane z ich 
odpowiednimi limitami projektowymi. Wskazuje również 
liczbę rozruchów z silnikami sterowanymi falownikiem i 
silnikami dwubiegowymi oraz zmiany prędkości z silnikami 
dwubiegowymi.

01 GODZINY PRACY I URUCHAMIANIA
Ta sekcja pokazuje wartości przenoszonych przez suwnicę 
ładunków lub wybraną wciągarkę. Cykle pracy wciągarki i 
cykle w odniesieniu do limitów projektowych.

02 OBCIĄŻENIE

Widmo obciążenia w sekcji obciążenia pokazuje podnoszone 
ładunki i to, jak blisko udźwigu nominalnego pracuje 
wciągarka.

03 WIDMO OBCIĄŻENIA
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Przegląd biznesowy 
(Business Review)
Raz w roku lub w razie potrzeby, lubimy spotykać 
się z przedstawicielami kierownictwa Twojej firmy 
w celu dokonania dogłębnej oceny naszych 
relacji - przyglądamy się postępom, informacjom 
zwrotnym i udokumentowanej wartości. Omawiamy 
rekomendacje i wspólnie planujemy.

KPI usług serwisowych
W tej sekcji przedstawiono liczbę wizyt serwisowych, 
pakietów prac, serwisowanych urządzeń, napraw i 
modernizacji oraz usług konsultacyjnych w wybranym 
okresie czasu.

Trendy pokazują usterki stwierdzone na urządzeniach 
podczas naszych wizyt. Na tym wykresie można 
zobaczyć dowolną kombinację znalezionych usterek 
i działań.

Zalecenia i działania pokazują liczbę zagrożeń 
dla bezpieczeństwa, ryzyka produkcyjnego, 
nieokreślonych stanów, możliwości usprawnień i 
naprawionych elementów w wybranym okresie czasu. 
Zalecenia i działania są również przedstawione dla 
każdego urządzenia objętego umową.

Filtruj według dowolnej liczby kryteriów.
01 FILTRUJ

Zobacz informacje dotyczące 
umowy.

02 WYŚWIETL UMOWY

Najedź kursorem na linię grafu, 
aby zobaczyć łączną liczbę 
urządzeń/wizyt serwisowych w 
wybranym roku.

03 TRENDY

Kliknij na nazwę urządzenia, aby wyświetlić 
działania serwisowe, dane TRUCONNECT i 
informacje.

04 UWAGI I DZIAŁANIA DLA URZĄDZEŃ
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Przegląd biznesowy 
(Business Review)
Sekcja TRUCONNECT
Ten widok informacji o TRUCONNECT pokazuje 
liczbę alertów i zużycie w stosunku do godzin 
pracy i wybranego okresu czasu. Podsumowanie 
alertów pokazuje ich łączną liczbę w kontekście 
bezpieczeństwa i w podziale na urządzenia. Zużycie 
względem godzin pracy i liczby uruchomień jest 
dostępne dla każdego z urządzeń.

Informacje zawarte w tej sekcji mogą pomóc w 
dokładnym zlokalizowaniu urządzeń, które wymagają 
uwagi oraz w sporządzeniu odpowiednich planów 
dotyczących budżetowania i konserwacji.

Filtruj według dowolnej liczby kryteriów.
01 FILTRUJ

Najedź kursorem na element, aby 
zobaczyć łączną liczbę alertów/godzin 
pracy w danym roku.

02 ALERTY I UŻYTKOWANIE 

Kliknij na nazwę urządzenia, aby 
wyświetlić dane TRUCONNECT.

03 ALERTY
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Przegląd biznesowy 
(Business Review)
Sekcja Wydatki
Tutaj znajdziesz podsumowanie informacji o 
wydatkach. Możesz zobaczyć koszty związane z 
umową, oraz te, które nie są nią objęte. Możesz 
również filtrować według produktów serwisowych.

Trendy według typu usług serwisowych pokazują 
kwotę wydaną na różne produkty serwisowe w 
okresie pięciu lat.

Całkowita wartość wydatków oraz wydatki według 
rodzaju usług serwisowych są wyróżnione na 
łatwym do odczytania wykresie, a także podzielone 
na urządzenia, dzięki czemu można na przykład 
zobaczyć, które urządzenia wymagały największej 
liczby wezwań serwisu do awarii.

Filtruj według dowolnej liczby kryteriów.
01 FILTRUJ

Kolory wskazują rodzaj usługi.
02 TYP USŁUGI

Tutaj możesz przełączać między rocznym 
a miesięcznym widokiem wydatków.

03 TRENDY WEDŁUG TYPU USŁUGI

Tutaj możesz przeglądać wydatki według 
Lokalizacji lub Urządzeń.

04 WYDATKI WEDŁUG LOKALIZACJI
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Oferty
Ta strona zawiera otwarte, zaakceptowane, 
odrzucone i wygasłe oferty, które są przesyłane do 
portalu przez nasz zespół handlowy Konecranes.

Zatwierdzone oferty
Niektóre oferty skierowane do Ciebie mogą zostać 
zatwierdzone online. Są one oznaczone znacznikiem 
„Zatwierdź ofertę”; zatwierdzenie innych ofert 
wymaga skontaktowania się z przedstawicielem 
handlowym. Wprowadź numer referencyjny lub 
numer zamówienia, aby zatwierdzić ofertę. Jeśli 
chcesz wprowadzić modyfikacje lub zmiany w 
ofercie, skontaktuj się ze swoim przedstawicielem 
handlowym.

Filtruj według lokalizacji, a także statusu.
01 FILTRUJ

Oferta czeka na Twoją akceptację.
02 OTWARTA OFERTA

Filtruj według przedziału czasowego.
03 FILTRUJ

Oferta, którą zaakceptowałeś.
04 ZAAKCEPTOWANA OFERTA

Oferta osiągnęła datę wygaśnięcia. Oferta, którą 
odrzuciłeś, również będzie wyświetlana z szarym 
paskiem i napisem Odrzucona oferta.

05 WYGASŁA OFERTA

Kliknij, aby otworzyć 
szczegóły oferty, w tym dane 
kontaktowe.

06 SZCZEGÓŁY OFERTY

Można pobrać plik PDF oferty.
07 POBIERZ PDF

Kliknij, aby zatwierdzić ofertę.
08 ZATWIERDŹ OFERTĘ
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Zamówienia

Strona zamówień pokazuje podsumowanie 
wszystkich zamówień. Możesz łatwo zobaczyć status 
według kodu koloru i możesz filtrować listę według 
statusów zamówienia.

Możesz filtrować listę, klikając status 
zamówienia.

01 FILTRUJ

Kliknij “Zamówienie...”, aby 
zobaczyć szczegóły lub 
ponownie zamówić to samo.

02 ZAMÓWIENIE

Kliknij, aby zobaczyć dokumenty 
związane z zamówieniem, takie 
jak faktura, lista pakowania i 
potwierdzenie zamówienia.

03 DOKUMENTY

Wybierz i kliknij, aby ponownie 
zamówić pozycje w zamówieniu.

04 ZAMÓW PONOWNIE
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