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Introducao

O Konecranes Portal é o seu Unico ponto de KONECRANES Store 4] Login ™ Carrinho de compras @7
acesso asnossas plataformas digitais de clientes.
De relatdrios de servigo a pegas dereposi¢do, o
Portal Konecranes ajuda a otimizar a gestédo de
manutengao.

OKonecranes Portal permite que veja de forma Bem-vindo ao Portal Konecranes
répida e facilasinformagdes de manutengdo do
seuequipamento, dados de condi¢do e uso dos
equipamentos e detalhes do contrato.

O Portal Konecranes € o Unico ponto de acesso as nossas plataformas digitais para clientes
Se tiverum contrato de servigo Konecranes, terd acesso rapido e facil s informagbes de
manutengdo do seu guindaste, dados de condicde e uso de equipamenteos, orgamentos e
muito mais. Também poderé navegar e solicitar pegas de reposig&o, manuais cu acessorios
paramuitas marcas. modelos e modelos de gruas e guinchos industriais

Obtémumaviséo transparente de todas as
atividades de manutengao, alertas TRUCONNECT
e até mesmo gastos emumintervalo de tempo
selecionado. Dados agregados podem ser
visualizados, analisados e compartilhados
rapidamente — para um Unico equipamento ou
uma frotainteira — ajudando a tomar decisdes de
manutencao informadas.

E|9V9 anossa parceria aum nivel Aoingressar no nosso portal, obtera:
Comoumutilizadorregistrado, pode navegare it t « Todas as operacdes e atividades emum sé lugar
solicitar pecas de reposicdo, manuais ou acessorios otaimente novo + Visibilidade dosriscos

paramuitas marcas, modelos e modelos de gruas e * Orientagaorelacionada as suas necessidades

guinchos industriais. * Topicosrelevantes

Segurancade dados

AKonecranes Digital Services possuia certificagao ISO/IEC 27001:2022 para gestao de seguranga
deinformagoes. O certificado ISO/IEC 27001 demonstraum compromisso em gerir proativamente

asegurangadasinformagodes dos servigos digitais da Konecranes e garantira conformidade comos
requisitoslegais e do cliente. A certificagao aplica-se ao desenvolvimento e entrega do Konecranes
Portal (portal.konecranes.com), do CheckApp parainspecgoes diarias e do aplicativo Slings and
Accessories Inspection, além do conjunto de produtos de servico remoto TRUCONNECT.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL 3



Visitaguiada

01PAGINAINICIAL
Clique nologotipo da Konecranes
pararetornar a paginainicial.

02 MENU PRINCIPAL
Clique nositens do menu para acessar ao
conteldo, como Store, cotagdes e pedidos.

03 MINHA CONTA
Clique no seu nome para acessar
Minha conta, incluindo sair.

04 CARRINHO
Clique no carrinho para visualizar seu

L carrinho de compras.
KOMECRANES Stoe Lstadeftvos  Sevigo  Cotsgdies  Ercomandss PR TS A — =
Aiscas aberas =3 & cocaes =3 B usadcsnves =5
Ativos do contrate
27 14 4 14 4 apamertos

05 VISUALIZAC}AO RESUMO
Esta visualizagdo mostrainformagdes
importantes que podem exigir sua
atencdo, comoriscos abertos e cotagdes.

06 PERSONALIZAC}AO

Aquipode selecionar as preferéncias de
conteldo para que o conteudo que seja
relevante. O contelido “Recomendado para

vocé” é exibido com base nessa selegéo.
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01PREFERENCIAS DE NOTIFICAGAO
Clique para habilitar notificagdes por e-mail para

Minha conta

resumos de Andlise de Negdcios, cotagdes, relatorios

de servigo e TRUCONNECT. Pode configurar as
notificagdes porlocais.

Geral KONECGRANES Store Lista de Ativos Senvico Cotagbes Encomendas

Pode modificar seus detalhes de contatona Secgédo
de detalhes pessoais. A Seccdo Acesso mostraa
quais entidades tem acesso. A Secgéo Preferéncias
de notificagdo permite que selecione os tépicos
sobre os quais desejarecebernotificagdes por
e-mail e, nas preferéncias de conteudo, pode Geral
escolherseus topicos favoritos para ver conteddo
mais relevante na paginainicial.

Casa / Minhaconta

Minha conta

Dados pessoais

Experiéncia de compra Acesso
A Secgao Lista de compras mostra suas listas
existentes e permite que comece a criarumanova
lista. O Endereco de entrega mostra os enderegos
existentes para sua conta. Pode escolherum
enderego padrao para entregas e adicionar um novo
enderego de entrega. Na Seccao Preferéncia de
entrega, pode marcar suaformapadrao de entregae
modificar os detalhes necessarios.

Preferéncias de notificagdo

Preferéncias de contetido —

Experiéncia de compra

Lista de compras
Seguranga
Nesta Secgéao, pode alterar sua senha.

Enderecode entrega

Preferéncias de entrega

04 LISTADE COMPRAS

Clique para gerir as suas listas de compras.

Quando estiver pronto para fazer o pedido, Seguranca
pode simplesmente adicionar alistade

compras inteira ao seu carrinho de compras Alterarsenha

comumclique.

T
05SAIR

O botéo Sair esta localizado na parte
inferior da pagina Minha conta.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

03 PREFERENCIAS DE CONTEUDO
Clique para escolher seus topicos favoritos
para ver conteldo e ofertas relevantes.

02MINHA CONTA
Clique no seunome para
acessar Minha conta.

(-] Mary Crane W Carrinho de compras @ PT
KONECRANES Store  ListadeAtivos  Servio  Cotagdes  Encomendas © Mary Crane W Carrinho de compras & pr

Hem / MyAccount / Aviseringsinstallningar

Preferéncias de Notificagdo

Habilitar Notificagbes

Ses de Sintese de Andiise de Negécil
Notificagéo de cotagéo
Notificagbes de Relatério de Servigo
Notificagses TRUCONNECT

Endereco de e-mail

mary.crane@customertestacet com

Pesquisar Locais com Notificagoes

Notificagdes de Relatdrio de Servigo v
Notificagdes de Sintese de Anélise de Negdcios v
Notificagdo de cotacdo v
Notificagdes TRUCONNECT ~

Mettas  Aettas  Alertas  Notificacdes

B Ssiscclonstadassslocals deSequranca deEstado operacionaisPersonalizadas

B Demo CustomerLocation, Austin =] =] >
B Demo CustomerLocation2, Montgomery a =] >

B DemoDailyinspection, Albany e =] >

:



Store

AKonecranes Store oferece pecgas de reposi¢ao,
manuais e acessorios para muitas marcas, modelos
e modelos de gruas e guinchos industriais e
equipamentos de elevacao pré-configurados
selecionados.

Na péagina Store, pode navegar em nossa oferta por
categorias de produtos e links rapidos ou pode usar a
pesquisa sugestiva para encontrar o que procura.
Manuais de pegas

Nesta Secgéao, pode selecionaromodelo do seu
equipamento para navegar emnosso arquivo de
manuais de produtos genéricos e catalogos de

pecgas dereposigao.

Manuais especificos do equipamento estao
disponiveis apenas na sua Frota de Equipamentos.

CATEGORIAS DEPRODUTOS A
Talhas >
Pecasde Reposigio >

Pecas Equivalentes

Ferramentas de Service >
Packs de modernizagbes >
Browse by Brands

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

0O1STORE
Clique aqui para visualizar a
paginainicial do e-commerce.

KONECRANES Store

CATEGORIAS DE PRODUTOS v

02 PESQUISA

A pesquisa sugestiva é facil
de usar. Pode usar texto livre,
nome do produtoouID.

Encomendas

‘ Q digital (] H

Casa / Store 6ES7421-1BLO1-0AAO | MODULO DE
ENTRADA DIGITAL
32 DIGITAL INPUTS, RELAY INPUTS
6ES7422-1BH11-0AAO | MODULO DE SAIDA
DIGITAL

Prod utos 16 DIGITAL OUTPUTS, 24V DC, 2A

Temos estado no negdcio de equipamentos de elevagi P

décadas e anossa miss&o0 é amesma hoje que eranoin V 55565308 | MODULO DE ENTRADA DIGITAL

fornecer equipamentos e servi¢os que ajudem a melho
seguranca, produtividade e sustentabilidade das
operacées dos nossos clientes. Um profundo
conhecimento daindustria esta incorporado em cada
produto Konecranes e aqualidade estéd no centro de ce ’\;
produto Konecranes.

SIMATIC ET 200SP, Digitalinput module, DI 16x 24V DC

53370751 | MODULO DEENTRADA DIGITAL
SIMATIC S7-15 ]

BA, 16 channels
type 1(IEC 61131) Front connec
push-in)to be ordered separately

Vertodos osresultados (324) -

Navegue pela nossa oferta

Konecranes CXT Konecranes XL Konecranes UN

Pegasdoguincho

06 CATEGORIAS DE PRODUTOS
Navegue pelo conteudo de acordo com as categorias de
produtos e navegue até a pagina dalista de produtos.

03 MANUAIS DEPECAS
Clique aquiparaencontrara
documentacgao padrao.

04 CARRINHO
Clique aquipara
visualizar seu carrinho
de compras.

@ James Hoist

Manuais de pegas

05 PEDIDO EM GRANDE
QUANTIDADE

Clique aqui para fazerum
pedido em grande quantidade
de acordo com os nimeros de
pega.

"W Carrinho de compras @ pr

Pedido em grandes quantidades

‘ﬁ o— !r

Pegas paraTalhas de Corrente

Konecranes S-Series

;



KONECRANES Store Encomendas © James Hoist '® Carrinho de compras @ T

Listade prod utos . T

Casa / Loja / PegasEquivalentes

Pegas Equivalentes g‘g
®)

KONECRANES EQUIVALENT PARTS

Apégina dalista de produtos mostratodos os Equivalent Parts - Equivalent aftermarket parts for all makes and models of lfting
produtos disponiveis na categoria de produto eadpment componamtandiorpan e oo Uy compablewiihs ongnel 02 ADICIONAR AO CARRINHO
escolhida. Pode ver faciimente o nimero da O1FILTROS Clique para adicionar o produto ao
pega, uma breve descricdo do produto, prego e Pode usar varios filtros paraT carrinho de compras.
disponibilidade de stock. restringir os produtos.

Pegasem conjuntos Q Categories Vv Cable: Installation Type (Flexible/Fixed) Vv Textcolor v Fuse:Rated Current Y Todos os filtros Z‘To’:;’:::f

Pode usarvarios filtros para encontrar produtos
especificos e restringir os resultados. <

PAGINAIN66 ¥ >

52432897 | ANEL DE VEDAGAO rede: 99,90 EUR /Piece
Clique para disponibilidade a

03 DETALHES DO PRODUTO
Clique para ver os detalhes do produto. 52434810 | VEDACAO fece 99,90 EUR /Piece

o (¥ ]

C Konecranes equivalent part

fede 99,90 EUR/Piece
55472425 | CABO DE AGO PRECORTADO
. ) . Clique para disponibilidade

\!

( Konecranes equivalent part

/,, rede: 99,90 EUR /Piece
55473586 | CABO DE AGO PRECORTADO
% 4 t Rope. Galvanized for A ~M20 . . Clique para disponibilidade a
04 DISPONIBILIDADE DO PRODUTO
Adisponibilidade é indicadaem cores:
52711221 | BATERIA rede: 99,90 EUR /Piece
° verde em stock, @ ) o . o _— ® Emstock a

clique para disponibilidade,
produto vendido apenas em um conjunto e
e  vermelho produto fora de stock.

( Konecranes equivalent part

fede: 99,90 EUR /Plece
53999733 | GUIA DO CABO ESQUERDA
) ® Emstock

0,

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL 7



Detalhes do produto

KONEGRANES

A pégina de detalhes do produto mostra a descri¢cdo
do produto mais detalhadamente. Nesta visualizagado,
pode alterara quantidade do pedido e adicionaro
produto ao carrinho ou a lista de compras.

Se o produto forvendido apenas emum conjunto,
significa que ele pode ser comprado como parte de
um conjunto de produtos. Pode visualizartodas as
pecasincluidas no conjunto.

Stare

CATEGORIAS DEPRODUTOS

-

O2VERPECAS

01 QUANTIDADE
Here you can change the order quantity.

Encomendas 9 James Hoist -

Q, Procurar produtos Manuais de pecas

GUIA PARA CABOS

Nimero da pega 77340433

DSE8-R

Quando um produto € vendido como um
conjunto, clique aqui para ver todas as
pecasincluidas no conjunto.

Carrinho de compras @& Pr

Pedido em grandes quantidades

Conjunto de produtos

listado.

Este & um conjunto de produtos que inclui mais de uma pega. O
produto recebido pode ser diferente do que estailustrado e

Visualizarpegas (10) | |

Vendedor: Konecranes

Rede: 99,90 EUR /Piece

] . - . *\di:innaran
Qtd Tpiece [+ [l

O -

«A
L ]

Produto adicionado ao carrinho

77340433 | GUIAPARACABOS

Rede: 92,90 FUR /Piece

Quantidade: 1 Piece

1itens no carrinho, subtotal: € 99,90

l Continue comprando J

Detalhes técnicos

Peso 0.25kyg

04 ADICIONAR AO CARRINHO
Clique para adicionar o produto ao
carrinho. Depois de adicionado,
recebe uma confirmacgéo e pode
continuar comprando ou visualizar
o carrinho.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

W Adicionaralistasalva —

03 ADICIONAR A LISTA DE COMPRAS
Clique para adicionar o produto alista

de compras. Pode criaruma novalistade
compras ou adicionar o produto alista de
compras existente.

:




Carrinhodecompras s

Clique para alterar a quantidade 02 REMOVERITEM
do pedido. Clique aquipararemoverumitem do carrinho.

Na visualizagao do carrinho de compras, pode KONECRANES © James Hoist =
modificar seu pedido antes de prosseguirparaa
finalizagdo da compra, como alterar a quantidade,
excluir produtos ou esvaziar o carrinho. Também pode CATEGORIAS DE PRODUTOS Q, Procurar produtos Manuais de pecas Pedido em grandes quantidades
criarumalista de compras combase no seu carrinho
de compras.

Casa / Carrinho de compras

Oresumo do pedidolistatodos ositensno carrinho e

mostra o peso total e o preco. Carnnho de Compras (-l)

Vendedor: Konecranes =] [i1] i Acgdes .
" Koneer = ¢ resumo do pedido
77340433 | litens | Pesototal:0.25kg
GUIAPARA Gd
CABOS L—  — lpiece + 9990€
fenm -
DSE8-R Peso total: Total de precos de lista: 9920€
(=] Y Rede: 99,90 €/ 0.25kg
Ipeca Piece
disponivelem
17.03.2025 Precos liquidos totais: 9990 €
Subtotal: 99,90€
Ordenaritens
03 FINALIZAR COMPRA e Criarlistade compras

Clique aqui para prosseguir para o checkout. .
B ExportarparaExcel

@ Carrinho Vazio

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL 9



Finalizarcompra

Informagdes de entrega

Nesta Secgao, pode escolher o método de entrega
gue melhorlhe convier e preencher os detalhes
necessarios.

Quando tiver selecionado o endereco de entrega
padrédo em Minha conta, asinformagdes serao
exibidas automaticamente nesta Seccgao.

Detalhes do pedido

Nesta Seccao, pode adicionar seu nimero de PO,
referéncias de pedido e quaisquer comentarios/
instrugdes ao atendimento ao cliente.

KONEGRANES Store Encomendas

CONFIRA

© =nTRECA (2) DETALHESCOPEDIDO  (3) PAGAMENTO (4) REVISAO
Informacgao de entrega
@ BB Envio

Entrega organizada e cobrada pela Konecranes

Entrega

@ Entregacompleta: entregue todos ositens de uma vez de cadalocal de envio

Tipo de entrega

Normal
Enderegosdeentrega® + Adicionarnovo
Demo Custormer ~

Instrugdes de envio

Por exemplo. Manuseie com cuidado

4

Recepter  + Adicionar receptor person
James Hoist (james.hoist@customertestacct.c.

Termos de entrega

Konecranes

Carriage paidto (1) ENTREGA @ CETALHES DO PEDIDO

Detalhes do pedido

 — p— Porexemplo. 123456
02 MEU NUMERO DE PO
Este é um campo obrigatdrio.

Referéncia do pedido

Projectname

E.g. projectname

Corretordo cliente

03 Vo LTAR Porexemplo. Exemplo de coretor

KONEGRANES Store Encomendas

O James Hoist ™ Camrinho de compras

Voltarao carrinho ™

resumo do pedido

Titens | Pesototal: 025 kg

Total de pregos de lista 99.90€
Pregos liquidostotais: 99.20€
Subtotal: 99,90€

Custosdecnirega a

Total semimpostos 110,00
Impostos 10,00€
Total 120,00 €

L O1CONTINUAR
Va para a proxima Secgao clicando em

continuar.

(3) PAGAMENTO (3) REVISAO

O JzmesHoist '™ Carrinho de compras

voltarao carrinne ¥

resumo do pedido

litens | Pesototal: 0.26kg

Total de pregos de lista 99.90€
Pregos liquidos totais 99,90 €
Subtotal 99,90€
Custosdeentrega 1010€
Total semimpostos: 0,006
mposios 10,00€
Total: 120,00 €

Continuar =

Sempre pode retornar a Secgédo s suasnotas de pedido
anterior clicando em “Voltar”. Poremmeto Amithanota

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL
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Finalizarcompra

Pagamento

Nesta Secgao, preenche o método de pagamento.
Se escolherfatura, afatura sera enviada paraseu
endereco de cobrangano momento em que o seu
pedido forenviado.

Sevocé escolheradiantamento, espera-se que
afaturaantecipadatenhasido pagaantesde
comecgarmos a processar o pedido.

Revisdo

Esta Secgaomostraoresumo do seu pedido. Ainda
pode editartodos os detalhes antes de fazero
pedido. Depois de fazer o pedido, pode visualiza-lo e
verificar o status na guia Pedidos no menu superior.

KONECRANES

Store

CONFIRA

(1) ENTRECA

01METODO DE PAGAMENTO

Este é um campo obrigatdrio. Paymentinformation

Modo de pagamento *

Invoice v

Uma fatura ser4 enviada para seu enderego de cobranga
no momento em que seu pedido for enviado

Termos de pagamento
KONECRANES stare Encomendas
(1) ENTREGA (2) DETRLHES DG PEDIDO  (3) PAGAMENTO
Avaliar
Ordem

Detalhes de contato

Pedidofeito por

JamesHoist

james hoist@eustomertastace

(2) DETALHESDO PEDIDO

@ REVISEO

on3ase78y
Entrega BB Emvio
Tipo de entrega Ship as Complete Encerscode sntraga
Normsl sim Nio
Receptor Termos e entrega: nstrucaes deenvio
JamesHoist Konecranes

james hoistgcustomertestace  CoMage Raidte

0123456789

Detalhes do pedido

Nimero daencomenda: Referéncia do pedido Coretordo chente:

2345

Pagamento

Modo de pagamento;

1@ U fatura serd erwiada para seu
enderegadecobrangano
momento em que seu pedida for

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Encomendas

© rreAMENTO (@)

B James Hoist W Carrinho de compras

voltar a0 cartinho W

resumo do pedido

Titens | Pesototal 0.25kg

Totalde pregos defista: 99,50€
Pregoskauidos totais: 99,90€
Subtota 99,90€
Custosceenrega 1010€
Totalsemimpastos: 10,00€
Impostos: 10,00

|agres tothe Portal's
Terms and Conditions forKonecranes

Compradornas devers
rescportar, dirstacy
ndiratamente, quaisquer
odutos incluindo sempre
pecas sobresselentes, paraa
Russia ou Bielorrssia, oupara

ul aRissiaouna
Sielorissiaenao deverd
contornar este embargo de
qualquerforma. Se.o Comprader

2.0 Camprader devers defander,
indemnizar eisentar oVendador

deecontratodasas

eclamagses, perdas, multas.

dadese todas as despesas
s deconentss ou

ntes de qualquer violacao

pelo Comprador daebrigagio

aquisspecifcada acima

3.0Vendedorpodersscindircoma

Compradar, por contae isco
do Comprad

= gerais)
u s, bem como
perdas & danos,

Total 120,00€

Fon A pmscrnie. W

REVISAO

® Pr

© James Hoist W Carrinho de compras & p7

Voltar ao carrinho W

resumo do pedido

litens | Pesototal:0.25kg

Total de pregos de lista 99.90€
Pregos liquidos totais 99.90€
Subtotal: 99,90€
Custos de entrega 1010€
Total semimpostos: 10,00€
Impostos: 10,00 €
Total: 120,00€

o)

02TERMOSE CONDIC}f)ES

Este € um campo obrigatério.
Precisa concordarcom os Termos e
Condigdes do Portal antes de fazero
pedido.

-



03 RELATORIOS DE EQUIPAMENTOS
Aquipode gerar o relatério de equipamento.
Pode, por exemplo, selecionar Riscos
abertos, Histdrico de servigo, Histérico de

Frotade
Equipamento

02 EQUIPAMENTOS

O1FILTRO Estajanela mudara com

Filtre por qualquer nimero de critérios. base nofiltro. material e Gastos com servigo.
KONECRANES Store Lista de Ativos Servigo Cotagdes Encomendas © Mary Crane W Carrinho de compras @ pr
A pégina Frota de equipamentos fornece uma SERVICO v @ 2024  E DemoCustomer Informagdo Q. Procurar
visdo da frota que pode serfiltrada, por exemplo, e | et
jome ista de Ativos
porlocalizagao, criticidade do ativo e tipo de 12 Eaui ¢ Crane 5 Single girder x
. ~ . . Informagao da Ponte Rolante .
equipamento. No botdo Relatorios de Equipamentos, | fitroqselecionado) quipamentos Single girder EOT
s ~ s . Limpe o filtro . B .
varias opgdes de relatodrios diferentes podem ser | 4 Single girder EQT -1trolley chain host
. . Pesquisaractivos GQ—T’ Crane 3 Single girder d-'fgﬂ’ Crane 1 Double girder &g—"—" Crane 2 Double girder DEMAG
geradas emum arquivo Excel, como Riscos abertos, . Single grderEOT Double girder EOT Double girder EOT 2150
Histérico de servicos, Historico de materiais € Gastos weomdos 4200 150 150 Moderate Niveis criticos
. N TRUCONNECT® N TRUCONNECT® 2 TRUCONNECT®
comservigos. Um(1) Cliente pode ser Abrir Descobertas Abrir Descobertas Abrir Descobertas A
filtrado de cadavez .
2 2 0 2 0 2 2 (o] 1 Demo Customer Location 1, Street 1, Austin,
. ) E’l‘f::fucs“sn‘n"'::; oo Seguranca |  Outro Abrir Seguranga | Produgdo Abrir Seguranga | Producdo Abiir Q Texas, USA
Cada cartao de Equipamento mostra os T DETGES - cotagoes —_— cotacses -_— cotagdes Cell1 - Production fioor - Main Factory
identificadores gerais de equipamentos e quantos
Local(es) v Resumo das actividades
itens abertos serelacionam ao mesmo. Para saber selecionado(s) (1) T Crane 5 Single girder -@- Crane 4 Single girder @ 1-92466503753
. . ~ f f ~ Single girder EOT Single girder EOT Department Trolley traversing machinery & 11dejande2024
mais, clique no cartédo de equipamento para ver mais Contrato T - Other fault
detalhes na exibicdo de resumo do Equipamento. R P RIEUCONNECTY DIFICONNECTY Ao Deccoar Hoisting machinery © N dejan de2024
~ . . . Customer Location | Abrir Descobertas Abrir Descobertas i escoberios) Other fault
No cartao de resumo, clique em Exibir Equipamento ) 2 o ) o o o
. ~ U351 - Demo Customer . Néoexistemitens em aberto Hoisting coupling - internal [ 14 dejan de 2022
paravertodos os detalhes e informacdes do seu Location Seguanca | Outro Ao Seguanca | Producso | A nomomento
— cotagdes — cotages Other fault
eq ul pa mento. Eg::‘:l'gemos forado) Mechanicalload brake £ 14 dejan de 2022
Other fault
x Ativos v ‘Fl’ Crane 8 Double girder A Crane 6 Lightcrane “"T Crane 7 Pillar Jib crane
05 PEQAS DE REPOSIQAO TRUCONNECT® ¢ Double girderEOT system r Pillarjib crane Verativo >
Clique aqui para acessar os manuais especificos do Nivels Criticosdo  » &500 L“ggranesys'em 4100
equipamento e o catdlogo de pegas de reposigao. Equipamento
Moderado Abrir Descobertas Abrir Descobertas Abrir Descobertas
KONECGRANES Store  ListadeAtivos  Servico  Cotages  Encomendas © MaryCrane M Carrinho de compras @ e Dexistemitensemaberto N3o existem itens em aberto Nao existemitens em aberto
— nomomento no momento nomomento
SERVICO v W 2024 B DemoCustomer Informagio Q Procurar.
A e ey chainhaist AbrirDescobertas  Todas asactividades  TRUCONNECT®  Documentos | Fsasdsreperisdo  Informagao dos Equipamentos © SeniceRequest
Itens do servigo em aberto - no momento Recolhertodos.
Descobertas e Acdes ~
 Fiscos e sequranca 4 2 ° 2 °
e, 04 TRUCONNECT
MANMAN Assessment MAINMAN Assessment N O equ |pa mento tem TRUCONNECT.

Oilanalysis Mainman assessment - Jan

OSHA Periodic Compliance
Inspection

Trolley traversing machinery
Other fault

Histérico de servicos
por componente

Hoisting machinery
Other fault

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

- -



Servico

Apagina Overview mostraitens abertos, incluindo
riscos de seguranga e de produgao que requerem
atengaoimediata.

Seumrisco foiidentificado paraum componente
e areparagaondo foiconcluida, entédo afalha é
considerada aberta.

Calendario de Servico e Relatérios mostra o nimero
de visitas de servigco, equipamentos atendidos e total
de descobertas nesses equipamentos no periodo de

tempo selecionado.

Overview também incluiuma visualizagdo rapida
das cotagdes, incluindo aquelas que precisam de
aprovagao ou que expiraram.

Sevocétivervarioslocais, pode escolheraqueles
para os quais deseja ver os detalhes davista geral.

08 CALENDARIO DE SERVICOS E RELATORIOS
Clique aqui para uma vista de calendario dos pedidos

O01NAVEGACAO

O conteudo pode seracessado por meio do

menu Servigo e da Secgéo Servigo. Afrotade
equipamentos e as cotagdes também podem ser
acessadas diretamente no menu superior.

KONECRANES Store

SERVICO A

Calendério e relatdrios de servigo

Acordos de Servico

Andlise de Negécio

Gasto

Documentos

CheckApp parainspeccédo diria

Gestao de utilizdores

Cintas e acessdrios

APOIOAO CLIENTE

de servigo e o detalhe dos relatérios de servigo.

07 FROTA DEEQUIPAMENTOS
Frota de Equipamentos mostra rapidamente
quantos equipamentos estdo sob contrato e

tém TRUCONNECT.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

listade Ativos | Semvico  Cotagdes  Encomendas

SERVICO - ABRIRITENS

Riscos abertos
‘ n ’ 10 1
Seguranga Producao

& SERVICO

Calendéario e relatdrios de servigo

30 8 46

Visitas de Servico Equipamentos que

receberam Servigo

822 Listade Ativos

Ativos do contrato

5% 9/12 Equipamentos

TRUCONNECT®

=% 4/12 Equipamentos

— CheckApp parainspecgao diaria

quipamento!
”n

D Cintas e acessdrios

Verificag6es do operador (Ultimas 24
horas)

1 0

Falhou Aprovado

06 CHECKAPPPARA INSPEC}()ES DIARIAS
Inspecao Diaria mostra itens que foram aprovados/
reprovados nas Ultimas 24 horas através do CheckApp
para Inspegdes Diarias.

02 SERVICO - ITENS ABERTOS
Esta Seccdo mostra o nimero deriscos de
seguranga abertos e riscos de produgao.

Descobertas Totais

03 COTAGOES
As cotagOes sdoresultantes

das Agoes de Proximos Passos
acordadas apds uma visita de
servigo. As cotagoes sdo baseadas

nas descobertas do técnico.

O Mary Crane W Carrinho de compras @& pr
- 2024 B Demo Customer Informacdo Q | Procurar.
o
@ Cotacoes > —
3 4 2
Activo Aprovado Expirado/Recusado
— 04 GASTOS
} Gasto >
Verfique os gastos
) ) com servigos no
Gastos por tipo de servigo
r m
47% 17% 3% periodo de tempo
Inspecgs s escolhido.
- o | SRIGD | SRz
@ Andlise de Negdcio 2>
BB Acordosde Servigo >
3 Documentos >

05 CINTAS EACESSORIOS
Este link direciona para o menu Inspegao
de Cintas e Acessorios da Frota.

- -



Calendarioe
relatorios de
servico

Calendario de Servigos e Relatérios mostra as
atividades de servico numa vista de calendario.
Umaldgica de cddigo de cores mostra o

estado do servigo e afiltragem permite-lhe ver

as atividades por criticidade do equipamento,
produto do servigo e tipo de tarefa. Clicarnummés
permite-lhe veruma lista detalhada das atividades
de servigo.

06 STATUS

As coresindicam o estado: o verde inclui todos
os pedidos de servigo concluidos, aprovados e
encerrados; o estdem curso; o esta
planeado para o futuro; e o vermelho é um pedido de

servigo em aberto cuja data planeada esta cinco dias ou

mais atrasada.

O1FILTRO
Filtrar por qualquer nimero de critérios.

KONECGRANES

SERVICIO v

Home / Servicio / Calendario de servicio

Filtro

Cliente(s)
selecionado(s)

Um (1) Cliente pode ser
filtrado de cada vez.

Demo Customer

Street O, Springfield, Ohio, USA

Local(es)
selecionado(s)

Contrato

Estado do Servico
I Completo I Adiado

EmProgresso

Produtos de Servigo
Tipo de equipamento

Fabricante do
equipamento

Localizagao do
equipamento

Nome do
Equipamento

04 INFORMAGOES

02ANO 03MES Clique para ver mais
Alteraro ano. Alterar o més. informagdes da pagina.
Store Lista de Ativos Servico Cotagdes Encomendas ® Mary Crane '™ Carrinho de compras @& pr
& 2023 H Demo Customer Informagao Q, Procurar...
r " -
Calendario de Servico
Demo Customer
< 2024 > L <€ abr.de 2024 >
janeiro fevereiro mar¢o seg ter qua qu sex sib  dom
I ]

1 2 3 4 5 6 7
maio junho
| ]

8 9 10 n 12 13 14

julho agosto setembro —
| |
15 16 17 18 19 20 21
outubro novembro dezembro —
] |

22 23 24 25 26 27 28

29 30

2 Atividades - abril 2024

1-101147160084 | Pedido de Servico Completo
Modernizations - Change of Application

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Crane operator training for new employees

05 PEDIDO DE SERVICO
Clique para ver os detalhes do pedido
de servico.

- -



Contratosde
Servicos

Contrato de Servigo contém asinformagdes do
contrato e o plano de servigo do contrato.

Nas seccdes Informagdes do Contracto e Resumo
pode veros detalhes do acordo comaKonecranes.
Asinformacdes de contacto, os produtos de servigo
e 0s equipamentos ao abrigo do acordo estdo
incluidos aqui.

No Plano de Activos e Servigos, pode verificar

facilmente os servigos passados e futuros para cada
ativos porano.

Plano de Ativos e Servigos 03 ANO

Pode alterar o ano aqui.

O1FILTRO
Filtrar por qualquer nimero de critérios.

KONECRANES Store  ListadeAtivos  Servio  Cotagdes

SERVIGO v
Home / Servico / Acordos de Servigo / U351-Demo CustomerLocation

Filtro

EstadodoServico &

| compieto | adiado
EmProgresso

| Agendado | Abrir

Produtosde Servico v

NiveisCriticosdo v
Equipamento

Tipo de equipamento ¥

Fabricante do v
equipamento

Localizagso do v
equipamento

Nome do v
Equipamento

02MES

Cligue no més para ver mais
detalhes na secgao Calendario
de Servigos e Relatérios.

Estado do Servigo
2024
94% 6% 0% 0% 0%
Servigo Concluido Adiado EmProgresso Agendado Abrir
04 NUMEROS Plano de servigo —— £ 2024 > Expandir tudo
O numero indica quantas
Equipamento fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

actividades de servico
serdorealizadas no
equipamento emcada
més. Expanda para ver os
detalhes.

Crane 1Double girder
Double girder EOT - 1trolley | chain hoist

0Han

Crane 2 Double girder
Double girder EOT - Ttrolley 1 chain hoist

Crane 3 Single girder
Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

Crane 4 Single girder
Single girder EOT - 1trolley chain hoist

l rane 5 Single girder.

[~ ]

0 v
1 v
0 v

[~ I~ |

BEEEBEBET

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

Crane 6 Light crane system
Light crane system - double girder

Crane 7 Pillar Jib crane
Pillarjib crane - electric wire rope hoist

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Encomendas @ MaryCrane W Carrinho de compras @
& 2024 B Demo Customer Informago Q  Procurar.
Imprimir PDF
B imp
U351 - Demo Customer Location1 (<}
Informagdes do Contrato ~
Nome do Acordo U351 - Demo Customer Location 1
Namero do Acordo 1-93305858954
Localizagéo do Contrato Demo Customer Location1, Street 1, Austin, Texas, USA
Numero de Ordem de Comprade  DEMO PO
Cliente
Tipo do Acordo Perene
Data de Inicio 15 de mar de 2021
Status Ativo
Valor total us$o
Tipo de cobranga Fixo - Manual
Equipamentos 8
Produtos de Servigo 9
c docli c
Johannes Grénroos Jeff Borgmeier
358405036727 9373605385
johannes.gronros tomercom  jeffbo es.com
Resumo ~
Conteltido do Contrato
@ Demo CustomerLocation], Street 1, Austin, Texas, USA
uss$o 9 8 Perene
Valortotal Produtos de Servigo Equipamentos 8 validade
G
Produtos incluidos no Contrato de Servigo
Frequent C -USA v CheckApp for Daily ions v LoadTest v
MAINMAN Assessment v Oilanalysis v Periodic Compliance Inspection-USA v Routine Maintenance v
Slings and Accessories Inspection-USA v TRUCONNECT Remote Monitoring v
Plano de Ativos e Servigos ~
Estado do Servigo
2024
O,
94% 6% 0% 0% 0%
Servigo Concluido Adiado EmProgresso Agendado Abrir
Plano de servigo < 2024 ) Expandir tudo
Equipamento jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Crane 1Double girder
Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist n n E n ﬂ Il ﬂ ﬂ n E ﬂ v
Crane 2 Double girder
Gouble icerOT - oley hainhoist i a a ] 2 | v
Crane 3 Single girder
Singlogrder EOT - oley chainhoist 0 a 8 [} 2] | v
Crane 4Single girder
Single girder EOT - 1trolley chain hoist n ﬂ E v
Crane 5 Single girder
Single girder EOT - 1 trolley chain hoist n ﬂ E v
Indice

PT
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Pedidodeservico

O1FILTRO
Filtrar por qualquer nimero de critérios.

02 GERARRELATORIO
Descarregar ou partilhar o Relatério de
Servigo por correio eletrénico.

Apdsuma visita de servico, efectuamosuma
Revisdo de Servigo para analisarasrecomendagdes
e orgamentos em aberto, responder a perguntas e
planear os passos seguintes. Existem varias formas
deverestainformag&o no portal - pode encontrar
ainformacao do seu Pedido de Servicono menu
principal, bem como na pagina Overview, clicando
em Calendario e Relatdrios de Servigo.

Estasinformacgdes na pagina de Pedido de Servigo
serao discutidas durante a sua Revisao de Servigo
para ajudar a explicar osresultados, pararever as
cotagbes em aberto erecomendar e planear os
passos seguintes.

Informacdes sobre clientes e servigos

Os detalhes davisita de servico, incluindo produtos
de servigo, nome do técnico, informagdes de
contacto e datas, sdoindicados nesta secgao.

Resumo

Estaseccado apresentaas conclusdes eacgdes
davisita de servigco. Sdo enumerados os riscos de
seguranga, osriscos de produgao, as condigdes
indeterminadas, as oportunidades de melhoria, os
itens reparados e, se disponiveis, as cotagdes e 0s
itensrecusados. Um grafico mostra as constatagdes
e accdes porequipamento e os pormenores dessas
constatacdes sdoindicados abaixo. Os orcamentos
para os trabalhos necessérios podem ser anexados
aqui e descarregados.

KONECRANES Store Lista de Ativos Servigo

SERVICO v

Filtro (1 selecionado)

Limpar selecionados

Estruturade componente

Sofalhas e agSes

Estrutura de componente
curta

Estrutura de componente
completa

Descobertase Ages

[ Riscos de Seguranca
Riscos de Produgéo

Condigdes
Indeterminadas
Nio@ possivelterminar

Oportunidades de
Melhoria

| Aceitével
Seguinte passo v

Horasde Trabalho e
Materiais

Nivel de Pedido de Servigo
Nivel do Equipamento

Nivel do pacote de trabalho

Mostrar pacotes de
trabalho por v

Niveis Criticos do

Equipamento -
Moderado
Produtos de Servigo &

Chamada para avaria
Nome do equipamento

Etiquetas Proprias v

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Cotagdes  Encomendas

i jan2024 - dez2024

Pedido de Servico 1-101142629256
Informagéo de Cliente e Servigo v

Resumo ~

Estado do Pedido de Servi¢o:Completo

Produtos de Servico: Load Test, Andlise do 6leo, Periodic Compliance Inspection - USA

Equipamentos que receberam Servigo:7

Resultados e Agbes

I 30 Riscos de Seguranca 51Propostas
32 Riscos de Produgéo

5 Condigéo Indeterminada
Naoé possivelterminar

I 9 Oportunidades de Melhoria

Resultados e A¢oes por Equipamento (Top 5)

Crane 2 Double girder 1

Crane 1 Double girder

gle girder

gle girder

gle girder

Nota! A condigéo de cer dastes atendidos /inspeci Gopode serverificada

diretamente através de inspecio visual sem ouoUsO &

inspecéo. E avangados so exclui deste servico. A frequéncia deinspeco para
Tent Ges do

EM)e / ouregulamentar
E

rentes sa da

Condiges Indeterminadas (N&o € possivel Inspecionar - Fora do Raio de A¢&o)

@ Descricoes de Vista/ Saber mais

e —

Resultados e Acdes (7 Equipamentos) v
Condigdes Indeterminadas: Ndo é possivel Inspecionar - ForadoRaiode Vv
Agéo (7 Equipamentos)

Horas e Materiais v

© MaryCrane ¥ Carrinho de compras &PT

B Demo Customer Location Informagéo Q Progurar...

_ GerarRelatério

03 INFORMAC}éES DO CLIENTEE
DO SERVICO
Verinformagdes sobre o servigo,

incluindo o tipo de acordo e o contacto

da Konecranes.

04 RESUMO

Resumo das conclusbes e acgdes para o
pedido de servigo concluido em formato

de cédigode cores.

05 ANEXOS

Adicionar/visualizar anexos.

-



Pedidodeservico

Detalhes do Equipamento

Os equipamentos no pedido de servigco sdolistados
nesta secgao. Osresultados de cada equipamento
sao listadosjuntamente com os detalhes, como

o codigo de avaria, o risco e umarecomendagéo.
Encontrara também comentérios do inspetor oudo
técnico.

As conclusdes sao ordenadas porordemde
prioridade, sendo osriscos de segurancae de
producao enumerados em primeiro lugar. Também é
possivel filtrar por conclusées e acgdes, bem como
pela criticidade do equipamento, produto de servigo
etipo detarefa.

KONECRANES Store

SERVIGO v

Filtro (1 selecionado)

Limpar selecionados

Estrutura de componente

S6 falhase agdes

Estrutura de componente
curta
Estrutura de componente

completa

Descobertase Agdes  ~

| Riscos de Seguranga
Riscos de Produgéo

Condigdes
Indeterminadas
Naoé possivelerminar

Oportunidades de
Melhoria

| Aceitavel
Seguinte passo v

Horas de Trabalhoe
Materiais M

Mostrar pacotes de
trabalho por v

Niveis Criticos do
Equipamento -

Moderado
Produtos de Servico ~

Andlisedodleo LoadTest

Periodic Compliance
Inspection - USA

Nome do equipamento v

Etiquetas Proprias v

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

OTEQUIPAMENTO

Se clicar no nome do equipamento, vera todas as actividades
desse equipamento no periodo de tempo selecionado.

Cotagdes Encomendas

Resultados e Agdes (7 Equipamentos)

Saber mais

3 Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist

L Produtosde Servico  Periodic Compliance

il jan2024 - dez2024

@ MaryCrane ™ Carrinho de compras @& PT

B Demo Customer Location Q Procurar...

_ Gerar Relatério

Informagao

02 ESTRUTURA DO COMPONENTE
Também pode ver a estruturaresumida

ou completa dos componentes

lion - USA & Load Test & Anlise do 6leo

clicando aqui.
v/ Comentario
Livro de registo de manutencio v
Nextload test v

Estruturade componente

Séfalhase agdes Estrutura de componente curta completa

! Marcagdes

ExpandirTodos

_____ 03MAISINFORMAGOES

Cotago v

llegivel . .
Clique na seta para ver mais
1 Marcacdes Reportado . ~ .
legivel novamente informacdesrelacionadascoma
0 EomEs . descoberta.
Outrafalha
! portador deslizant Cotac
otagdo v
Desgastado
! portador deslizant
Desgastado 1 Marcacdes
Cotacdo A
1 Travdo de cargamecénico llegivel
Outrafalha L
Tarefas: Avaliagovisual
A ind: o 5
L cessoaoguindaste Data de Relatdrio: 14 de jande 2022
Aceitavel
Técnico: AQ1USMMB
1 Conduter
Aceitével Caminho do Co.. Marcacdes
Tipo de Tarefa: Avaliagdo visual
Crane 1Double girder .. .
5] Double girder EOT -1 trolley 1 chain hoist Causadaavaria:  llegivel
Produtos de Servigo  Andlise do Sleo & Periodic Compliance Inspection - USA&Loa Risco: Risco de Seguranga
Recomendagdo: Semacao
v/l Comentério Comentario: Change hoist labels to A/B to match remote
Livro de registo de manutencio v

Nextload test

v

Estruturade componente

Sofahase agdes Estrutura de componente curta completa

1 Para-choques do guindaste

Danificado

Expandir Todos

Cotagdo v

1 Para-choques do transportador deslizante

Emfaita

Cotagio v

-



Pedidodeservico

Condigoes Indeterminadas

Apégina Pedido de Servigo no portal listara
componentes individuais que témuma Condi¢ao
indeterminada e ndo estdo no ambito do seu
contrato.

Uma Condicéo Indeterminadaindica que a condi¢ao
do componente ndo pode serdiretamente verificada
através deinspecéo visual sem desmontagem
adicional e/ou utilizagcdo de outros métodos de
inspecgao.

Estes servigos avangados sdo geralmente excluidos
do dmbito dasinspecgdes tipicas de conformidade
e manutengao preventiva. Os servigos de consulta
podem ser adicionados a um programa de servigo
ou oferecidos numa base autdonoma para avaliar o
estado destes componentes.

Também pode ver componentes listados como
Condigaoindeterminada - N&o é possivel concluir.
Istoindica que o estado do componente ndo pode
ser diretamente verificado através de umainspecao

visual devido a configuragéo e/ou obstrugdo do ativo.

Neste caso, ainspegao visual fazia parte do ambito
do servigco, mas néo foi concluida.

KONECRANES

SERVIGO v

Filtro (1 selecionado)

Limpar selecionados

Estrutura de componente

S6 falhase agdes

Estrutura de componente
curta

Estrutura de componente
completa

Descobertase Agdes

| Riscos de Seguranga
Riscos de Produgéo

Condigdes
Indeterminadas
Naoé possivelerminar

Oportunidades de
Melhoria

| Aceitavel
Seguinte passo

Horas de Trabalhoe
Materiais

Mostrar pacotes de
trabalho por

Niveis Criticos do
Equipamento

Moderado
Produtos de Servico

Andlisedodleo LoadTest

Periodic Compliance
Inspection - USA

Nome do equipamento

Etiquetas Proprias

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

-

Store

Listade Ativos

Servigo

Cotagdes

Encomendas

il jan2024 - dez2024

@ MaryCrane ™ Carrinho de compras @& PT

B Demo Customer Location Informaggo @ Procurar...

_ Gerar Relatério

Condicdes Indeterminadas: Nao é possivel Inspecionar - ForadoRaiode  ~

Acéo (7 Equipamentos)

@ Descricses de Vista/ Saber mais

£33 Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1trolley 1chain hoist

1 Engrenagem de elevagdo - interna

1 Acoplamento de elevacio - interno

1 Roda dentada

! Porcae pecas de bloqueio do gancho

1 Forjagemdo gancho - interno

B3 Crane1Double girder

Double girder EQT - 1trolley 1chain hoist

1 Engrenagem de elevagdo - interna

1 Acoplamento de elevagio - interno

1 Rodadentada

1 Travio de carga mecanico.

1 Porca e pecas debloqueio do gancho

1 Forjagemdo gancho - interno

B3 Crane 3Single girder

Single girder EOT -1trolley chain hoist

1 Engrenagem de elevacio - interna

1 Acoplamento de elevagao - interno

1 Rodadentada

! Travio de carga mecanico

1 Porca e pecas de bloqueio do gancho

1 Forjagem do gancho - intemo

Expandir Todos

Notificagdo v

01MAIS INFORMACOES
Click the arrow to see more information
related to the finding.

Notificagio v
Notificagio v
Notificagio v

Notificagio v

1 Engrenagem de elevagio - interna Notificagdo A

Causadaavaria: Nao incluido no &mbito
Risco: Condigdo Indeterminada
Recomendagdo: Desmontar/Inspecionar
Comentario:

Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is
as required by the OEM and/or governing regulations

Notificagio v

Notificagio v

Expandir Todos
Notificagio v
Notificagio v
Netificagio v
Notificagio v
Notificagio v

Notificagdo v

- -



Documentos
e Relatorios

Apégina Documentos mostra os documentos

que foram adicionados durante o periodo de
tempo selecionado. Estesincluemrelatérios de
inspecéo e ficheiros carregados manualmente.

Os ficheiros podem ser descarregados e também
pode adicionar os seus proprios documentos.
Apenas os documentos legalmente exigidos estdo
automaticamente disponiveis. Todos os relatorios
online estdo disponiveis na seccédo Revisdo de
Servigo.

04 TRANSFERIR
Clique para transferiro
documento.

O1FILTRO
Filtre para encontrar um documento ou
arquivo especifico.

IKKONEGRANES Store  ListadeAtivos

SERVICO v

Home / Servicio / Documentos

Filtro
Limpe ofiltro

Pesquisar documentos

Cliente(s) -
selecionado(s)

Um (1) Cliente pode ser =
filtrado de cadavez

Demo Customer
Street 0, Springfield, Ohio, USA

John Deere Forestry Oy

Lokomonkatu 21, Tampere,
Finland

Local(es) v

selecionado(s) h

Tipo de documento  »
Kayttoonottotarkastuspoytakirje
Koekayttopoytakirja

Maaraaikaistarkastuspoytakirja

Produtosde Servico  ~

Initial Inspection

Load Test

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Cotagdes Encomendas

@ jan2024-dez2024

102 Documentos

18 de abrde 2024

Maaraaikaistarkastuspoytakirja (FI)
Relatdrio de Servigo, 1-100365143644

Q JohnDeere Forestry Oy, Lokomonkatu 21, Tampere, Finland

18 de abrde 2024

Maaraaikaistarkastuspoytakirja (1-92612673397) (FI)
Relatdrio de Servigo,1-100365143644

Carregar Documento | John Deere Forestry Oy

Ficheiro do documento * (Limite de tamanho de ficheiro
500MB)

2

Coloque o ficheiro aqui, ou

Selecionar ficheiros ‘

Nome de Documento *

Introduzir

Descrigdo*

Introduzir

Documento visivel - Localizagao(des) * ®

Selecionar

Note que o armazenamento de dados pessoais € proibido

conforme declarado nos Termos e Condigées
-
Carregar

@ Mary Crane

B Cliente(s) selecionado(s) (2)

02 PESQUISA
Pesquise para encontrarum documento ou
arquivo especifico.

'™ Carrinho de compras @& PT
Informagéo Q, Procurar...

L .?, Carregar Documento J

Os documentos consistem em relatdrios de servigo e nos anexes carregados. Filtre e pesquise para encontrar um documento
ouficheiro especifico.

03 CARREGARDOCUMENTO
Clique aqui para carregarum
documento.

19 Equipamentos

=

1Equipamento

=

1Equipamento

-



CheckApp para
Inspeccoes
Diarias

Estapagina apresentainformagdes da CheckApp
para as Inspecc¢des Diarias.

Antes de cadanovo turno de trabalho oude cada
novo elevador (dependendo daregulamentagao
aplicavel), deve serefectuadaumainspecao diaria.
AKonecranes CheckApp parainspeccgdes diarias
fornece umlivro de registo eletronico pararealizare
registarasinspec¢des didrias.

Ainspecao diaria é um teste/verificagdo visual e
funcional paraidentificar deficiéncias. Qualquer
deficiéncia observadarepresenta um potencial
risco de segurancga. Ainspecgéao diaria érealizada
pelo operador do guindaste ou por outro pessoal
do clienteigualmente competente. Arealizagédo
deinspeccdes didrias ndo reduz ou substituia
necessidade derealizarinspecgdes frequentes ou
periddicas pelos profissionais de assisténcia da
Konecranes.

Avistade Inspegao Diaria esta disponivel apenas
para os activos comKonecranes CheckApp para
inspecgdes diarias. Uma vista da frota para os
equipamentos com CheckApp durante um periodo
de tempo selecionado esta disponivel na secgado
Andlise daNegdcios.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES

OTFILTRO

Filtrar por estado dainspecao, equipamento ouinspetor.

KONECRANES tore  ListadeAtivos  Servico

SERVICO v

< Atras

Filtro

Inspecéo ~
| reprovago | aprovado

Acessdrio ~

Foto

Bem ~

Crane7Pillar Jib crane

Inspector v

04 ATIVIDADES

As actividades mostram cada
inspegao didria realizada por
ordem cronoldgica, comegando
pelamaisrecente. A corindica
aprovagao/reprovagao.

05 DETALHES

Os detalhes mostram, para cada
inspegao diria, qual o ponto de
controlo que falhou e a avaliagdo do
operador.

PORTAL

02 RESUMO DA INSPEQAO

O resumo mostra o numero de inspecgdes diarias realizadas num
periodo de tempo selecionado, bem como o nimero de inspecgdes
com uma deficiéncia observada. A observagao repetida do mesmo
equipamento conta como deficiéncias multiplas.

@

Cotagdes  Encomendas © Mary Crane W Carrinho de compras

i 2024 B Demo Customer Informagéo Q Procurar...

O3 LISTASDE VERIFICAQAO

No separadorLista de Verificagéo,
podecriarasuaproéprialista

de verificagao personalizada,
especificaparaumequipamentoou
localizagao.

Resumodalnspecgdo listas deverificagdo

Resumo daInspecg¢ao

Demo Customer Location 1, Austin
Demo Customer

< 2024 >

Inspegdes didrias
32 8

Reprovado | Aprovado

/

Bens

n

40 Atividades

Minimizar tudo

Karnnapus Tharaporn
Daily Inspection

Crane 7 Pillar Jib crane
CXT (sn: PIC123)

Resumodalnspeccio  Listas de verificagio

14:21 | SamTan Listas de controlo de inspecgéo diaria
Daily Inspection - 1 reprovados, 14 aprovados

Crane 7 Pillar Jib crane
CXT (sn: PIC123)

e

Gantry checklist

il

Forklift checklist

ey

ECH checklist

s

Crane checklist

SamTan
Wirerope kink

estatutdria estatutdria estatutdria estatutiria

User Demo

oz ey
Daily Inspection

=N

Electrical forklift
checklist

A

RTG crane
checklist

Crane 7 Pillar Jib crane
CXT(sn: PIC123)

Reach stacker
checklist

estatutdria estatutdria estatutéria

Listas de Controlo de Inspecgéo Personalizadas ~ +Adicionarnovo

- -



Gestao de Utilizadores

Os gestores de clientes que téma CheckApp para
Inspecgdes Didrias para os seus equipamentos
podem criar ou eliminar o acesso a CheckApp para os
operadores que realizam Inspecgdes Diarias.

Cada utilizador CheckApp tem de se identificar
utilizando as suas credenciais CheckApp.

O1CRIARNOVO UTILIZADOR
Clique aqui para adicionar um utilizador.

KONECGRANES Store Listg de Ativos

SERVIGO v

Home / Servico / Gestdo de utilizdores

Filtro

Utilizadores de filtros

03 INFORMAGOES DO PERFIL
Clique num utilizador para ver as
informagdes do seu perfil.

Encomendas

KONECRANES Store

ListadeAtivos  Servigo  Cotagdes

SERVIGO v & 2024

Home / Servigo / Gestaode utilizdores / eric.miller@company.com

© Mary Crane W Carrinho de compras &

H Demo Customer Informagao

Editar detalhes do utilizador.

Q  Procurar...

Servigo

Cotagoes Encomendas

m 2024

[ =+ Criar Novo Utilizador }

Be

Atividade Aplicagdes Informagdes de Perfil
Primeiro nome Eric 04 EDITAR
Sobrenome Miller
Correio electrénico eric.miller@company.com
Namero de telefone +1123456789
Criado por demo.user@customer.com
Criado em 29.7.202111:10 05 EXCLU'R
Clientes Demo Customer
Locais Demo Customer Location , Street 1, Austin, Texas, USA Eliminar utilizador.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Eric Miller
eric.miller@company.com/+11234567

Criado:
demo.user@customer.com

Isabella Castillo

isabella.castillo@company.com / +1234

Criado:
demo.user@customer.com

544454

John (Gestéo de utilizadores | CriarNovotiizador

john.crz Primeiro

Criado:

Cliente*

02 CRIARNOVO UTILIZADOR
Todos os campos sdo obrigatorios.

nome*

Correio electrénico*

Aplicagdes disponiveis

VerifiqueApp
Inspecco didria Aplicagio
movel

H Demo Customer

'™ Carrinho de compras @& PT
Informagéo Q  Procurar...
x

- -



Cintase
acessorios

Estapagina apresentainformagdes sobre alnspegao
de Cintas e Acessorios. Estainspecao foi concebida
parainspecionar as fixagdes e os acessorios de
elevagéo de carganao passiveis de manutengao que
estdoligados ao gancho da grua durante a operacao.
Ainspecaoidentifica deficiéncias e desvios dos
regulamentos legais locais de seguranca e saude.

O servico deinspecgao utiliza etiquetas de
identificagao porradiofrequéncia (RFID) para ajudar
aidentificarde formarapida e fidvel os acessorios

e uma aplicagdo para smartphone pararegistar os
dados deinspecdo dos acessorios de elevagao da
carga. Asinformagdes no portal ajudam-no a manter
o controlo doinventario, executar auditorias e planear
substituicoes.

Avista de frotamostratodos os dispositivos de
elevacao soltos registados para alocalizagcao
selecionada. Por predefinicao, os dispositivos nesta
lista sdo ordenados apds a proxima inspecao devida.

Os dispositivos que ainda nao foraminspeccionados
ouquejapassaramdo prazo devem serretirados de
servigco sem demora e devem serinspeccionados

o mais rapidamente possivel para evitarriscos de
seguranga.

07 IMPRIMIR PDF

OTFILTRO

Filtrar por qualquer nimero de critérios.

KONECRANES

SERVICO v

< Atras

Filtro

Filter devices

Search..

Status A

Not checked

Estadododispositivo v

Archive v
Device Type v
Manufacturer v

FunctionalLocation v
Service Requests v
Next Step v

KONECGRANES

USLUGA v

< Atras

A partir desta vista de informagdes do dispositivo,
pode imprimir ou descarregar um relatorio de

inspegao individual conforme.

06 HISTORICO DEINSPEGAO

O histérico de inspecgdes mostra todas as inspecgdes
que os nossos inspectores efectuaram a este dispositivo.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Store  ListadeAtivos

Lista de Ativos Servico

Cotagdes

02 GERAR RELATORIO

Obtenhaumrelatorio enviado como umaligag@o para o seu
endereco eletronico. Nota: este relatorio é apenas um resumo
e ndo estd em conformidade com os requisitos legais. Clique
num dispositivo para descarregar umrelatério conforme.

Encomendas

Slings and Accessories Inspection

Demo Customer, Demo Customer Location 1
Street ], Austin, Texas, USA

14 Devices

Device Type

Manual Lifting Equipment

LeverHoist

Sling - Wire rope
Sling

Rigging Hardware
JokerHook

Sling - Chain Alloy
Sling

Sling - Synthetic
Endless web sling

Sling - Chain Alloy
sSling

Qliney - Qunthatic
Sevigo  Cotagdes

Device info

Sling - Synthetic
Endless web sling, Single layer, Testing
Q Halll-RackA

03 DETALHES

Alternar entre Detalhes do
Dispositivo e Detalhes da
Inspecgéo.

© Mary Crane '® Carrinho de compras @& pr

B Demo Customer Informac&o Q, Procurar.

B> GenerateReport

Device Details v

B Demo Customer

Properties
Device Type Sling - Synthetic

yp ification 1 Endless web sling
Type Specification 2 Single layer
Additional Specifications Testing
Length (ft) 4.00ft
Work load limit (Ib) 20lb
No. of Legs 1
Serial No. 123456
AssetNo. 123456
Manufacturer ABUS
Year of Construction 2020

i i Hall1-Rack A

Taginformation

Informagéo  Q_ Procurar..

Specification AssetNo. Serial No. m:‘k load | hgth  Manufacturer

67 1234 2000Ib 10.00ft KITO

Vi 607182 1000kg 10m Certex

- - 2lb 2.00ft -
With grab hook, With swivel hook (self § 04 |NFORMAQ6ES DO D|SPOS|T|VO
locking) b
. Clique no nome do dispositivo para abrira

ingle layer
Tosting 123456 123456 20lb . . . i .
vista de informagdes desse dispositivo.
With foundry hook = o - - _
Encomendas © Mary Crane W Carrinho de compras &7

smag

05 INFORMAQ()ES DAETIQUETA
Detalhes do dispositivo e informagées da

Tagtype
TagUID

Inspection History

Physical IDTag
12345678

etiqueta.

- -



TRUCONNECT

Amonitorizagdo remota TRUCONNECT recolhe

dados sobre o estado, a utilizagéo e o funcionamento

dos sistemas de controlo e dos sensores de umbem
e emite alertas sobre determinadas anomalias.

Aanélise e aidentificagdo de anomalias, padrdes e
tendéncias nos dados TRUCONNECT ajudam-no a
tomar decisdes de manutencaoinformadas e adar
prioridade as acgoes.

Os dadosrecolhidos variam consoante amarca

e omodelo do equipamento, mas normalmente
abrangem o estado e avida Util prevista dos
componentes criticos, o tempo de funcionamento,
as cargas elevadas, os arranques do motor, 0s
ciclos de trabalho e as paragens de emergéncia.
As opc¢des adicionais TRUCONNECT permitem que
determinados equipamentos sejam equipados
commonitorizagdo do travdo de elevacéo e/oudo
inversor.

O1INFO
Clique para ver mais informagdes da pagina.

Listade Ativos Cotagdes Encomendas

KONECRANES Store

Servico

SERVICO v  jan2024 - dez2024

Crane 3 Single girder

) Itens emaberto Todas as actividades TRUCONNECT® Documentos Informagéo dosEquipamentos
Single girder EQT - 1trolley ch...

Intervalo de Tempo Pré-definido Data de Inicio DatadeFim
~ Selecionar Data Selecionar Data LimparIntervalo de
Tempo

TRUCONNECT®

Condicdo Expancirfodas
Guincho DWP v
Travdo do Elevador v
Contactores v

o Sabermais sobre Estado

Alertas N Expandi Todos
Alerta Pareto v
Alertas Criticos de Seguranca v
Alertas Criticos de Producdo ~

OSabcrma\s sobre Alertas

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

O Mary Crane

- Carrinhode compras & PT

Informagdo Q Procurar.

Relatério TRUCONNECT

- -



TRUCONNECT

Pagina TRUCONNECT para um equipamento
Avida Util atual mais curta de um componente é

recuperada da Secg¢ao Monitoramento de Condigéo.

Essesvalores mudardo aolongo do tempo devido a
diferencas na taxa de desgaste dos componentes
e diferentes padrées operacionais do guindaste,
pois podem acelerar significativamente a taxa de

desgaste. Os efeitos da operagao sdo descritos mais

detalhadamente na Secgéao Uso.

O numero cumulativo de alertas no periodo de
revisédo & mostrado na Seccéo Alertas. Os detalhes
sdo fornecidos na andlise de Pareto dos alertas.

Na Seccao Uso, o problema mais significativo atual
que pode afetar a operagao seguraouacondi¢cao
do guindaste é adicionado ao resumo. Ele também
mostra se o guindaste € operado emtermos de
classes de projeto.

06 RECOMENDAGOES

KONECRANES Store  ListadeAtivos  Servico  Cotagées  Encomendas

SERVICO v
Hem / Objekt / F5667A2

&=l F5667A2
Double girder EOT - Ttrolley Twire r

Recomendagdes

Condigao

%DWP restante / Vida Gtil - Agora Mesmo

Utilizagédo

Dados de funcionamento e produtividade - Ultimos 3 meses

Elevador A Condigdo

98%

Elevador ADWP

Elevador A Horas de Atividade Carga

Abrir Descobertas Todas as actividades TRUCONNECT®

Nenhuma agdo recomendada

O1DETALHES
Clique aqui para ver os detalhes.

D pare P dodos

Alertas

Ultimos 3 meses

n

Seguranca>

© Mary Crane

B Demo Customer

Export pdf

Verdetalhes Ll

02 ALERTAS

A Seccao Alertas exibe uma visdo
geral das falhas e avisos atuais e
historicos que sdo essenciais para
aseguranga e a produgao.

'® Carrinho de compras & pr

Informacdo Q Procyrar.

0

Produgdo>

4h 2401 9

Ver detalhes Lul

Condigdes mais baixas dos componentes

Vida it dos contactores 55% [N
Vidaitidofreio 6% I
Hoist Coupling 66%

Verdetalhes Ll

29

A Seccdo Recomendacgdes exibe as proximas Toul Totald

substituigdes de componentes e aconselha
sobre agdes de manutencao a serem
planejadas para futuras visitas de servico.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

funcionamento

05 CONDICAO

Esta Seccao fornece uma perspectivada
condicao atual do guincho e seus componentes
e fornece uma avaliagdo sobre seusriscos de
segurancga e confiabilidade.

04USO

elevacio

A Secgao Visdo geral do uso fornece uma
perspectiva parauma selegao de valores de uso
importantes. Os valores estdo relacionados a
horas de funcionamento e cargas. Os dados sdo

dos ultimos trés meses.

Ultimos 3meses ()~

1Esto

| 1Esto

Most

29dejan. de2025
1E stop from motion
Mostrar mais

27dejon de2025
1E stop from motion
Mostrar mais

20dejon. de2025
1E stop from motion
Mostrar mais

tdejan. de2025
1E stop from motion
Mostrar mais

18dedez de2024
1E stop from motion
Mostrar mais

V7 dodez de2024
1E stop from motion
Mostrar mais

03 CONDICAO
wesvr A condigdo do componente ajuda a planejar
acdes de manutengao de acordo com dados de
condigaoreal. Se a condigao estiver abaixo de
1e5020%, as informagoes aparecerdo na Secgdo de
“recomendagées.

- -



05 PERIODO DETEMPO

Clique aqui para alterar o intervalo de dados.

TRUCONNECT

Detalhes da condi(;éo Personalizado v  15dedez.de2C 15defev.de20 | Exportpdf

Recomendagdes

Nenhuma agéo recomendada

Condigdo do Componente Todos  ~
Condigdo
O monitoramento de condigdes mostra a condigéo
atualdo guincho e seus componentes, quaisquer
riscosrelacionados a seguranga e produgao e avida

Utilrestante estimada com base no histérico de uso.

Os dados davida Utilrestante estimada sdo
mostrados com cores de status:
Verde: mais de 30% da vida Util estimada restante.
:quando avida Util estimada estiver entre
30% -10%, planeje sua agao de manutengao de
acordo com o tempo de vida Utilrestante.
Vermelho: quando o valor formenor que 10%, o
componente deve serinspecionado outrocado.

01 CONDIQAO DO COMPONENTE

Esta parte mostra detalhes da condigéo atual dos
componentes (vida Util do freio de elevagao, estrutura de ago
do carrinho DWP, contatores etc.). Os componentes podem
ser filtrados na lista do menu suspenso, permitindo que
identifique quaisquer diferencas na condigao entre o guincho
e outros componentes.

O monitoramento de condi¢des também pode ser

usado para verificar a frequéncia de substituicdo de

componentes, o que fornece umaindicacdo clara Condigaodomoter emeodefd -
das necessidades de manutencéo futuras e como as
mudangas nas agdes do operador afetam a vida Util 1 5h19min 95% 5%
dos componentes. ° e

1 5h2Imin 95% 5%

Estainformacao pode ser utilizada paraplanear
e programar a manutengao preventiva, a fim

de melhorarasegurancga e reduziro tempo de
inatividade ndo planeado.

(Wa39p odway oo

Q4202 Q2023 Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 32024 Q42024 Q12025

03 CONDICAO DOMOTOR

Esta parte mostra o tempo de operagdo de sobre ED e as
ocorréncias de sobretemperatura do motor. A ocorréncia é
registrada sempre que o motor de igamento para devido ao
superaquecimento.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

06 SELECIONAR COMPONENTE
Clique aqui para selecionarum
componente dalista de filtros.

L

Previsdo dacondicao Vida itil do freio -
2023-2029

Elovador A

50% -7.7% 41% 20 meses
DWP% - 12 dias Antes Ultimos 90 Dias. a 90dias o
Elevadors

50% -7.3% 42% 21meses

DWP% - 12 dias Antes. Ultimos 90 Dias 5 Odias

/

WP /Vida il %

02 PREVISAO DE CONDIGAO
Esta parte mostra a tendéncia passada e futura antecipada
do componente selecionado na lista de filtros.

Temperatura da unidade de monitorizagao do estado °c -
15 e dez. de 2022 - 27 de fev. de 2025

ElevadorA

7°C

Min. Temperatura

ElevadorB

9°C 26°C 43°C

Min. Temperatura Temperatura média Max Temperatura

Tendéncia da temperatura minima/maxima

zcllliilll

Q2022 @207 022023 Q32025 Q4203 Q1202 Q22024 Q32024 Q4202 GQI20%5

® ElevadorA @ Elevador8,

04 TEMPERATURA

Esta Secgdo mostra dados sobre atemperaturainterna da
unidade de monitoramento de condi¢des e fornece uma
indicacdo geral da temperatura ambiente dentro do cubiculo

elétrico doigcamento.
s



TRUCONNECT

Detalhes dos alertas Ultimos 3meses +  28denov.de2( | 27defev.de20 Histérico de alertas Seguancal [WProdligasl  mame Faha  Atvo  Passive

Utimos 3meses

Alerta Pareto

Ultimos 3 meses Histérico de alertas

Alertas
AseccaoAlertas apresentaumavisao geralde
quaisquer falhas criticas ou avisos que tenham
ocorridonos ultimos trés meses e que sejam
criticos para aseguranga e aprodugao. Ndo sé
ajudanaidentificagcao proactiva de quaisquer
problemas potenciais que possam impedirobom %
funcionamento da grua, como também contribui © sequmin € meduste < Pongem
paramanter a eficiéncia operacional.

® Seguranca @ Produgao

Os detalhes dos alertas mostram a andlise de pareto, O1ALERTA PARETO 02 HISTORICO DE ALERTAS
atendénciadosalertas einformagdes detalhadas Aanélise de Pareto apresenta e classifica as causas mais Atendéncia dos alertas mostra os riscos de seguranga e
sobre os alertas. Também mostra quais os alarmes importantes de alertas relacionados com a segurangcaea de producdo. Estesindicam umrisco de seguranga para
gue saorecorrentes e quais os problemas que devem utilizagdo da grua. agruaou para o seu funcionamento. Os riscos criticos
serfocados, utilizando as acgdesrecomendadas. para a seguranga podem incluir paragens de emergéncia,
Dsta/ora  To 1D o status Duragdo  Expandir udo sobrecargas e falhas nos travdes. Estes também indicam
| 055 rama roL Sobrecuges Bevadors  Omser 1 o . riscos de producao que resultam na paragem da grua ou
08:31:48
| N no tempo de paragem da produgao. Osriscos criticos para
2025 Falha F_OL Sobrecargas Elevador B Onset 2 NaN v ~ . . .
082723 aproducao podem incluir o sobreaquecimento do motor,
| 7635 % faba FoOL  Sobrecargss mem @ © o . falhas no inversor e falhas no sistema de controlo.
07:2614
| 25deteude
2025 Falha F_OL Sobrecargas Elevador B Onset 1 NaN v
20:40:07
| 25defou do
2025 Falha F_OL Sobrecargas Elevador B Onset 1 NaN v
021521
égzcg fovde Falha F_BRS Eé&?ésﬂlézﬁé%af Elavador B Onset 1 NaN v
22332 simultaneo
| 2adetev.de
2025 Falha F_OL Sobrecargas Elevador B Onset 1 NaN v
10:26:09
| 2adeteude
2025 Falha F_OL Sobrecargas Elevador A Onset 2 NaN v
03:40:27

03 VISUALIZAC}AO DE ALERTA

Avista Detalhe de alertas apresenta carimbos de data/hora
paratodas as falhas e alarmes, potenciais causas de raiz

e acgdesrecomendadas. Os alertas individuais também
podem ser examinados filtrando outros da vista. Com base
nos dados, as acgdes de operagdo e manutengao da grua
podem ser melhoradas.
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TRUCONNECT

Uso

O usomostracomo diferentes padrdes operacionais
de guindaste afetam a operagao e acondigéo
seguras do guindaste e avida Utilde componentes
criticos.

Os padrdes de uso podeminfluenciar
significativamente a vida Util e a seguranga de
componentesindividuais. Esta Secgdo também
mostra as diferencas de taxa de uso entre diferentes
talhas e as diferencgas subsequentes em sua vida Util
restante.

Estaseccao destina-se apromoveruma operagao
adeqguada, de modo a obterresultados 6ptimos
emtermos de seguranga, vida Util e custos de
manuteng¢ao doinvestimento na grua.

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Horas de funcionamento e arranques

Uktimos 3meses

ElevadorA

384h 6%h 71499

Tempo de ligagao Total de horas de funcionamento Total dearmangues

ElevadorB

384h 67h 71000

Tempo de ligacéo Total de horas de funcicnamento Total de arranques

an
@
n
. |
® » S Kid S g & i & & §
& E A & &S &
5 o o & 5 5 o &

.

9
& &
o o

Horas de Atividade

Horas de Atwicade (h)

o

Hz&h

o
&

of o o

® EevadorA @ Elevador8,

OTHORAS DE FUNCIONAMENTO E PARTIDAS

Esta Seccdo mostra o nimero de horas de funcionamento
no periodo de revisdo com uma carga. Os valores médios
sdo comparados aos seus respectivos limites de projeto.
Também indica o numero de partidas com motores

controlados porinversor e de 2 velocidades, e mudancgas de

velocidade com motores de 2 velocidades.

Espectro de carga

Utimos 3meses

Espectrode carga

4000

<1 8
S S

g
S

Duragao da elevagao )

. . 0.« . _

&
o

@ EevadorA @ ElevadorB

03 ESPECTRO DECARGA
O espectro de carga na Secgdo de carga mostra as cargas

levantadas e o quao proximo da capacidade nominal atalha é

operada em média.

Carga
Uttimos 3 meses =
Elevadora
3760 139 18 210
Carga total (t) & sdesal
Eevadors
10944 405 859 4200
Carga total (t) & s de sol
Cargamin/mix
= I
| |
[ ] | |
&
@ ElevadorA @ ElevadorB
02 CARGA

Esta Secc¢do mostra o volume de produgéo do guindaste ou
talhaindividual, ciclos de talha e ciclos em termos de limites
de projeto.

- -



O1FILTRO
Filtrar por qualquer nimero de critérios.

Lista de Ativos Cotagdes Encomendas

KONECRANES Store

Analise de
Negocios

Servico

SERVICO v & fev2025- mar2025
KPIde Servico TRUCONNECT® CheckApp parainspecao didria Gasto
Filtro (3 selecionado)

Limpar selecionados

fev2025-mar2025

Descobertas e Ages ~
8 Equipamentos do Contrato Verinformagdes do contrato
12 Total de equipamentos

Condigbes Indeterminadas
Naoé possivelterminar

Condigdes Indeterminadas
Nio& possivelInspecionsr - Forado

Uma vez porano, ou sempre que necessario,

Pacotesde
Trabalho

Visitas de
Servico

Equipamentos

Raio deAgao quereceberam

gostamos de nos reunir consigo ao nivel da [opesess Servico
~ . ~ Melhoria
gestao parauma avaliagdo aprofundada danossa 30 165
relagdo de servi¢o - analisando o progresso, o Seguintepasso .
feedback e ovalordocumentado. Discutiremos as Cotagto Modermizacs . )
lodernizagdes Readaptagdes Servigosde
Consulta

Niveis Criticos do
Equipamento ~

Moderado O O O

Produtos de Servigo ~

recomendacdes e planearemos em conjunto.

KPIs de Servigo
Esta seccdo mostra o nimero de visitas de servigo,

Chamada para avaria

Tendéncias
pacotes de trabalho, equipamentos assistidos, e 2021-2025
MAINMAN Assessment 200 200

modernizagdes, readaptacdes e servigos de :
. . , Periodic Compliance
consultoriarealizados durante o periodo de tempo Inspection-USA
. Reparagbdes planeadas
selecionado.

150

Nome do equipamento 100

Tipo de equipamento
TRUCONNECT v 50

Falhas Encontradas

O gréfico de Tendénciasrevela as falhas encontradas
nos pacotes de trabalho e nos equipamentos

Localizagdo do
equipamento

assistidos. Pode visualizar qualquer combinacéo de Fabicaneco . o me e
resultados e accdes neste grafico. FliquetasPrépres  ~ | Trabatho | o

Resultados e Agbes
fev2025 - mar2025

As Conclusdes e Acgbes mostram o nimero de
riscos de seguranga, riscos de produgao, condigdes
indeterminadas, oportunidades de melhoria e itens
reparados para o periodo de tempo selecionado. As
constatagdes e acgdes sdo também apresentadas

para cadaequipamentono acordo.

I 31 Riscos de Seguranga I 37 Itens Reparados

W 7 Riscos de Produgao 7Propostas

Descobertas e Acbes por Equipamento
fev2025 - mar2025

Crane 2 Double girder

04 DESCOBERTAS EAQ@ES POREQUIPAMENTO —
Clique no nome do equipamento para ver as actividades
de servigo, os dados TRUCONNECT e as informagdes do
equipamento.

Mostrar todos (7)

@ Descricses de Vista / Saber mais

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

ouyleqesL ap 510384

B Demo CustomerLocation1

© MaryCrane W Carrinho de compras &P1

Informagéo Q Procurar...

02VERACORDOS
Ver asinformagdes do
contrato.

O3 TENDENCIAS

Passe o cursor sobre alinha
do gréafico paraver o total
de equipamentos servidos/
pacotes de trabalhono ano
correspondente.

- -
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SERVIGO v/ i fev2025-mar2025 B Demo CustomerLocation Informagdo  Q Procurar..

7 g
I I a I S e e KPIde Servico TRUCONNECT® CheckApp parainspeccaodidria Gasto

Ao — OTFILTRO

I 4 ]
N e O C I OS Tipoderisco - 4Equipamentos Filtrar por qualquer nimero de critérios.
IRisEode Saairanca Alertas e Utilizag&o por Horas de Atividade
2021-2025

| Risco de Produgéo

Tipode alerta
P - o

[Falhas de Travao

|| Paragens de Emergéncia 7.5k &«
Kscbrecargas 02 ALERTAS EUSO
JVelocidade excessiva FI «f .
[Ermaees 2 H Passe o cursor sobre alinha paraver os
~ Seguranca g
Seccao TRUCONNECT Faase sonace x alertas/horas de funcionamento no ano
Estavista dasinformacdes do seu TRUCONNECT [ . = correspondente.
Temperaturas Excessivas 2021 2022 2023 2024 2025
mostra o numero de alertas e a utilizagdo por |
horas de funcionamento durante o periodo de i - -
tempo selecionado. Umresumo dos alertas i ResumodeAlertasfey 2025 -mar2029
, Nome do equipamento ¥ ALERTAS DE SEGURANGA
mostra o numero de alertas de segurangano N
i ) podssqupaments
total e porequipamento. A utilizagdo porhoras de TRUCONNECT @ @ e @
. . CXT Smartond
funcionamento mostra as horas de funcionamento ccataciode
de cadaequipamento, bem como o nimero de saupamento - oviroa  seevo-  or o OER®
N Fabricante do E-STOP ABNORMAL CALCULATED
funcionamentos. cquipamento . P HoISTING om0
Etiquetas Proprias v CRANE MOTION
MOVING
Asinformagdes contidas nesta secgao podem
ajuda-lo aidentificar os equipamentosligados a ° 0
que necessitam de aten¢do e a elaborar planos R
adequados de orgamentagao e manutengéo. o TR oremom
TRIPPED
ALERTAS DE PRODUCAO
FAULTIN MEASUREMENT BRIDGEH - BRIDGEH -
MULTI- SIGNALOUT IOTOR MOTOR
HOISTING, OF CONTROLLER CONTROLLER
REQUESTS ACCEPTABLE #2FAULT #1
FOR RANGE
RUNNING
SIMULTANEOUS
Alertas
03 ALERTAS
Clique nonome do equipamento = N
para ver os dados TRUCONNECT.

Utilizagdo Por Horas de Atividade

| Portorasbe Atvidade | porReinicios

Crane 1
Double
girder

265665

Crane 4
single
girder

Crane 3
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Analise de
Negocios

Seccgdo Despesas

As suasinformacdes de despesas sado resumidas
nestavista. Pode ver os custos do acordo, bem como
0s custos que ndo estdo no seuacordo. Também
pode filtrar por produtos de servigo.

As tendéncias por tipo de servico mostram o
montante gasto em diferentes produtos de servigo
durante um periodo de cinco anos.

As despesas totais e as despesas por tipo de
servigo sdo destacadas num grafico de facil leitura
e sdo também discriminadas por equipamento,
permitindo-lhe ver, por exemplo, quais 0s
equipamento que registaram o maior nimero de
visitas de servigo de permanéncia.

04 GASTOS PORLOCALIZAGCAO
Alterar entre a vista de despesas
Localizagdes e Equipamentos.

KONECRANES

SERVICO v
Home / Servico / Gasto

Filtro (1 selecionado)
Limpe o filtro

Cliente(s) b4
selecionado(s)

Local(es) v
selecionado(s) (1)

CustosdoAcordo  ~
Custos doAcordo

Custos que nao estejam
no Acordo

Categorias de ~
servigo

Inspecdes e
Manutencio Preventiva

| Reparagses Plancadas

| senvicopermanente

| Pecas sobresselentes

| senicos de Consuita
Readaptagdes

| Modernizagses

Equipamento de
Elevagdo

Tipode v
equipamento

Fabricantedo v
equipamento

Localizagiodo v
equipamento

Nome do -
Equipamento

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Cotagdes  Encomendas

& 2024 B Dem

© MaryCrane  ® Carrinho de compras o1
y pr

0 Customer Informagéo Q Procurar.

Gasto
Demo Customer
2024 O1FILTRO
Filtrar por qualguer nimero de critérios.
Visitas de Servico Gasto Total
2024 2024
Gasto porTipo de Servigo
2024 @ Inspecdes e Manutencao Preventiva US$28.000
@ Reparagdes Planeadas US$10.000
@ Servico Permanente US$1.500
@ Pegas Sobresselentes US$8.000
® Servigosde Consulta Us$500
Readaptagdes US$2.000
Equipamento de Elevagao US$10.000
02TIPO DE SERVICO
- ' ) A resindicam o ti rvigo.
Tendéncia por tipo de servigo s coresindicamotipo de se ¢o
2021-2025
Tendénciamensal  ———————————— O3 TENDENCIAS PORTIPO DE SERVICO
s0000 uss75.000 Alterar entre a visualizagdo da tendéncia anual e
o weesoso0 15550000 datendéncia mensal das despesas.
20000
uss27.000 l
20000
. usso
o
o 5 A [ ] 5 L ] i
@ Pecas Sobresselentes @ Servigos de Consulta Readaptagdes
® Modernizacdes Equipamento de Elevagio
Gasto por Local
2024
Equipamentos
Democuswmzzﬁf:m‘" _-I-‘ e
o s S a0 2 Sk e 4ok s sk sk 6ok 69
[ 3 [ ] @ Servigo Permanente
° ° onsulta Readaptagdes

Equipamento de Elevacio

- -



~
COta g OeS OTFILTRO 02 COTAGAO ABERTA O3 FILTRO

Filtrar porlocal e também por status. Cotagdo aguardando sua aprovagéao. Filtrar por periodo.

Estapaginamostra cotagdes abertas, aceitas,
recusadas e expiradas, que séo carregadas no
portal pelos representantes da Konecranes para SERVIGO v @ 2024 @ DemoCustomer Informagdo Q. Procurar..
suaconsideragao.

KONEGRANES Store  ListadeAtivos  Servigo  Cotagdes  Encomendas © Mary Crene W Carrinho de compras @ pr

Home / Cotagdes

Aprovagéo de Cotagéo Filtro (2 selecionado)

Algumas das cotacdes enderecadas avocé | oot ? Atlvidades

podem ser aprovadas on-line. Elas sdoindicadas e o) AUV otacso At © Aororarcotaci
com o marcador “Aprovar cotagao”; aprovar as oy — @ Cotacio, Reparacdes Planeadas oo aidoatt
outras cotacdes requer entrar em contato com seu Son O 0 beroCostomertocatom A ’
contato de vendas. Insiraum nimero de referéncia Local(es) . '

ou PO para aprovar a cotagdo. Se vocé quiser selecionado() () B © Aorovarcotacas
modificagdes ou alteragdes feitas na oferta, entre Pt g ) @ Cotacio, Reparacdes Planeadas o idoat
em contato com seu representante de vendas. |

Q@ Demo Customer Location 1, Austin
| cotacaoaprovada

06 DETALHES DA COTAGAO Cotagaorecusado

1-1AGU5Z30 | Cotagédo Activo @ Aprovarcotagio
07 BAIXARPDF Clique para abrir os detalhes da CotacioExairada @ Cotacéio, Reparacdes Planeadas L Vemiowe
ec 3
Um PDF da cotagao pode cotagao, incluindo informacgdes °
~ Demo CustomerLocation1, Austin
ser baixado. de contato. 08 APROVAR COTACAO
Clique para aprovar a cotago. 1-1AGU764T | CotagioRecusado
~ @ Cotacdo, Reparacdes Planeadas Vélido até
Cotacao 1-1AGU5YXE (] r Oct2,2024
©Q Demo Customer Location 1, Austin
Detalhes ~
1-1AGUBISM | Cotago Aprovado
Clente Demo Customer @ Cotacio.Reparacées Planeadas vilido até
Local Demo Customer Location 1, Austin Oct 25,2024
Pedido de servigo original 1-101149475262 Q@ Demo CustomerLocation 1, Austin
Cotacao D 1-1AGUSYXE
Produtosde Servigo Reparacdes Planeadas
o 1-1AGUB170 | Cotagéo Aprovado
Descricao @ Cotacdo, Reparacdes Planeadas Valido até
Cotacdo atualizada 2desetde 2024 Oct 28,2024
Vilido até 25 de dezde2025 @ Demo Customer Location 1, Austin
Estado das cotagdes Cotacdo aberta
Contacto do cliente Contacto Konecranes
Johannes Grénroos Matthew Swanick
358405036727 937/525-5533
manuela@smoothadv.com matthew.swanick@konecranes.com ~ ~
05 COTACAO EXPIRADA 04 COTAGAO ACEITA
Anexos () ~ A cotagdao atingiu sua data de validade. Uma cotagao Cotagéo que aceitou.
que tenha recusado também seria exibida comuma
Quote_Letter_ENU_1_1-TAGUSYXE Sep2,20241:38PM barra cinza e diria Cotagdo Recusada.
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[ ]
e I O S RASTREAMENTO DE PEDIDOS i 13Dec, 2024 -13Mar, 2025 A 123456 |Demo Custamer Q_ Procurar

Casa / Pedidos

Pedidos
OTFILTRO

v Todos ® porir ® Confirmado @ Sshipped/ Partially shipped Contate-Nos ® cancelado . ——  Pode filtrar alista clicando no status
Apégina de pedidos mostra o resumo de todos do pedido.
os seus pedidos. Pode ver facilmente o status por 1-20 /1342 pecicos || ronanes ~ >
codificagdo de cores e pode filtraralista por status
dO ped|do Ordem Data do pedido Data de envio Pedido daWeb nio Nimero daencomenda Status

Encomendar 0123456789

02 PEDIDO - e Requerdos ) nori

13.03.2025 <
Clique no pedido para ver os B 173456 Demo Customer foso :
detalhes ou fagaum novo pedido do
mesmo pedldo Encomendar 0123456789
Confirmado Confirmado
03.202! - >
B 123456 |Demo Customer 1903 ° 13.03.2025 —
KONECGRANES Store Lista de Ativos Senvigo Cotagoes Encomendas © Mary Crane W Carrinho de compras @ pr
Confirmado >
Casa / Pedidos / Ordem0206058047 03 DOCUMENTOS
Encomendar 0123456789 Clique para ver documentos relacionados [ € Voltarao acompanhamentode pedidos
ao pedido, como fatura, lista de embalagem .
- Enviado >
Abrir Confirmado Enviado e conﬁrmagao do pedldo. B 123456 | Demo Customer
. . )
. R Enviado >
Visdo geral Detalhes de entrega Detalhes da encomenda e do pagamento Documentos ——
Numero do pedido Numero da encomenda Datado pedido Data de envio Numero de rastreio
0123456789 123456 13.03.2025 13.03.2025 9676543210 2
Abrir >

04 FAZERUMNOVO PEDIDO

pedido dositens do seu pedido. Enviado =

Selecionado @ Verinformacdesdeentrega
60009778 | EMBREAGEM 99,90 € Enviado
—— B Confrmado >
Sleeve clutch, Drive Axle Diameters: 25.5 mm, Nominal Torque: 7 Nm, Material: Steel, Surface Confirmado / Pedido: —
Treatment: No surface treatment 1Piece /1Piece Data de envio: 13.03.2025

< PAGINAT/6B ¥ >

GUIADO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL indice



KONECGRANE

Moves what
matters.

AKonecranes é lider global em solugdes
de manuseamento de material,
atendendo umaampla gamade clientes
emvariasindustrias. Estabelecemos
sistematicamente oreferencial do

setor, desde as melhorias didrias até

aos avangos hos momentos que mais
importam, porque sabemos que
podemos encontrar sempre uma forma
mais segura, mais produtiva e mais
sustentavel. E porisso que, comcerca
de 16 800 profissionais em mais de 50
paises, a Konecranes confia diariamente
na elevagdo, no manuseamento e na
movimentagao do que o mundo precisa.
Em 2024, as vendas do Grupo totalizaram
4,2 milmilhdes de euros. As agdes
daKonecranes estao cotadas naNasdaq
Helsinquia (simbolo: KCR).

© 2025 Konecranes. Todos os direitos reservados.
‘Konecranes’, ‘Moves what matters’, TRUCONNECT’ eo sdo
marcas registradas ou marcas comerciais da Konecranes.

Esta publicagdo tem um carater meramente informativo. A
Konecranesreserva-se o direito de alterar ou descontinuar
os produtos e/ou especificagdes aqui referidos a qualquer
momento, sem aviso prévio. A presente publicagdo n3o cria
qualquer tipo de garantia por parte da Konecranes, expressa
ouimplicita, incluindo - mas ndo limitada a - qualquer garantia
implicita de comerciabilidade ou adequagao parauma
finalidade especifica.



