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Introdução

O Konecranes Portal é o seu único ponto de 
acesso às nossas plataformas digitais de clientes. 
De relatórios de serviço a peças de reposição, o 
Portal Konecranes ajuda a otimizar a gestão de 
manutenção.

O Konecranes Portal permite que veja de forma 
rápida e fácil as informações de manutenção do 
seu equipamento, dados de condição e uso dos 
equipamentos e detalhes do contrato.

Obtém uma visão transparente de todas as 
atividades de manutenção, alertas TRUCONNECT 
e até mesmo gastos em um intervalo de tempo 
selecionado. Dados agregados podem ser 
visualizados, analisados ​​e compartilhados 
rapidamente — para um único equipamento ou 
uma frota inteira — ajudando a tomar decisões de 
manutenção informadas.

Como um utilizador registrado, pode navegar e 
solicitar peças de reposição, manuais ou acessórios 
para muitas marcas, modelos e modelos de gruas e 
guinchos industriais.

Segurança de dados

A Konecranes Digital Services possui a certificação ISO/IEC 27001:2022 para gestão de segurança 
de informações. O certificado ISO/IEC 27001 demonstra um compromisso em gerir proativamente 
a segurança das informações dos serviços digitais da Konecranes e garantir a conformidade com os 
requisitos legais e do cliente. A certificação aplica-se ao desenvolvimento e entrega do Konecranes 
Portal (portal.konecranes.com), do CheckApp para inspeções diárias e do aplicativo Slings and 
Accessories Inspection, além do conjunto de produtos de serviço remoto TRUCONNECT.

Índice
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Visita guiada
Clique no logotipo da Konecranes 
para retornar à página inicial.

01 PÁGINA INICIAL

Clique nos itens do menu para acessar ao 
conteúdo, como Store, cotações e pedidos.

02 MENU PRINCIPAL

Clique no carrinho para visualizar seu 
carrinho de compras.

04 CARRINHO

Aqui pode selecionar as preferências de 
conteúdo para que o conteúdo que seja 
relevante. O conteúdo “Recomendado para 
você” é exibido com base nessa seleção.

06 PERSONALIZAÇÃO

Esta visualização mostra informações 
importantes que podem exigir sua 
atenção, como riscos abertos e cotações.

05 VISUALIZAÇÃO RESUMO

Índice

Clique no seu nome para acessar 
Minha conta, incluindo sair.

03 MINHA CONTA
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Minha conta

Geral
Pode modificar seus detalhes de contato na Secção 
de detalhes pessoais. A Secção Acesso mostra a 
quais entidades tem acesso. A Secção Preferências 
de notificação permite que selecione os tópicos 
sobre os quais deseja receber notificações por 
e-mail e, nas preferências de conteúdo, pode 
escolher seus tópicos favoritos para ver conteúdo 
mais relevante na página inicial.

Experiência de compra
A Secção Lista de compras mostra suas listas 
existentes e permite que comece a criar uma nova 
lista. O Endereço de entrega mostra os endereços 
existentes para sua conta. Pode escolher um 
endereço padrão para entregas e adicionar um novo 
endereço de entrega. Na Secção Preferência de 
entrega, pode marcar sua forma padrão de entrega e 
modificar os detalhes necessários.

Segurança
Nesta Secção, pode alterar sua senha.

Clique para gerir as suas listas de compras. 
Quando estiver pronto para fazer o pedido, 
pode simplesmente adicionar a lista de 
compras inteira ao seu carrinho de compras 
com um clique.

04 LISTA DE COMPRAS

Clique para escolher seus tópicos favoritos 
para ver conteúdo e ofertas relevantes.

03 PREFERÊNCIAS DE CONTEÚDO
O botão Sair está localizado na parte 
inferior da página Minha conta.

05 SAIR

Clique no seu nome para 
acessar Minha conta.

02 MINHA CONTAClique para habilitar notificações por e-mail para 
resumos de Análise de Negócios, cotações, relatórios 
de serviço e TRUCONNECT. Pode configurar as 
notificações por locais.

01 PREFERÊNCIAS DE NOTIFICAÇÃO

Índice
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Store

A Konecranes Store oferece peças de reposição, 
manuais e acessórios para muitas marcas, modelos 
e modelos de gruas e guinchos industriais e 
equipamentos de elevação pré-configurados 
selecionados.

Na página Store, pode navegar em nossa oferta por 
categorias de produtos e links rápidos ou pode usar a 
pesquisa sugestiva para encontrar o que procura.

Manuais de peças
Nesta Secção, pode selecionar o modelo do seu 
equipamento para navegar em nosso arquivo de 
manuais de produtos genéricos e catálogos de 
peças de reposição.

Manuais específicos do equipamento estão 
disponíveis apenas na sua Frota de Equipamentos.

Clique aqui para visualizar a 
página inicial do e-commerce.

01 STORE
Clique aqui para 
visualizar seu carrinho 
de compras.

04 CARRINHO

Clique aqui para encontrar a 
documentação padrão.

03 MANUAIS DE PEÇAS

Clique aqui para fazer um 
pedido em grande quantidade 
de acordo com os números de 
peça.

05 PEDIDO EM GRANDE 
QUANTIDADE

A pesquisa sugestiva é fácil 
de usar. Pode usar texto livre, 
nome do produto ou ID.

02 PESQUISA

Navegue pelo conteúdo de acordo com as categorias de 
produtos e navegue até a página da lista de produtos.

06 CATEGORIAS DE PRODUTOS

Índice
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Lista de produtos

A página da lista de produtos mostra todos os 
produtos disponíveis na categoria de produto 
escolhida. Pode ver facilmente o número da 
peça, uma breve descrição do produto, preço e 
disponibilidade de stock.

Pode usar vários filtros para encontrar produtos 
específicos e restringir os resultados.

Pode usar vários filtros para 
restringir os produtos.

01 FILTROS

Clique para ver os detalhes do produto.
03 DETALHES DO PRODUTO

Clique para adicionar o produto ao 
carrinho de compras.

02 ADICIONAR AO CARRINHO

A disponibilidade é indicada em cores: 
•	 verde em stock, 
•	 amarelo clique para disponibilidade, 
•	 cinza produto vendido apenas em um conjunto e 
•	 vermelho produto fora de stock.

04 DISPONIBILIDADE DO PRODUTO

Índice
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Detalhes do produto

A página de detalhes do produto mostra a descrição 
do produto mais detalhadamente. Nesta visualização, 
pode alterar a quantidade do pedido e adicionar o 
produto ao carrinho ou à lista de compras.

Se o produto for vendido apenas em um conjunto, 
significa que ele pode ser comprado como parte de 
um conjunto de produtos. Pode visualizar todas as 
peças incluídas no conjunto.

Here you can change the order quantity.
01 QUANTIDADE

Clique para adicionar o produto ao 
carrinho. Depois de adicionado, 
recebe uma confirmação e pode 
continuar comprando ou visualizar 
o carrinho.

04 ADICIONAR AO CARRINHO

Clique para adicionar o produto à lista 
de compras. Pode criar uma nova lista de 
compras ou adicionar o produto à lista de 
compras existente.

03 ADICIONAR À LISTA DE COMPRAS

Quando um produto é vendido como um 
conjunto, clique aqui para ver todas as 
peças incluídas no conjunto.

02 VER PEÇAS

Índice
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Carrinho de compras

Na visualização do carrinho de compras, pode 
modificar seu pedido antes de prosseguir para a 
finalização da compra, como alterar a quantidade, 
excluir produtos ou esvaziar o carrinho. Também pode 
criar uma lista de compras com base no seu carrinho 
de compras.

O resumo do pedido lista todos os itens no carrinho e 
mostra o peso total e o preço.

Clique aqui para prosseguir para o checkout.
03 FINALIZAR COMPRA

Clique para alterar a quantidade 
do pedido.

01 QUANTIDADE

Clique aqui para remover um item do carrinho.
02 REMOVER ITEM

Índice
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Finalizar compra

Informações de entrega
Nesta Secção, pode escolher o método de entrega 
que melhor lhe convier e preencher os detalhes 
necessários.

Quando tiver selecionado o endereço de entrega 
padrão em Minha conta, as informações serão 
exibidas automaticamente nesta Secção.

Detalhes do pedido
Nesta Secção, pode adicionar seu número de PO, 
referências de pedido e quaisquer comentários/
instruções ao atendimento ao cliente.

Sempre pode retornar à Secção 
anterior clicando em “Voltar”.

03 VOLTAR

Este é um campo obrigatório.
02 MEU NÚMERO DE PO

Vá para a próxima Secção clicando em 
continuar.

01 CONTINUAR

Índice
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Finalizar compra

Pagamento
Nesta Secção, preenche o método de pagamento. 
Se escolher fatura, a fatura será enviada para seu 
endereço de cobrança no momento em que o seu 
pedido for enviado.

Se você escolher adiantamento, espera-se que 
a fatura antecipada tenha sido paga antes de 
começarmos a processar o pedido.

Revisão
Esta Secção mostra o resumo do seu pedido. Ainda 
pode editar todos os detalhes antes de fazer o 
pedido. Depois de fazer o pedido, pode visualizá-lo e 
verificar o status na guia Pedidos no menu superior.

Este é um campo obrigatório.
01 MÉTODO DE PAGAMENTO

Este é um campo obrigatório. 
Precisa concordar com os Termos e 
Condições do Portal antes de fazer o 
pedido.

02 TERMOS E CONDIÇÕES

Índice
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Frota de 
Equipamento
A página Frota de equipamentos fornece uma 
visão da frota que pode ser filtrada, por exemplo, 
por localização, criticidade do ativo e tipo de 
equipamento. No botão Relatórios de Equipamentos, 
várias opções de relatórios diferentes podem ser 
geradas em um arquivo Excel, como Riscos abertos, 
Histórico de serviços, Histórico de materiais e Gastos 
com serviços.

Cada cartão de Equipamento mostra os 
identificadores gerais de equipamentos e quantos 
itens abertos se relacionam ao mesmo. Para saber 
mais, clique no cartão de equipamento para ver mais 
detalhes na exibição de resumo do Equipamento. 
No cartão de resumo, clique em Exibir Equipamento 
para ver todos os detalhes e informações do seu 
equipamento.

Filtre por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

O equipamento tem TRUCONNECT.
04 TRUCONNECT

Aqui pode gerar o relatório de equipamento. 
Pode, por exemplo, selecionar Riscos 
abertos, Histórico de serviço, Histórico de 
material e Gastos com serviço.

03 RELATÓRIOS DE EQUIPAMENTOS

Esta janela mudará com 
base no filtro.

02 EQUIPAMENTOS

Clique aqui para acessar os manuais específicos do 
equipamento e o catálogo de peças de reposição.

05 PEÇAS DE REPOSIÇÃO

Índice
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Serviço

A página Overview mostra itens abertos, incluindo 
riscos de segurança e de produção que requerem 
atenção imediata.

Se um risco foi identificado para um componente 
e a reparação não foi concluída, então a falha é 
considerada aberta.

Calendário de Serviço e Relatórios mostra o número 
de visitas de serviço, equipamentos atendidos e total 
de descobertas nesses equipamentos no período de 
tempo selecionado.

Overview também inclui uma visualização rápida 
das cotações, incluindo aquelas que precisam de 
aprovação ou que expiraram.

Se você tiver vários locais, pode escolher aqueles 
para os quais deseja ver os detalhes da vista geral.

Esta Secção mostra o número de riscos de 
segurança abertos e riscos de produção.

02 SERVIÇO - ITENS ABERTOS
O conteúdo pode ser acessado por meio do 
menu Serviço e da Secção Serviço. A frota de 
equipamentos e as cotações também podem ser 
acessadas diretamente no menu superior.

01 NAVEGAÇÃO
As cotações são resultantes 
das Ações de Próximos Passos 
acordadas após uma visita de 
serviço. As cotações são baseadas 
nas descobertas do técnico.

03 COTAÇÕES

Verfique os gastos 
com serviços no 
período de tempo 
escolhido.

04 GASTOS

Este link direciona para o menu Inspeção 
de Cintas e Acessórios da Frota.

05 CINTAS E ACESSORIOS
Inspeção Diária mostra itens que foram aprovados/
reprovados nas últimas 24 horas através do CheckApp 
para Inspeções Diárias.

06 CHECKAPPPARA INSPEÇÕES DIÁRIAS

Frota de Equipamentos mostra rapidamente 
quantos equipamentos estão sob contrato e 
têm TRUCONNECT.

07 FROTA DE EQUIPAMENTOS

08 CALENDÁRIO DE SERVIÇOS E RELATÓRIOS
Clique aqui para uma vista de calendário dos pedidos 
de serviço e o detalhe dos relatórios de serviço.

Índice
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Calendário e 
relatórios de 
serviço

Calendário de Serviços e Relatórios mostra as 
atividades de serviço numa vista de calendário. 
Uma lógica de código de cores mostra o 
estado do serviço e a filtragem permite-lhe ver 
as atividades por criticidade do equipamento, 
produto do serviço e tipo de tarefa. Clicar num mês 
permite-lhe ver uma lista detalhada das atividades 
de serviço.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

Alterar o ano.
02 ANO

Alterar o mês.
03 MÊS

Clique para ver os detalhes do pedido 
de serviço.

05 PEDIDO DE SERVIÇO

As cores indicam o estado: o verde inclui todos 
os pedidos de serviço concluídos, aprovados e 
encerrados; o amarelo está em curso; o cinzento está 
planeado para o futuro; e o vermelho é um pedido de 
serviço em aberto cuja data planeada está cinco dias ou 
mais atrasada.

06 STATUS

Clique para ver mais 
informações da página.

04 INFORMAÇÕES

Índice



15GUIA DO UTILIZADOR DO KONECRANES PORTAL

Contratos de 
Serviços

Contrato de Serviço contém as informações do 
contrato e o plano de serviço do contrato.  
 
Nas secções Informações do Contracto e Resumo 
pode ver os detalhes do acordo com a Konecranes. 
As informações de contacto, os produtos de serviço 
e os equipamentos ao abrigo do acordo estão 
incluídos aqui.  
 
No Plano de Activos e Serviços, pode verificar 
facilmente os serviços passados e futuros para cada 
ativos por ano.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

Pode alterar o ano aqui.
03 ANO

O número indica quantas 
actividades de serviço 
serão realizadas no 
equipamento em cada 
mês. Expanda para ver os 
detalhes.

04 NÚMEROS

Clique no mês para ver mais 
detalhes na secção Calendário 
de Serviços e Relatórios.

02 MÊS

Índice
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Pedido de serviço

Após uma visita de serviço, efectuamos uma 
Revisão de Serviço para analisar as recomendações 
e orçamentos em aberto, responder a perguntas e 
planear os passos seguintes. Existem várias formas 
de ver esta informação no portal - pode encontrar 
a informação do seu Pedido de Serviço no menu 
principal, bem como na página Overview, clicando 
em Calendário e Relatórios de Serviço.

Estas informações na página de Pedido de Serviço 
serão discutidas durante a sua Revisão de Serviço 
para ajudar a explicar os resultados, para rever as 
cotações em aberto e recomendar e planear os 
passos seguintes.

Informações sobre clientes e serviços
Os detalhes da visita de serviço, incluindo produtos 
de serviço, nome do técnico, informações de 
contacto e datas, são indicados nesta secção.

Resumo
Esta secção apresenta as conclusões e acções 
da visita de serviço. São enumerados os riscos de 
segurança, os riscos de produção, as condições 
indeterminadas, as oportunidades de melhoria, os 
itens reparados e, se disponíveis, as cotações e os 
itens recusados. Um gráfico mostra as constatações 
e acções por equipamento e os pormenores dessas 
constatações são indicados abaixo. Os orçamentos 
para os trabalhos necessários podem ser anexados 
aqui e descarregados.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO Descarregar ou partilhar o Relatório de 

Serviço por correio eletrónico.

02 GERAR RELATÓRIO

Ver informações sobre o serviço, 
incluindo o tipo de acordo e o contacto 
da Konecranes.

03 INFORMAÇÕES DO CLIENTE E 
DO SERVIÇO

Resumo das conclusões e acções para o 
pedido de serviço concluído em formato 
de código de cores.

04 RESUMO

Adicionar/visualizar anexos.
05 ANEXOS

Índice
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Pedido de serviço

Detalhes do Equipamento
Os equipamentos no pedido de serviço são listados 
nesta secção. Os resultados de cada equipamento 
são listados juntamente com os detalhes, como 
o código de avaria, o risco e uma recomendação. 
Encontrará também comentários do inspetor ou do 
técnico.

As conclusões são ordenadas por ordem de 
prioridade, sendo os riscos de segurança e de 
produção enumerados em primeiro lugar. Também é 
possível filtrar por conclusões e acções, bem como 
pela criticidade do equipamento, produto de serviço 
e tipo de tarefa.

Se clicar no nome do equipamento, verá todas as actividades 
desse equipamento no período de tempo selecionado.

01 EQUIPAMENTO

Clique na seta para ver mais 
informações relacionadas com a 
descoberta.

03 MAIS INFORMAÇÕES

Também pode ver a estrutura resumida 
ou completa dos componentes 
clicando aqui.

02 ESTRUTURA DO COMPONENTE

Índice
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Pedido de serviço

Condições Indeterminadas
A página Pedido de Serviço no portal listará 
componentes individuais que têm uma Condição 
indeterminada e não estão no âmbito do seu 
contrato.

Uma Condição Indeterminada indica que a condição 
do componente não pode ser diretamente verificada 
através de inspeção visual sem desmontagem 
adicional e/ou utilização de outros métodos de 
inspeção.

Estes serviços avançados são geralmente excluídos 
do âmbito das inspecções típicas de conformidade 
e manutenção preventiva. Os serviços de consulta 
podem ser adicionados a um programa de serviço 
ou oferecidos numa base autónoma para avaliar o 
estado destes componentes.

Também pode ver componentes listados como 
Condição indeterminada - Não é possível concluir. 
Isto indica que o estado do componente não pôde 
ser diretamente verificado através de uma inspeção 
visual devido à configuração e/ou obstrução do ativo. 
Neste caso, a inspeção visual fazia parte do âmbito 
do serviço, mas não foi concluída.

Click the arrow to see more information 
related to the finding.

01 MAIS INFORMAÇÕES

Índice
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Documentos 
e Relatórios

A página Documentos mostra os documentos 
que foram adicionados durante o período de 
tempo selecionado. Estes incluem relatórios de 
inspeção e ficheiros carregados manualmente. 
Os ficheiros podem ser descarregados e também 
pode adicionar os seus próprios documentos. 
Apenas os documentos legalmente exigidos estão 
automaticamente disponíveis. Todos os relatórios 
online estão disponíveis na secção Revisão de 
Serviço.

Filtre para encontrar um documento ou 
arquivo específico.

01 FILTRO
Pesquise para encontrar um documento ou 
arquivo específico.

02 PESQUISA

Clique aqui para carregar um 
documento.

03 CARREGAR DOCUMENTO

Clique para transferir o 
documento.

04 TRANSFERIR

Índice
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CheckApp  para 
Inspecções 
Diárias
Esta página apresenta informações da CheckApp 
para as Inspecções Diárias.

Antes de cada novo turno de trabalho ou de cada 
novo elevador (dependendo da regulamentação 
aplicável), deve ser efectuada uma inspeção diária. 
A Konecranes CheckApp para inspecções diárias 
fornece um livro de registo eletrónico para realizar e 
registar as inspecções diárias.

A inspeção diária é um teste/verificação visual e 
funcional para identificar deficiências. Qualquer 
deficiência observada representa um potencial 
risco de segurança. A inspeção diária é realizada 
pelo operador do guindaste ou por outro pessoal 
do cliente igualmente competente. A realização 
de inspecções diárias não reduz ou substitui a 
necessidade de realizar inspecções frequentes ou 
periódicas pelos profissionais de assistência da 
Konecranes.

A vista de Inspeção Diária está disponível apenas 
para os activos com Konecranes CheckApp para 
inspecções diárias. Uma vista da frota para os 
equipamentos com CheckApp durante um período 
de tempo selecionado está disponível na secção 
Análise da Negócios. 

Filtrar por estado da inspeção, equipamento ou inspetor.
01 FILTRO

O resumo mostra o número de inspecções diárias realizadas num 
período de tempo selecionado, bem como o número de inspecções 
com uma deficiência observada. A observação repetida do mesmo 
equipamento conta como deficiências múltiplas.

02 RESUMO DA INSPEÇÃO

As actividades mostram cada 
inspeção diária realizada por 
ordem cronológica, começando 
pela mais recente. A cor indica 
aprovação/reprovação.

04 ATIVIDADES

No separador Lista de Verificação, 
pode criar a sua própria lista 
de verificação personalizada, 
específica para um equipamento ou 
localização.

03 LISTAS DE VERIFICAÇÃO

Os detalhes mostram, para cada 
inspeção diária, qual o ponto de 
controlo que falhou e a avaliação do 
operador.

05 DETALHES

Índice
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Gestão de Utilizadores

Os gestores de clientes que têm a CheckApp para 
Inspecções Diárias para os seus equipamentos 
podem criar ou eliminar o acesso à CheckApp para os 
operadores que realizam Inspecções Diárias. 
 
Cada utilizador CheckApp tem de se identificar 
utilizando as suas credenciais CheckApp.

Clique aqui para adicionar um utilizador.
01 CRIAR NOVO UTILIZADOR

Clique num utilizador para ver as 
informações do seu perfil.

03 INFORMAÇÕES DO PERFIL

Eliminar utilizador.
05 EXCLUIR

Editar detalhes do utilizador.
04 EDITAR

Todos os campos são obrigatórios.
02 CRIAR NOVO UTILIZADOR
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Cintas e 
acessórios
Esta página apresenta informações sobre a Inspeção 
de Cintas e Acessórios. Esta inspeção foi concebida 
para inspecionar as fixações e os acessórios de 
elevação de carga não passíveis de manutenção que 
estão ligados ao gancho da grua durante a operação. 
A inspeção identifica deficiências e desvios dos 
regulamentos legais locais de segurança e saúde.

O serviço de inspeção utiliza etiquetas de 
identificação por radiofrequência (RFID) para ajudar 
a identificar de forma rápida e fiável os acessórios 
e uma aplicação para smartphone para registar os 
dados de inspeção dos acessórios de elevação da 
carga. As informações no portal ajudam-no a manter 
o controlo do inventário, executar auditorias e planear 
substituições.

A vista de frota mostra todos os dispositivos de 
elevação soltos registados para a localização 
selecionada. Por predefinição, os dispositivos nesta 
lista são ordenados após a próxima inspeção devida.

Os dispositivos que ainda não foram inspeccionados 
ou que já passaram do prazo devem ser retirados de 
serviço sem demora e devem ser inspeccionados 
o mais rapidamente possível para evitar riscos de 
segurança.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

Obtenha um relatório enviado como uma ligação para o seu 
endereço eletrónico. Nota: este relatório é apenas um resumo 
e não está em conformidade com os requisitos legais. Clique 
num dispositivo para descarregar um relatório conforme.

02 GERAR RELATÓRIO

Alternar entre Detalhes do 
Dispositivo e Detalhes da 
Inspeção.

03 DETALHES

Clique no nome do dispositivo para abrir a 
vista de informações desse dispositivo.

04 INFORMAÇÕES DO DISPOSITIVO

Detalhes do dispositivo e informações da 
etiqueta.

05 INFORMAÇÕES DA ETIQUETA

O histórico de inspecções mostra todas as inspecções 
que os nossos inspectores efectuaram a este dispositivo.

06 HISTÓRICO DE INSPEÇÃO

A partir desta vista de informações do dispositivo, 
pode imprimir ou descarregar um relatório de 
inspeção individual conforme.

07 IMPRIMIR PDF
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TRUCONNECT

A monitorização remota TRUCONNECT recolhe 
dados sobre o estado, a utilização e o funcionamento 
dos sistemas de controlo e dos sensores de um bem 
e emite alertas sobre determinadas anomalias.

A análise e a identificação de anomalias, padrões e 
tendências nos dados TRUCONNECT ajudam-no a 
tomar decisões de manutenção informadas e a dar 
prioridade às acções.

Os dados recolhidos variam consoante a marca 
e o modelo do equipamento, mas normalmente 
abrangem o estado e a vida útil prevista dos 
componentes críticos, o tempo de funcionamento, 
as cargas elevadas, os arranques do motor, os 
ciclos de trabalho e as paragens de emergência. 
As opções adicionais TRUCONNECT permitem que 
determinados equipamentos sejam equipados 
com monitorização do travão de elevação e/ou do 
inversor.

Clique para ver mais informações da página.
01 INFO

Índice
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TRUCONNECT

Página TRUCONNECT para um equipamento
A vida útil atual mais curta de um componente é 
recuperada da Secção Monitoramento de Condição. 
Esses valores mudarão ao longo do tempo devido a 
diferenças na taxa de desgaste dos componentes 
e diferentes padrões operacionais do guindaste, 
pois podem acelerar significativamente a taxa de 
desgaste. Os efeitos da operação são descritos mais 
detalhadamente na Secção Uso.

O número cumulativo de alertas no período de 
revisão é mostrado na Secção Alertas. Os detalhes 
são fornecidos na análise de Pareto dos alertas.

Na Secção Uso, o problema mais significativo atual 
que pode afetar a operação segura ou a condição 
do guindaste é adicionado ao resumo. Ele também 
mostra se o guindaste é operado em termos de 
classes de projeto.

Clique aqui para ver os detalhes.
01 DETALHES

A Secção Alertas exibe uma visão 
geral das falhas e avisos atuais e 
históricos que são essenciais para 
a segurança e a produção.

02 ALERTAS

A condição do componente ajuda a planejar 
ações de manutenção de acordo com dados de 
condição real. Se a condição estiver abaixo de 
20%, as informações aparecerão na Secção de 
recomendações.

03 CONDIÇÃO

A Secção Visão geral do uso fornece uma 
perspectiva para uma seleção de valores de uso 
importantes. Os valores estão relacionados a 
horas de funcionamento e cargas. Os dados são 
dos últimos três meses.

04 USO

A Secção Recomendações exibe as próximas 
substituições de componentes e aconselha 
sobre ações de manutenção a serem 
planejadas para futuras visitas de serviço.

06 RECOMENDAÇÕES

Esta Secção fornece uma perspectiva da 
condição atual do guincho e seus componentes 
e fornece uma avaliação sobre seus riscos de 
segurança e confiabilidade.

05 CONDIÇÃO
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TRUCONNECT

Condição
O monitoramento de condições mostra a condição 
atual do guincho e seus componentes, quaisquer 
riscos relacionados à segurança e produção e a vida 
útil restante estimada com base no histórico de uso.

Os dados da vida útil restante estimada são 
mostrados com cores de status:
Verde: mais de 30% da vida útil estimada restante.
Amarelo: quando a vida útil estimada estiver entre 
30% - 10%, planeje sua ação de manutenção de 
acordo com o tempo de vida útil restante.
Vermelho: quando o valor for menor que 10%, o 
componente deve ser inspecionado ou trocado.

O monitoramento de condições também pode ser 
usado para verificar a frequência de substituição de 
componentes, o que fornece uma indicação clara 
das necessidades de manutenção futuras e como as 
mudanças nas ações do operador afetam a vida útil 
dos componentes.

Esta informação pode ser utilizada para planear 
e programar a manutenção preventiva, a fim 
de melhorar a segurança e reduzir o tempo de 
inatividade não planeado.

Esta parte mostra detalhes da condição atual dos 
componentes (vida útil do freio de elevação, estrutura de aço 
do carrinho DWP, contatores etc.). Os componentes podem 
ser filtrados na lista do menu suspenso, permitindo que 
identifique quaisquer diferenças na condição entre o guincho 
e outros componentes.

01 CONDIÇÃO DO COMPONENTE

Esta parte mostra a tendência passada e futura antecipada 
do componente selecionado na lista de filtros.

02 PREVISÃO DE CONDIÇÃO

Esta parte mostra o tempo de operação de sobre ED e as 
ocorrências de sobretemperatura do motor. A ocorrência é 
registrada sempre que o motor de içamento para devido ao 
superaquecimento.

03 CONDIÇÃO DO MOTOR
Esta Secção mostra dados sobre a temperatura interna da 
unidade de monitoramento de condições e fornece uma 
indicação geral da temperatura ambiente dentro do cubículo 
elétrico do içamento.

04 TEMPERATURA

Clique aqui para alterar o intervalo de dados.
05 PERÍODO DE TEMPO Clique aqui para selecionar um 

componente da lista de filtros.

06 SELECIONAR COMPONENTE
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TRUCONNECT

Alertas
A secção Alertas apresenta uma visão geral de 
quaisquer falhas críticas ou avisos que tenham 
ocorrido nos últimos três meses e que sejam 
críticos para a segurança e a produção. Não só 
ajuda na identificação proactiva de quaisquer 
problemas potenciais que possam impedir o bom 
funcionamento da grua, como também contribui 
para manter a eficiência operacional.

Os detalhes dos alertas mostram a análise de pareto, 
a tendência dos alertas e informações detalhadas 
sobre os alertas. Também mostra quais os alarmes 
que são recorrentes e quais os problemas que devem 
ser focados, utilizando as acções recomendadas.

A análise de Pareto apresenta e classifica as causas mais 
importantes de alertas relacionados com a segurança e a 
utilização da grua.

01 ALERTA PARETO

A vista Detalhe de alertas apresenta carimbos de data/hora 
para todas as falhas e alarmes, potenciais causas de raiz 
e acções recomendadas. Os alertas individuais também 
podem ser examinados filtrando outros da vista. Com base 
nos dados, as acções de operação e manutenção da grua 
podem ser melhoradas.

03 VISUALIZAÇÃO DE ALERTA

A tendência dos alertas mostra os riscos de segurança e 
de produção. Estes indicam um risco de segurança para 
a grua ou para o seu funcionamento. Os riscos críticos 
para a segurança podem incluir paragens de emergência, 
sobrecargas e falhas nos travões. Estes também indicam 
riscos de produção que resultam na paragem da grua ou 
no tempo de paragem da produção. Os riscos críticos para 
a produção podem incluir o sobreaquecimento do motor, 
falhas no inversor e falhas no sistema de controlo.

02 HISTÓRICO DE ALERTAS
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TRUCONNECT

Uso
O uso mostra como diferentes padrões operacionais 
de guindaste afetam a operação e a condição 
seguras do guindaste e a vida útil de componentes 
críticos.

Os padrões de uso podem influenciar 
significativamente a vida útil e a segurança de 
componentes individuais. Esta Secção também 
mostra as diferenças de taxa de uso entre diferentes 
talhas e as diferenças subsequentes em sua vida útil 
restante.

Esta secção destina-se a promover uma operação 
adequada, de modo a obter resultados óptimos 
em termos de segurança, vida útil e custos de 
manutenção do investimento na grua.

Esta Secção mostra o número de horas de funcionamento 
no período de revisão com uma carga. Os valores médios 
são comparados aos seus respectivos limites de projeto. 
Também indica o número de partidas com motores 
controlados por inversor e de 2 velocidades, e mudanças de 
velocidade com motores de 2 velocidades.

01 HORAS DE FUNCIONAMENTO E PARTIDAS

Esta Secção mostra o volume de produção do guindaste ou 
talha individual, ciclos de talha e ciclos em termos de limites 
de projeto.

02 CARGA

O espectro de carga na Secção de carga mostra as cargas 
levantadas e o quão próximo da capacidade nominal a talha é 
operada em média.

03 ESPECTRO DE CARGA
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Análise de 
Negócios

Uma vez por ano, ou sempre que necessário, 
gostamos de nos reunir consigo ao nível da 
gestão para uma avaliação aprofundada da nossa 
relação de serviço - analisando o progresso, o 
feedback e o valor documentado. Discutiremos as 
recomendações e planearemos em conjunto.

KPIs de Serviço
Esta secção mostra o número de visitas de serviço, 
pacotes de trabalho, equipamentos assistidos, 
modernizações, readaptações e serviços de 
consultoria realizados durante o período de tempo 
selecionado.

O gráfico de Tendências revela as falhas encontradas 
nos pacotes de trabalho e nos equipamentos 
assistidos. Pode visualizar qualquer combinação de 
resultados e acções neste gráfico.

As Conclusões e Acções mostram o número de 
riscos de segurança, riscos de produção, condições 
indeterminadas, oportunidades de melhoria e itens 
reparados para o período de tempo selecionado. As 
constatações e acções são também apresentadas 
para cada equipamento no acordo.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

Ver as informações do 
contrato.

02 VER ACORDOS

Passe o cursor sobre a linha 
do gráfico para ver o total 
de equipamentos servidos/
pacotes de trabalho no ano 
correspondente.

03 TENDÊNCIAS

Clique no nome do equipamento para ver as actividades 
de serviço, os dados TRUCONNECT e as informações do 
equipamento.

04 DESCOBERTAS E AÇÕES POR EQUIPAMENTO
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Análise de 
Negócios

Secção TRUCONNECT
Esta vista das informações do seu TRUCONNECT 
mostra o número de alertas e a utilização por 
horas de funcionamento durante o período de 
tempo selecionado. Um resumo dos alertas 
mostra o número de alertas de segurança no 
total e por equipamento. A utilização por horas de 
funcionamento mostra as horas de funcionamento 
de cada equipamento, bem como o número de 
funcionamentos.

As informações contidas nesta secção podem 
ajudá-lo a identificar os equipamentos ligados 
que necessitam de atenção e a elaborar planos 
adequados de orçamentação e manutenção.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

Passe o cursor sobre a linha para ver os 
alertas/horas de funcionamento no ano 
correspondente.

02 ALERTAS E USO

Clique no nome do equipamento 
para ver os dados TRUCONNECT.

03 ALERTAS 
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Análise de 
Negócios

Secção Despesas
As suas informações de despesas são resumidas 
nesta vista. Pode ver os custos do acordo, bem como 
os custos que não estão no seu acordo. Também 
pode filtrar por produtos de serviço.

As tendências por tipo de serviço mostram o 
montante gasto em diferentes produtos de serviço 
durante um período de cinco anos.  

As despesas totais e as despesas por tipo de 
serviço são destacadas num gráfico de fácil leitura 
e são também discriminadas por equipamento, 
permitindo-lhe ver, por exemplo, quais os 
equipamento que registaram o maior número de 
visitas de serviço de permanência.

Filtrar por qualquer número de critérios.
01 FILTRO

As cores indicam o tipo de serviço.
02 TIPO DE SERVIÇO

Alterar entre a visualização da tendência anual e 
da tendência mensal das despesas.

03 TENDÊNCIAS POR TIPO DE SERVIÇO

Alterar entre a vista de despesas 
Localizações e Equipamentos.

04 GASTOS POR LOCALIZAÇÃO
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Cotações
Esta página mostra cotações abertas, aceitas, 
recusadas e expiradas, que são carregadas no 
portal pelos representantes da Konecranes para 
sua consideração.

Aprovação de cotação
Algumas das cotações endereçadas a você 
podem ser aprovadas on-line. Elas são indicadas 
com o marcador “Aprovar cotação”; aprovar as 
outras cotações requer entrar em contato com seu 
contato de vendas. Insira um número de referência 
ou PO para aprovar a cotação. Se você quiser 
modificações ou alterações feitas na oferta, entre 
em contato com seu representante de vendas.

Filtrar por local e também por status.
01 FILTRO

Cotação aguardando sua aprovação.
02 COTAÇÃO ABERTA

Filtrar por período.
03 FILTRO

Cotação que aceitou.
04 COTAÇÃO ACEITA

A cotação atingiu sua data de validade. Uma cotação 
que tenha recusado também seria exibida com uma 
barra cinza e diria Cotação Recusada.

05 COTAÇÃO EXPIRADA

Clique para abrir os detalhes da 
cotação, incluindo informações 
de contato.

06 DETALHES DA COTAÇÃO

Um PDF da cotação pode 
ser baixado.

07 BAIXAR PDF

Clique para aprovar a cotação.
08 APROVAR COTAÇÃO
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Pedidos

A página de pedidos mostra o resumo de todos 
os seus pedidos. Pode ver facilmente o status por 
codificação de cores e pode filtrar a lista por status 
do pedido.

Pode filtrar a lista clicando no status 
do pedido.

01 FILTRO

Clique no pedido para ver os 
detalhes ou faça um novo pedido do 
mesmo pedido.

02 PEDIDO

Clique para ver documentos relacionados 
ao pedido, como fatura, lista de embalagem 
e confirmação do pedido.

03 DOCUMENTOS

Selecione e clique para fazer um novo 
pedido dos itens do seu pedido.

04 FAZER UM NOVO PEDIDO
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A Konecranes é líder global em soluções 
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