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yourKONECRANES.com

UBERSICHT

Konecranes Kunden mit Wartungs- und/oder TRUCONNECT®-
Datenfernlbertragungsvertragen haben Zugang zu unserem
cloudbasierten Kundenportal yourKONECRANES.com.
Betriebs- und Instandhaltungsdaten sowie Anlagendetails sind
miteinander verknUpft und vermitteln lhnen einen umfassenden
Uberblick zu allen Ereignissen und Aktivitdten innerhalb eines
gewahlten Zeitraums. Die erfassten Daten kdnnen angezeigt,
analysiert oder schnell und einfach weitergegeben werden —
fur einzelne Anlagen oder fur Ihre gesamte Kranflotte.
Beobachtete UnregelmaRigkeiten, Muster und Trends bieten
aufschlussreiche Einblicke und helfen Anwendern, fundierte
Instandhaltungsentscheidungen zu treffen.

Unregelmafiigkeiten konnen zum Beispiel
Fehlermeldungen wie Uberlastvorfalle sein.
Diese Ereignisse treten unregelmasig auf
und sollten umgehend Uberpruft werden.
Zu wissen, wann ein Uberlastvorfall auftritt,
ist der erste Schritt zur Schritt, um die
Ursache festzustellen.

Muster offenbaren Zusammenhange
zwischen Variablen. Beispielsweise konnen
wiederkehrende Sicherheitswarnungen wie
Uberhitzung auf eine notwendige Optimierung
von Equipment oder Prozessen hindeuten.

Trendbeobachtungen lassen sich flr die
Priorisierung von Instandhaltungsaktivitaten
und fur Investitionsentscheidungen nutzen.
Eine langfristige Datenanalyse unterstitzt
die Planung einer bedarfsorientierten
vorbeugenden Instandhaltung.

IHRE NUTZUNGSDATEN - OPTIMIERT

yourKONECRANES.com optimiert den Zugriff auf Ihre Daten.
Die umfangreichen Daten werden dort geblndelt an einem

Ort in leicht lesbare Diagramme und Grafiken umgewandelt.
Dazu gehoren Inspektions- und Serviceberichte, TRUCONNECT-
Daten und -Alarme, Anlagenlisten und Serviceinvestitionen.
Das Kundenportal bietet eine Fehlerhistorie, priorisiert Anlagen
nach den gewahlten Kriterien und liefert so eine schnelle
Ubersicht iiber Schwachstellen einzelner Anlagenkomponenten
oder (iber die gesamte Kranflotte. Uber das Portal konnen
Kunden auch Archivierungs- und Datenabruffunktionen nutzen
und unter anderem Dokumente hochladen oder elektronische
Berichte drucken.

Fleet view  List view

20 Assets, Last 30 Days

£ Crane 7
Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

KONECRANES/TRU-CXT-OL-1
9Bay3

Moderate
today

2  Safety Risks

£+ Crane 6

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

KONECRANES/TRU-CXT-OED-2
QBay3

Low

today

2 Safety Risks

£+ Crane 2

Single girder EOT - 1 trolley wire rope hoist

KONECRANES/TRU-CXT-BDWP-1-EQID
QBay1
High

today

2  Safety Risks

¥ Crane 1

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists.

KONECRANES/TRU-CXT-BDWP-2
9 Sheet & Coil
High

today

2 Safety Risks

Sort Assets By
Priority order.

v

R
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KURZUBERSICHT

Hier konnen Konecranes-Verkaufer auf ihre

Kundenliste zugreifen. Diese Schaltfliche Hier konnen Sie nach
wird fiir Kunden nicht angezeigt. Anlagen oder Service-
anfragen suchen

= Overview - Demo Customer, Location 1 (o]
Diese Schaltfldche

éffnet das Hauptmenii YOURKONECRANES Overview  Activity

&  John Smith = Change Customer

Klicken Sie hier, um
mehr dariiber zu erfahren,
welche Daten auf
yourKONECRANES.com

@  Change Location

Wenn Sie mehrere Standorte

haben, konnen Sie hier klicken, 8 Assets £8  Senvice Calendar angezeigt werden.
: sty Risks ~ Open Production Risks TRUCONNECT &
um den angezeigten Standort B o P SULE ConATasRTATare 2% 0% o )
zu wechseln ocuments and Reports ervice Agreements Hier finden Sie auch
Antworten zu den am
e Business Review ° Service Review

haufigsten gestellten

4 Assets Fragen

View Details

© Learn more

Service Reviews

und Business

Reviews werden

anhand der hier viTY  —
dargestellten

Informationen

durchgefiihrt sits Work Packages Assets Serviced

13 9

O Last 30 Days + New Service Request

Wabhlen Sie hier den Zeitraum, Actions
den Sie anschauen méchten KONECRANES

©2017 Konecranes Plc. All rights reserved

Visit mycrane.com @ is I 25 Repaired ltems

Mit dieser Schaltflache
konnen Sie jederzeit Service Review-Informationen
einen Service anfordern. koénnen auch hier abgerufen
werden
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FEATURES

Lassen Sie sich hier die Liste der Service- und
TRUCONNECT-Aktivitdten anzeigen wie Serviceberichte, Stellen Sie hier
Instandhaltungen, TRUCONNECT-Meldungen etc. eine Serviceanfrage

UBERSICHT Overview - Demo Customer, Location 1

Die Seite Ubersicht zeigt offene Posten wie offene Sicherheits- C e e
oder Produktionsrisiken an sowie TRUCONNECT-Zustande, die Just Now
sofort beachtet werden sollten.

+ New Service Request

OPEN ITEMS
Wenn ein Risiko fiir eine Komponente identifiziert wurde und die Open Safety Risks  Open Production Risks - TRUCONNECT
Reparatur nicht abgeschlossen ist, gilt der Fehler als offen. o ° @
Offene TRUCONNECT-Posten zeigen die Anzahl der Komponen- 4 Assets
ten mit einer Solleinsatzzeit (DWP) oder verbleibenden Lebens- View betalis
dauer von unter 10 Prozent an.
© Learn more
Serviceaktivitaten zeigen Feststellungen und Tatigkeiten fur den Last 30 Days
ausgewahlten Zeitraum an. Feststellungen umfassen Sicher-
heits- und Produktionsrisiken sowie Optimierungsmaoglichkeiten. SERVICE ACTIVITY
20 Assets
Die TRUICONNECT-Stat|§t|k zeigt dle"AnzahI der S.!cherhelts: und Senvice Visits Work Packages Assats Serviced
Produktionsalarme sowie Zustandsanderungen fur ausgewahlte
Komponenten an. 7 13 9
Findings Actions
NEUE SERVICEANFRAGE
I 8 Safety Risks I 25 Repaired Items.
Eine Serviceanfrage konnen Sie jederzeit mit einem Klick auf die | 24 procuetion miske 0 Quotes
Schaltflache ,New Service Request” oben rechts auf der Seite
stellen. Fragen Sie fUr die entsprechende Anlage entweder eine
geplante Reparatur oder eine Rufbereitschaftsreparatur an. Bel elnem oder mehreren offenen Lassen Sie sich
Sie kdnnen auch das Datum wahlen und eine Auftragsnummer :‘c_he_’he'tsrj'ke“ ':t d'esefsf Feld rot. iber diesen Button
. . . . . . . €l eiInem oder mehreren orrenen i i

sowie die Beschreibung des erforderlichen Service hinzufiigen. o lhre Service Reviews

Produktionsrisiken ist das entsprechende anzeigen

Feld orange. Liegen keine Risiken vor,

sind alle Felder griin
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FEATURES

AKTIVITAT

Die Seite Aktivitat gibt Ihnen einen Uberblick iiber die
abgeschlossenen Serviceaktivitaten sowie die TRUCONNECT-
Meldungen im ausgewahlten Zeitraum. Aktivitaten kdnnen
nach Feststellungen, Aktionen, Alarmtyp, Serviceprodukten,
Bedeutung des Equipments und Komponenten gefiltert
werden.

Filtern nach einer beliebigen
Anzahl von Kriterien

&

Filter

Clear Selection

Service Request Status

Completed Service Request

Findings
| safety Risks
Production Risks

Undetermined Conditions
Not able to Complete

Undetermined Conditions
Unable t Inspect - Nat in Scope.

[ improvement Opportunities

Actions

|| Repaired Items

Nert type
|| Emergency Stops

|| overloads

Service Products
Planned Repairs
On call repairs.

MAINMAN Planned
Maintenance

Asset Criticality
High Moderate Low

Own Labels
BayArea Bayarea Others
Pm12 R&D Center

By Component
Collector assembly
Condition monitoring unit 1A

Condition monitaring unit 18,

Zuriick zur Ubersicht

Activity - Demo Customer, Location 1

Overview  Activity

229 Activities, Last 30 Days

Today TRUCONNECT® N
9 Overloads

Crane 7 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

Latch

Damaged

Component Number: 111062914432

Component Path: Trolley 2A / Hoisting machinery 2A West / Hook block / Latch
Task Type: Visual assessment

Fault Code: Damaged

Risk: Safety Risk

Recommendation: Replace

Comment: THE LATCH IS BENT OUT OF SHAPE ON HOIST B HOOK BLOCK AND
REQUIRES REPLACEMENT.

Service Request: 1:30824991824

Crane 7 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

Hoisting brake - holding
Other fault

Crane 7 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists
Hoisting motor

Other fault

Crane 6 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists
Hoisting brake - holding

Other faut

Crane 6 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hosts
Hoisting brake - holding

Other fault

Crane 2 Single girder EOT - 1 trolley wire rope hoist

Holsting motor
Other fault

Crane 2 Single girder EOT - 1 trolley wire rope hoist

Expand All

Stellen Sie hier
eine Serviceanfrage

lew Service Request

Ansicht erweitern
fiir mehr Informationen
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FEATURES

ANLAGEN

Die Seite Anlagen zeigt eine Flottenansicht, die nach Prioritat,
Bedeutung des Equipments, Datum und alphabetisch geordnet
werden kann. Beim Ordnen nach Prioritat erhalten Sie eine
praktische Ubersicht zu allen Aspekten im Zusammenhang mit
Sicherheit und Produktion.

Auf der Seite Listenansicht finden Sie die einzelnen Anlagen
mit Informationen wie Hersteller, Seriennummer und Prioritat.
Sie kdnnen auch Spalten fur offene Posten, Feststellungen,
Aktivitaten, TRUCONNECT und Investitionen hinzuftugen.

Sie konnen die Liste als PDF-Datei herunterladen und die
Informationen mit Kollegen teilen.

Fiir Details zu Anlage
und Service auf

den entsprechenden
Namen klicken

Zuriick zur
Flottenansicht

&

Filter

Asset Criticality
High Moderate Low

Own Labels
BayArea Bayarea Cutting
Others Pm12 R&D Center

Show Assets By

General
Latest Activty
Open Items

Findings and Actions

TRUCONNECT R

o

Filter

20 Assets, Last 30 Days

Asset Criticality

High Moderate Low Asset Manufacturer  Criticality
Own Label Crane 1
e Single girder EOT -2 trolleys wire rope hoists ~ KONEGRANES  High
Others Pm12 R&D Cente Crane 2
= G EHe Single girder EOT -1 trolley vire rope hoist  KONECRANES  High
Add colurnns rane 3
. Single girder £OT -2 trolleys wire rope hoists ~ KONECRANES  Low
Beliebige -
General rane 4
Anzahl e — Single girder EOT -2 trolleys wire rope hoists  KONECRANES  Moderate
) Serial Number
Crane 5
von Spalten S grdor 07 2 wollys e ro nasss KONECRANES  High
hinzufiigen Gopecty rane 6
g o S or 2ot werse miss KONECRANES  Low
Crane 7
Single girder EOT -2 trolleys wire rope hoists ~ KONECRANES  Moderate
7 Open Items
rane 8
Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists  KONECRANES  High
R " ne 9
il e Asiais Double girder EOT -1 trolley 1 wire rope hoist  KONECRANES  Low
Safety Risks
= rane 10
() e s Single girder EOT - 2 trolleys chain hoists KONECRANES  Moderate
7 Improvement
. rane 11
Qpeostiattes Single girder EOT - 2 troleys wire rope hoists ~ KONECRANES  High

5]

Parameter zur Anzeige der Anlagen auswabhlen,
zum Beispiel Anzahl der Positionen, Anzahl der
offenen Angebote oder TRUCONNECT-Daten
wie grofdter Riickgang des DWP-Werts

Assets - Demo Customer, Location 1

20 Assets, Last 30 Days

“ £ Crane 2 v

£+ Crane 6
Single girder EOT - 2 trolleys ... Single girder EOT - 1 trolley wi...
KONECRANES/TRU-CXT-OED-2 KONECRANES/TRU-CXT-BDW...
9Bay 3 9Bay 1
Low High
today today
Safety Risk Safety Risk
Other fault Other fault
£ Crane 7 l £+ Crane 4 l
Single girder EOT - 2 trolleys ... Single girder EOT - 2 trolleys ...
KONECRANES/TRU-CXT-OL-1 KONECRANES/TRU-CXT-ES-2
9Bay 3 9Bay 2
Moderate Moderate
today today
9 Overloads Production Risk
Worn shoe
£+ Crane 3 l £+ Crane 18
Single girder EOT - 2 trolleys ... Semi gantry - single girder wire ...
KONECRANES/TRU-CXT-ES-1 KONECRANES/K15123
9Bay 2A 9 Bay 3 - Unit 3 - Electrolysis
Low Moderate
today today
Improvement Opportunity No direct risk

Missing Acceptable

Assets - Demo Customer, Location 1

Fleet view  List view

o

today

today

Fleet view  List view
Sprt Assets By
phabetical order

Capacity Site Location Safety Risks | Production Risks | Repaired Items |Slhly Alerts  Total spend

2x5T Sheet & Coil 2 4 9

21 Bay 1 2 4 1 0 125.00

5T +5T Bay 2A 3 0 500.00

40+40T Bay 2 4 2 1 1,456.10

20T & 20T Bay 3 1 9 0

10 tons Bay 3 2 [} 71

2%35T Bay 3 2 3 2 295 1,543.00

2x3.2T Bay 2 2 2

20 000 kg North/West - White Shed 1 22 1,622.00

1000 kg + 1000 kg  R&D Center [

6,3+ 6,3 tons HH1-QC

Zur Listenansicht

N

Crane 1 £ Crane 9
Single girder EOT - 2 trolleys ... Double girder EOT - 1 trolley ...
KONECRANES/TRU-CXT-BDW... KONECRANES/TRU-CXT-0T-1
9 Sheet & Coil 9 North/West - White Shed
High Low
Jul 29,2016
Safety Risk
Other fault 1  Emergency stops
Crane 5 l £+ Crane 8
Single girder EOT - 2 trolleys ... Single girder EOT - 2 trolleys wir...
KONECRANES/TRU-CXT-OED-1 KONECRANES/B3558A2
9Bay 3 9 Bay 2
High High
today
Production Risk Production Risk
Other fault Other fault
Crane 14 £ Crane 17
Double girder EOT - 2 trolleys wir... Semi gantry - single girder wire r...
KONECRANES/CK95070 KONECRANES/CK15072
9Bay B 9 Cutting
Low Moderate
today
Safety Risk No direct risk
Damaged Acceptable
Crane 12 l £ Crane 13

Dieses Fenster
andert sich basierend
auf dem Filter

Das Diagramm kann als
PDF-Datei heruntergeladen
werden - interne Konecranes-
Benutzer konnen es als
Excel-Datei herunterladen.

wi

Anlagen sortieren

+ New Service Request

Sort Assets By
Priority order B

Hellgraues Symbol =
innerhalb der

letzten 48 Stunden
keine Daten gesendet

Dunkelgraues Symbol =
innerhalb der

letzten 48 Stunden
Daten gesendet
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FEATURES

SERVICEKALENDER

Die Seite Kalender zeigt die Serviceaktivitdten in einer Kalen-
deransicht an. Verschiedene Farben veranschaulichen den
Status des Services, zudem lassen sich die Aktivitaten nach
Bedeutung der Anlage, Serviceprodukt und Aufgabenart filtern.
Mit Klicken auf einen Monat erhalten Sie eine detaillierte Liste

der Serviceaktivitaten.

Die Farben zeigen den
Status an:

Alle abgeschlossenen,
genehmigten und
geschlossenen Service-
anfragen sind griin;

gelbe Posten werden
ausgefiihrt;

graue Posten sind fir
die Zukunft geplant;

rote Posten sind offene
Serviceanfragen, deren
geplantes Datum fiinf Tage
oder mehr tiberfillig ist

O <2016

Filter (3 selected)

Glear Selcction

Service Status
I Competed

Asset Criticallty

Hen Modsrato Low
Oun Labels

BayAvea Bayarea Cuting
Others Pt RED Center

Service Product

Crane Installation

Plannod Ropairs

Wearing parts replacements

Task Type
Adust Change Disassemble
Operational assessment
Oporationai tost. Repalr

Visual assossment

&

Filter (3 selected)

Clear Selection January 2016
Mon Tue Wed Thu Fri
Service Status
53 1
| completed
1 4 5 6 7 8
As: Critical
set Critcality 2 11 12 13 14 15
High Moderate Low
2 18 19 20 21 22
Own Label:
" tabels 4 25 26 27 28 29
BayArea Bayarea Cutting
Others Pm12 R&D Center
May 2016
Service Product
Klicken Sie auf einen Monat, Grane instaliation Mon Tue Wed Thu Fri
. . N Py 17
um eine Liste der Serviceaktivitaten 2 s 4 5 8
. . 18
und deren Detalls anzuzelgen Retrofits Routine Maintenance 19 9 10 11 12 13
" -—
Sperepartaowesting 20 16 17 18 19 20
Wearing parts replacements —
21 23 24 25 26 27
Task Type 22 30 31
Adjust Change Disassemble
Operational assessment
Operational test Repair September 2016
Unable to Inspect Mon Tue Wed Thu Fri
Visual assessment 35 1 2
3% 5 6 7 8 9

<o a

© ®

Feb 28, 2016

Service Calendar - Demo Customer, Location 1

< Fobruary 2016 >

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun I 0 Open
123 45 67 01n Progress
8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 | 22 compites
Z; 24 25 26 27 z | oociavea
29

}‘ Completed Service Request

Feb 22,2016

Feb 21,2016

\ Planned Repairs.
Install New Hoists to crane 4 Structural

Crane 4 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists.

}‘ Completed Service Request

Planned Repairs
Repair to Remote 514-0515173/3

Crane 13 Goliath Gantry - double girder wire rope hoist

}‘ Completed Service Request

Planned Repairs
Repair to Remote 514/0515173/5

Cranc 13 Goliath Gantry - doubic girder wire rope hoist

/‘ Completed Service Request

On call repairs
Crane 7 - Breakdown - Replace Load Rope.

Crane 7 Single girder EOT - 2 trollcys wire rope hoists.

#AFe 28,2016

+1 Other Assets.

Fep 22,2016

BFeb 22,2016

Breb 21,2016

Filtern nach einer beliebigen
Anzahl von Kriterien

Service Calendar - Demo Customer, Location 1

Sat Sun

2

3

w
€
H

I8 8l& =]~

© ®

< 2016 >

February 2016 March 2016
Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
2 3 4 5 6 7 9 1 2 3 4
9 10 11 12 13 14 0 7 8 9 10 11
16 17 18 19 20 21 11 14 15 16 17 18
23 24 25 26 27 28 12 21 22 23 24 25

=] —
13 28 29 30 31

June 2016 July 2016
Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
1 2 3 4 5 26 1
—

7 8 9 10 11 12 27 4 5 6 7 8
14 15 16 17 18 19 28 11 12 13 14 15

17
24

21 22 23 24 25 26 29 18 19
E 29 30 30 25 26
October 2016 Novemb
Tee Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed
1 2 44 1 2
4 5 6 7 8 9 45 7 8 9
11 12 13 14 15 16 46 14 15 16
18 19 20 21 22 23 47 21 22 23
25 26 27 28 29 30 48 28 29 30

Klicken Sie auf das Datum,
um die Details dieses
Servicebesuchs zu erhalten

Jahr @ndern

er 2016

Thu

Fri
4
11
18
25

Sat

12
19
26

2
—
9

16

Sat

12
19
26

Sun

10
17

Sun

20
27

+ New Service Request

April 2016

Mon Tue Wed Thu

4 5 6 7
E E 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

Fri Sat Sun

8 9 10
15 16 17
22 23 24

—
29 30

August 2016

Mon Tue Wed Thu

1 2 3 4
8 9 10 11
15 416 17 18
22 23 24 25
29 30 31

Fri Sat Sun
5 6 7

12 13 14
19 20 21
26 27 28

December 2016

Mon Tue Wed Thu

1
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

Fri Sat Sun
2 3 4
9 10 11
16 17 18
23 24 25
30 31
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FEATURES

Nach Prioritét filtern

SERVICEVERTRAGE

Service Agreement - Demo Customer, Location 1

&

Die Seite Servicevertrage enthalt die Details lhrer Vereinbarung

mit Konecranes. Kontaktinformationen, Serviceprodukte und Agreement Info

Filter
Anlagen unter Vertrag sind hier aufgefuhrt. Agreement Name DEMO SITE AGREEMENT

Priority Agreement Number 114126472428

el CoF] (Moseres) Agreement Type Evergreen

Labels City DEMOTOWN

Bay Area Bayarea Cutting Purchase Order Number N/A

Others Pm12 R&D Center Billing Type Fixed — Manual
Consolidation Rule Unknown
Status Active
Start Date Aug 15, 2015
End Date Dec 31, 2030
Konecranes Contact: Customer Contact:
John Crane Mr Customer
John.C m ~com

Service Products

* MAINMAN Planned Maintenance

8 Assets under Agreement

In Location: Demo Customer, Location 1

£ Crane 8 £ Crane 7
Single girder EOT - 2 trolleys ... Single girder EOT - 2 trolleys ...
QBay2 @Bay3

£ Crane 2 & Crane 1
Single girder EOT - 1 trolley wi... Single girder EQT - 2 trolleys ...

Klicken Sie hier,
um dem Ansprechpartner
eine E-Mail zu senden
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FEATURES

DOKUMENTE UND BERICHTE

Die Seite Dokumente beinhaltet Dokumente, die zu einem aus-
gewahlten Zeitraum gehoren etwa Service- und Instandhaltungs-
berichte sowie Inspektionsberichte. Die Dateien konnen her-

untergeladen werden und Sie kdnnen auch eigene Dokumente
hinzuflgen.

&

Filter

Service Report
Condition Detail Report

Routine Maintenance Report

Nach Dokumentart filtern

Documents - Demo Customer, Location 1

4 Location Documents, Current Year

@ Senvice Report (EN) Feb 8, 2017

BUILDING 1

@ Service Report (EN) Feb 8, 2017

BUILDING 2

@ Condition Detail Report (EN) Mar 12, 2017

BUILDING 1 East Crane Single girder EOT - 1 trolley wire rope hoist...
BUIDLING 2 West Crane Single girder EOT - 2 trolley wire rope hoist...

@ Routine Maintenance Report (EN)
Apr 22,2017

BUILDING 1 East Crane Single girder EOT - 1 trolley wire rope hoist...
BUIDLING 2 West Crane Single girder EOT - 2 trolley wire rope holst...

Dokument herunterladen

Neues Dokument hinzufiigen

10
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TRUCONNECT

TRUCONNECT®-Datenfernliibertragung nutzt Sensoren, um
Betriebsdaten zu erfassen wie Laufzeit, Motorstarts, Arbeits-
zyklen und Not-Aus-Vorfalle. Die Datenfernubertragung ist auch
far Bremsen und Umrichter erhaltlich.

TRUCONNECT-Daten sind auf yourKONECRANES.com verfligbar
und umfassen:

= Sicherheitsrelevante Vorfalle, zum Beispiel Uberhitzung,
Uberlast und Not-Aus-Vorfalle

m Pareto-Analyse kritischer Sicherheitswarnungen

m Betriebsstatistiken, beispielsweise Lastspektren,
Schrittbetrieb des Hubwerks, Uberlast, Not-Aus-Vorfalle,
Arbeitszyklen und Betriebsstunden

m Einschatzung der verbleibenden Restlebensdauer (DWP) aus-
gewahlter Komponenten, wie Hubwerk und Hubwerkbremse

SICHERHEITS- UND PRODUKTIONSRELEVANTE WARNUNGEN

Auf der Ubersichtsseite sind sicherheits- und betriebsrelevante
Warnungen hervorgehoben. Die Details zu den Warnungen
werden mit Klicken auf eine Anlage auf der Seite Flottenansicht
aufgerufen. Zu finden sind auf der Ubersichtsseite auch der
Tagesdurchschnitt der Warnungen und Trends fur den gewahlten
Zeitraum sowie die Zustandsanderung von Komponenten.

TRUCONNECT-ZUSAMMENFASSUNG

Die Seite TRUCONNECT veranschaulicht die Daten flr eine aus-
gewahlte Anlage in Ubersichtlichen Grafiken und Diagrammen.

Der Bereich Zusammenfassung enthalt die wichtigsten Elemente
jeder Kategorie, die beachtet werden sollten.

Die Zustandsiiberwachung zeigt den aktuellen Zustand der
Krananlagen, potenzielle Sicherheits- und Betriebsrisiken sowie
die geschatzte Restlebensdauer basierend auf der Nutzungs-
historie. Die Zustandsuberwachung kann auch verwendet
werden, um die Austauschhaufigkeit von Komponenten zu
Uberprifen. Das liefert Hinweise auf kinftigen Instandhaltungs

Zeitraum andern

11

Bericht herunterladen

TRUCONNECT - Demo Customer, Location 1

Crane 3
Single girder EOT - 2 trolleys wir...

Start Date End Date

Select Date Select Date

TRUCONNECT® N

Activity TRUCONNECT®  Documents  Asset Info

+ New Service Request

[A TRUCONNECT Report.

Last 30 Days

Summary

Condition

Hoist Brake Service Life
HOIST A
During period 0.0%
View Conditon

Aerts

Emergency Stops
HOISTA

View Safety Statistics

Legacy TRUCONNECT Reports

[+

Operating Statistics

Oh

Running hours
TOTAL

View Operating Statistics

@ Leam more about Summary

Condition »

‘Summary section presents worst case scenarios from each main monitoring areas,
which are Condition, Reliability, operating statistics and production.

Exgana 1l

I Hoist

HOIST A

95%

bedarf und hilft festzustellen, wie Anderungen des Kranfiihrer-
verhaltens die Lebensdauer der Komponenten beeinflussen.
Diese Informationen lassen sich fir die Planung und Terminie-
rung vorbeugender Instandhaltungsaktivitaten nutzen, um die
Sicherheit zu erh6hen und Standzeiten zu vermeiden.

Im Abschnitt Sicherheitswarnungen zeigt die Pareto-Analyse
die wichtigsten Ursachen fir Warnungen im Hinblick auf
Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit des Krans und stuft
diese gemaf ihrer Bedeutung ein. In diesem Abschnitt werden
sicherheits- und betriebskritische Alarme dargestellt.

-~

© Learn more

COMPONENT B

95%

Die Betriebsstatistik verdeutlicht, wie verschiedene Kran-
betriebsmuster den sicheren Betrieb und den Zustand des Krans
sowie auf die Lebensdauer kritischer Komponenten beein-
flussen. Betriebsmuster konnen die Lebensdauer und Sicher-
heit der einzelnen Komponenten erheblich beeintrachtigen.
Dieser Bereich zeigt zudem die verschiedenen Nutzungsraten
einzelner Hubwerke und die daraus folgenden Unterschiede
bezliglich Lebensdauer.

Die Betriebsstatistik ist darauf ausgelegt, zu einer angemesse-
nen Nutzung der Anlagen und damit zu einer Optimierung

von Sicherheit, Lebensdauer und Wartungskosten des Krans
beizutragen.
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SERVICE REVIEW

Serviceinformationen anzeigen Bericht herunterladen

Nach einem Servicebesuch erstellen wir eine Serviceiibersicht,
um offene Empfehlungen und Angebote zu bearbeiten, Fragen
zu beantworten und die nachsten Schritte zu planen. Es gibt
mehrere Moglichkeiten, diese Informationen auf yourKONECRANES
aufzurufen: Sie finden einen Link zur Serviceubersicht im
Hauptmenii und Links auf der Ubersichtsseite sowie auf der
Aktivitatsseite.

Die Informationen auf der Seite Serviceanfrage werden wahrend
Ihrer Servicelbersicht besprochen, um die Feststellungen zu
erklaren, offene Angebote zu Uberprifen und die nachsten
Schritte zu planen.

DETAILS

In diesem Abschnitt sind die Details des Servicebesuchs ein-
schlieBlich Serviceprodukten, Name des Technikers, Kontakt-
daten und Terminen aufgefuhrt.

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Abschnitt sind die Feststellungen und MaRnahmen
des Servicebesuchs aufgefuhrt. Hier finden sich Sicherheits-
risiken, Produktionsrisiken, unbestimmte Zustande, Verbesse
rungsmoglichkeiten, reparierte Posten und, falls vorhanden,
Angebote sowie abgelehnte Posten. Eine Grafik zeigt die Fest-
stellungen und Aktivitaten nach Anlage an, die Einzelheiten
der Feststellungen sind unten aufgeflhrt. Angebote flr die
notwendigen Arbeiten kdnnen hier hinzugefugt und hochgeladen
werden.

ANLAGENDETAILS

Die Anlagen aus der Serviceanfrage sind in diesem Bereich
aufgefuhrt. Die Feststellungen fir jede Anlage sind zusammen
mit den Details wie Fehlercode, Risiko und einer Empfehlung
vermerkt. Hier finden Sie auch Kommentare des Inspektors
oder Servicetechnikers.

Die Ergebnisse sind priorisiert, Sicherheits- und Produktions-
risiken zuerst genannt. Sie kdnnen auch nach Feststellungen
und Aktivitaten sowie Bedeutung der Anlage, Serviceprodukt
und Aufgabenart filtern.

o

Filter

Findings and Actions
| safety Risks | Production Risks

Undetermined Conditions
Not able to Complete

Undetermined Conditions
Unabe to Inspect - Not in Scope

[ improvement Opportunities

| Repaired items ~ Comment

Asset Criticality
High Moderate Low

Own Labels
BayArea Bayarea Others
Pmi2 R&D Center

Service Product
MAINMAN Planned Maintenance

Task Type
Operational assessment
Unable to Inspect

Visual assessment

Filter

Findings and Actions
| safety Risks | Production Risks

Undetermined Conditions
Not able to Complete

Undetermined Conditions
Unabe to Inspect - Not in Scope

[ improvement Opportunities

|| Repaired Items ~ Comment

Asset Criticality
High Moderate Low

Own Labels
BayArea Bayarea Others
Pmi2 R&D Center

Service Product
MAINMAN Planned Maintenance

Task Type

Operational assessment

Service Request - Demo Customer, Location 1

Service Request 1-30824991824
Customer and Service Information v
Summary ~

Findings and Actions

I 12 Safety Risks I 17 Repaired Items
| 26 Production Risks
98 Undetermined Condition

I 11 Improvement Opportunities

Findings and Actions by Asset (Top 5)

Coves  m—1

6
Cone 1 — 2 7
&, 8
oo m— 1
————
oo — 8
canes 2 B

Status:
Service Products:
Assets Serviced:

Service Completed
MAINMAN Planned Maintenance
13

Repaired Items correspond to those repairs performed by, observed by or reported to the Konecranes Technician during,
the delivery of the referenced Service Request.

© View Descriptions / Learn more

Attachments LR A
13 Assets in Service Request ~
£+ Crane 6 v

Service Products:
MAINMAN Planned Maintenance

Jul 31,2016 Hoisting motor
Other fault
‘Component Number: 111063328328
‘Component Path: Trolley 2A / Hoisting machinery 2A / Hoisting motor

Task Type: Visual assessment

Fault Code: Other fault

Risk: Safety Risk

Recommendation: Replace

‘Comment: THE BRAKE SPLINES ON THE MOTOR SHAFT IS VERY WORN AND
REQUIRES REPLACING ON HOIST 2.

| Holsting brake - holding

Fehlerdetails und Bemerkungen anzeigen

& Download Report

Anhénge hinzufiigen
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BUSINESS REVIEW

Als Teil unserer Beratung bieten wir unseren Kunden einen
Business Review, um die Rendite und die kontinuierliche
Optimierung aufzuzeigen.

Der Business Review nutzt yourKONECRANES.com sowohl als
Informationsquelle wie auch als Kommunikationsmittel. Unser
Business Review beinhaltet unter anderem diese Themen:

= Eine Bewertung der aktuellen und vergangenen Aktivitaten
und der damit verbundenen Investitionen

m Wichtigste Risiken und Empfehlungen

m Interessante Auffalligkeiten, Muster und Trends in Daten-
elementen, deren Analyse Potenziale fir Wertschopfung hebt

m Veranderungen in der Betriebsumgebung

m ZukUnftige Plane fur Service und Equipment

m Aktionsplane und Empfehlungen fur kontinuierliche
Optimierung

= Umfassende Uberpriifung der Vereinbarungen und Anpassung
des Umfangs nach Bedarf

Der Link zur Seite Business Review ist im Hauptmenu zu finden.

SERVICE KPIs

Dieser Abschnitt flhrt die im gewahlten Zeitraum durchgeflihrten
Servicebesuche, Arbeitsauftrage, Instandhaltungen von Anlagen,
Modernisierungen, Umristungen und Beratungsservices auf.

Das Diagramm Trends zeigt bei Arbeitsauftragen und Anlagen-
instandhaltungen gefundene Mangel an. Sie kénnen in diesem
Diagramm Feststellungen und MafRnahmen beliebig kombinieren.

Bei Feststellungen und Maf3nahmen finden sich die Anzahl der
Sicherheits- und Betriebssrisiken, unbestimmten Zustande,
Optimierungsmaoglichkeiten und reparierten Posten fiir den
gewahlten Zeitraum. Feststellungen und MaRnahmen werden
flr jede vertraglich vereinbarte Anlage einzeln dargestellt.

o

Filter (3 selecled)

Clear Selection

Findings and Actions

rmined Conditions
Unable to Inspect -Not in Scope.

[ improvement Opportunities.

Asset Criticality
High Moderate Low

Own Labels
BayArea Bayarea Others
Pmi2 R&D Center

Service Product
MAINMAN Planned Maintenance.

On call repalrs Planned Repairs.

Task Type
Adjust Change Disassemble
Operational assessment
Operational test ~ Repair
Unable to Inspect

Visual assessment

Filtern nach einer Zu den den Seiten

beliebigen Anzahl von Kriterien TRUCONNECT und Investitionen

Business Review - Demo Customer, Location 1

Service KPls  TRUCONNFCT® | Spend

Service Last 30 Days

Service Visits ‘Work Packages Assets Serviced
Modernizations Retrofits Consultation
Services

Trends
20132017

2013 2014 2015 2016 2017
| WorkPackages| | Assets senviced

Findings and Actions

Last 30 Days
I 8 Safety Risks I 25 Repaired ltems
|| 24 Proguction Risks
Findings and Actions by Asset
Last 30 Days

n

Show all (13)

Bewegen Sie den Mauszeiger iiber die Zeile,
um alle gewarteten Anlagen/ausgefiihrten Instand-
haltungen im entsprechenden Jahr zu sehen

13
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BUSINESS REVIEW

TRUCONNECT

Filtern nach einer
beliebigen Anzahl von Kriterien

Zu den Seiten
KPI und Investitionen

Business Review - Demo Customer, Location 1

14

(J Service KPls  TRUCONNECT® | Spend

Diese Ansicht mit Ihren TRUCONNECT-Informationen zeigt die
Anzahl der Alarme und die Nutzung nach Betriebsstunden flr

TRUCONNECT® Last 30 Days

Filter

den gewahlten Zeitraum. In der Alarmiibersicht finden Sie die sk tpe 10 Assets
Anzahl der Sicherheitswarnungen insgesamt sowie nach Anlage fey ek Patucton ik
. Alert type
sortiert. :mw siops [ veroads Alerts & Usage by Running Hours
e i Soas 2017
. . . . . Asset Criticality aox ox
Bei der Nutzung nach Betriebsstunden sehen Sie die Betriebs- Hih Moderse Low
stunden der einzelnen Krananlagen sowie die Anzahl der Starts. o e oo o
Pm12 R&D Center - il E
izm 17731 mi
|| o
2013 2014 2015 2016 2017
B screr Aens I Froduction Alerts  —e— Running Hours.
Alerts Summary
SAFETY ALERTS
OVERLOADS EVERGENCY Bewegen Sie den
Mauszeiger iiber die Zeile,
um alle Alarme/Betriebs-
A stunden im entsprechenden
ler
Jahr zu sehen
Klicken Sie auf den
Anlagennamen, um G © -
TRUCONNECT-Daten
anzuzeigen fenes .”

Usage By Starts

| By Running Hours. | By Starts

crenet _ ronee
_ v

Grane 1
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BUSINESS REVIEW

Filtern nach einer Zu den Seiten
beliebigen Anzahl von Kriterien TRUCONNECT und KPI
INVESTITIONEN Business Review - Demo Customer, Location 1
. . . ) ) o Service KPls  TRUCONNECT® | Spend
Ihre Investitionen sind in dieser Ansicht zusammengefasst. ) )
Sie konnen die vertraglich festgelegten Kosten einsehen sowie Fiter ———| Business Review Last 30 Days

Kosten, die nicht Teil Ihrer Vereinbarung sind. Sie konnen auch
nach Serviceprodukten filtern.

Agreement Costs Trends by Service Type

8 Agreement Cost 2013 - 2017
8 Costs not in Agreement

s00K $464 263

Trends nach Typ zeigt die Kosten flir verschiedene Service- i‘;’:j;f;’"‘:"::jimm
produkte Uber einen Zeitraum von funf Jahren an.

400k
Maintenance

[ Planned Repairs

Joncall Service | Retrofits
Servicekosten Gesamt und Servicekosten nach Typ sind in e e = ;
einer (bersichtlichen Tabelle zusammengefasst und zudem SayAea Bayrea Cuting o = s77129
nach fiir jede Krananlage aufgeschliisselt. So kénnen Sie zum o iz meo e .o = - poe o~
Beispiel sehen, fur welche Anlage es die meisten Stérungs-
einSétZe gab Total spend Spend by Service Type
Last 30 Days Last 30 Days

$5 246

-“x

$5 246

Spend by Asset
Last 30 Days

Crane 9

s1622

Crane 7 s1543

Crane 4 $1456

g ‘

Crane 3

200 400 00 00 1000 1200 1400 1600 1800

@ View Descriptions / Leam more

Spend per asset does not include inspections, preventive maintenance and routine maintenance activities, or other
services that are not directed on asset level. Spend only includes work performed by Konecranes.

Please click the link to see complete Customer level Business Review
Customer Business Review

Kunden mit mehreren
Standorten kénnen

die standort-spezifische
Ausgabenansicht iiber

diesen Link anzeigen




