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= \ Ubersicht @ pemocustomer @ Q

Kundenportal- .
Kurzanleitung

QOffene Risiken
26 18 8 2 5 18 8
Sicherhsit Produkon Kritisch Negrig Sicherneit | Produktion

/¥ KRANSERVICE

Y ——— @ service Review und Berichte > Asset-Flotte >

ASSEts unter Vertrag
22/53 Anlagen

YOURKONECRANES

2 15 73
Senestesuche servicerts riage | Ergatnisse insgesamt D TRUCONNEC

Auftragsnummer 1-68252680804-D

27/53 Anlagen

Kunden- und Serviceinformationen

Zusammentassung

r=p—— P el - @& Business Review > B senvicevertrage > YOURKONECRANES v © ©
e wncusposge. 35

r————

25 Anlagen, Gerade jetzt

Foststalungen und Magnanimen

Fosttolungen und
Mananmen

Senvicekalender > = standortaktivitaten >

| Tinse
Anlagen sortieren nach

Nach Prioritat geordnet |32

€3 Crane 7 w

Single girder EOT - 2 trolleys wire r...

KONECRANES/CXT/JC7848

Q Bay 3 - Structural - Bay C
Mafig

7 Proguitionsrsiken

B pokumente und Handbucher > Tagliche Inspektion >

[ I —

Kommartar | csptabel

e ]

il Slings and Accessories > M ronecranes STORE =z

Angeboe ~

sngotctemtaien

Avolspaket oigen ¥

Bodoutung dor usristung ~

Hocn sy g

Gestern

< 7 Offene Feststellungen

3 Crane 6 w

Single girder EOT - 2 trolleys wire ...
KONECRANES,/2005/CXT/G1247
Filter > Auswahl aufheben

‘Senvcsprodut ~

I Geplrte Virting

Anage Name v




EinfUhrung

Kunden mit einem Wartungsvertrag und/oder TRUCONNECT®-
Ferndiagnose haben Zugang zu yourKONECRANES.com, unserem
Cloud-basierten Kundenportal.

Nutzungsdaten, Wartungsdaten und Anlagendetails sind miteinander
verkniipft und bieten einen transparenten Uberblick zu Ereignissen und
Aktivitaten flr den jeweils gewahlten Zeitraum. Zusammengefasste
Daten kdnnen schnell angezeigt, analysiert und gemeinsam

genutzt werden, sowohl fiir eine einzelne Anlage als auch fir die
gesamte Flotte. Erkenntnisse lassen sich tber die Beobachtung von
UnregelmaBigkeiten, Mustern und Trends gewinnen und helfen,
fundierte Instandhaltungsentscheidungen zu treffen.

UnregelmaBigkeiten wie Uberlastvorfalle werden
als Fehler angezeigt. Diese Ereignisse werden

als kritisch eingestuft und miissen unverziiglich
behoben werden. Das wissen von Uberlastvorfillen
ist der ersten Schritt zu Ermittlung der Ursachen.

Muster helfen, die Beziehungen zwischen Variablen

zu erkennen. Beispielsweise zeigen Muster
wiederkehrende Warnmeldungen wie Uberhitzungen
an, das eine Anpassungen an der Anlage oder am
Prozess notwendig ist.

Die Untersuchung von Trends kann bei der
Priorisierung von MaBnahmen und Investitionen

helfen. Die Analyse des Datenverhaltens Uiber einen
Zeitraum hinweg unterstiitzt die Entwicklung zur
bedarfsorientierten vorbeugenden Wartung.

Ubersicht @ e O

YOURKONECRANES (O )

KRANSERVICE - OFFENE POSTEN (5 )

Offene Risiken
26 18 8
Sicherheit Produktion

TRUCONNECT® STATUS

N

Komponentenzustand Betriebsalarme
2 5 18
Kritisch Niedrig Sicherheit | F
— —

Diese Zahlen beinhalten noch nicht die SMARTON-Ausrustes

> Filter
&

+ O

Optimierung Ihrer Servicedaten

yourKONECRANES optimiert den Datenzugriff, indem es
groBe Informationsmengen - einschlieBlich Inspektions-
und Wartungsergebnisse, TRUCONNECT-Daten und
-Warnungen, Bestandslisten und Serviceausgaben - in
Ubersichtlichen Grafiken und Diagrammen an einem
einzigen Ort organisiert.

Sie erhalten Auskunft zur Fehlerhistorie und zu nach
ausgewahlten Kriterien priorisierten Anlagen, um einen
schnellen Uberblick iber die Schwachstellen einer
einzelnen Anlage oder der gesamten Flotte zu erhalten.

Das Portal bietet auch Optionen zur Datenarchivierung
und zum Datenabruf, einschlieBlich des Hochladens von
Dokumenten und zum Drucken geeigneter elektronischer
Berichte. Darliber hinaus bietet yourKONECRANES die
Mdglichkeit, automatische E-Mail-Benachrichtigungen mit
verfligbaren Berichten zu versenden.

yourKONECRANES.com guide 2



Quicktour

Service Reviews
werden hier angezeigt.

Business Reviews ~ _____

werden hier angezeigt.

Zugang zum
Konecranes STORE. -~

X YOURKONECRANES

A Obersicht

B sssevflone

’ Kranservice

= Stencortaktivitaten

Servicekalender

Servicevertrage

Service Review

onr

Business Review

7 = &

Konecranes STORE

KONECRANES

® 2020 Konscranes Plc. Alle Rechte varbenaiten,

Dokumente und Handbiicher

Der Pfeil flihrt zum
diesem Abschnitt.

1
1
'
'
1
1
'
1
1
'
'
KRANSERVICE - OFFENE POSTEN B TRUCONNECT® STATUS
'
1
Offene Risiken '
I
26 18 8 ! 2 5
Sicherhelt Froduktion H Krtisoh Hiedriz
—_— I —_—
'
1
1
1
1
/¥ KRANSERVICE +
@ Ssenvice Review und Berichte > 252 Asset-Flotte
92020 o ) AssEts unter Vertag
=) 22/53 Anlagen
2 15 73
Senicabesuche sevcierie Anlsge | Ergetmisse insgesermt "™\ TRUCONNECTE
27/53 Anlagen
@& Business Review > BB Senvicevertrage
Servicekalender > = Sstandortaktivititen
B Dokumente und Handbiicher > Tagliche Inspektion
Dy Slings and Accessories > W Konscranes STORE

® €-e-

24

Zugang zu weiteren
Informationen lber
weitere Daten in
yourKONECRANES,
sowie zu den haufig
gestellten Fragen.

@ Demo Customer

A

Suche nach Anlagen
oder Serviceanfragen.

------ Zugriff auf das Profil,

um Benachrichtigungs-
und Spracheinstellungen
zu andern.

Anderung des Zeitraums.

Der Standort, der angezeigt
werden soll, kann hier
ausgewahlt werden.

yourKONECRANES.com guide 3



Ubersicht

YOURKONECRANES ®ww Q
. |
Die Seite Ubersicht zeigt offene Sicherheitsrisiken, | Dieser Abschnitt zeigt
Produktionsrisiken und den TRUCONNECT-Status, die Dieser Abschnitt Komponenten mit ’
sofortige Aufmerksamkeit erfordern. Ze'gt g‘e Anzahl . » KRANSERVICE - OFFENE POSTEN ©  TRUCONNECT® STATUS - ---ocmoom e P, W kritischem und weniger
er offenen kritischen Zustand
Wenn flr eine Komponente ein Risiko erkannt und eine ﬁ'czerrf'ts_ l.”.f Offene Risiken Kempanentenzustand Betriebsalame sowie Sicherheits- und
) . roduktionsrisiken. 26 18 8 2 5 18 8 Produktionswarnungen
Reparatur nicht abQESCh|OSSen wurde, g||t der Fehler Sicharheit Produktion Kritisch Niedrig Sicherneit | Produkton .
Is offen —_— — —_— zu Anlagen mit
als orten. D Zaln bl o i SHARTON i TRUCONNECT Anbindung.
Offene TRUCONNECT-Positionen zeigen die Anzahl |
der Komponenten mit einer Design-Working-Periode Der Abschnitt Kranservice 777" > ' KRANSERVICE o
(DWP) oder Restlebensdauer von unter 10% als kritisch zeigt die gleichen © 5 .
: : 0 Service Ri ; und Bericht =m8 Asset-Flott:
und solche mit einer DWP von unter 30% als weniger Kategorien wie das Men(i. Sies TR e ReEE N = I
kritisch an. D 2020 ! ) fssets urtter Verirag Die Ubersicht Anlagenflotte
72/33 Anlagen - zeigt, wie viele Anlagen
2 15 73 e — e - - - - - - R - ; ; ;
Der Abschnitt Service Review und Berichte zeigt die Seriicebssiche ‘ senvgieria fniage | Ergesnisse insgessmt | ) TRUCONNECT2 m Serylcevetrag sind und
- o ' . 1 *%) 27/53 Anlagen Uber eine TRUCONNECT
Serviceaktivitaten, die gewarteten Anlagen und die I — : Anbindung verfigen.
Gesamtergebnisse zu den Anlagen im gewahlten Zeitraum. Zugriff auf Informationen i
des Service Review - . 4R EusinessReview _____________________: —I) M servicevertrage >
Einsicht und Download von
Serviceberichten.
Servicekalender - = standortaktivitaten >
B Dokumente und Handbiicher > Tagliche Inspektion >
]
,'?. Slings and Accessories > "M Konecranes STORE  <€-----mmmm-- Link zum

Konecranes STORE.

Nach ... » > Filter
Kriterien

filtern.

yourKONECRANES.com guide 4



Anlagen

Die Seite Anlagen zeigt eine Flottenansicht, die nach
Prioritdt, nach Bedeutung der Ausriistung, nach Datum oder
alphabetisch sortiert werden kann. Die Sortierung nach
Prioritat gibt Ihnen einen klaren Uberblick tiber sicherheits-
und produktionskritische Fragen.

Die Ansicht Anlagenbericht bietet mehrere Berichtsoptionen
wie offene Risiken, Servicehistorie, Materialhistorie und
Serviceausgaben. Alle Berichte sind nach Anlagen aufgeteilt
und kénnen als PDF oder Excel Datei generiert werden.

|
Nach Kriterien filtern.

| Anlagebericht

1
YOURKONECRANES
1

\/

Filter

Auswahl aufheben

Bedeutung der Ausriistung ~

Hoch Magig Niedrig

Risikotyp ~
I Sicheretsrelevanter Fehier
Produktionsrelevanter Fehler

Unbestimmter Zustande

25 Anlagen, Gerade jetzt

B Crane 7 singe grver o7 2 totleys wire rope oists

Standort Bay 3 - Structural - Bay C
Serlennummer  JC7843

B3 Cranc 6 singe grder £07- 2 tolieys wire rope hoists

Standort Bay 3 - Structural - Bay C

Q1247

Unbestimmts Zustande
en

Ivermesserungsvorschisg

TRUCONNECT Anlagen Typ
T ECU SARTON
Smartond WTE

Vorgange ~
I Repariert

Angebot erstellen

Anlage-Name M
Anlagen Standort v
Anlagenhersteller v
Vereinbarungen v

Serviceprodukte ~

B3 Cranc 4 singe sver T2 rollys wire rope hosts

Standort Bay 2-Structural - Bay 2
Seriennummer  JC2968

B3 Cranc 2 singe gier o7~ 1 otley wire rope hoist

Standort 8ay 1-Structural - Bay 1
Seriennummer  CK05331

B3 Crone s e sroereor- 2 woleys e rope nosts
standort 8y 2-Structural 62y 8
Seriennummer 8355842

B3 Crane 1 singe srder £07 -2 wolieys wire rope hoists

Standort ‘Sheet & Coll - Structural - Bay 1
Serlennummer 4200058

Auswahl der Parameter fiir die Anzeige
der Anlagen. Zum Beispiel - Anzahl der
Sicherheitsrisiken, Anzahl der offenen
Angebote oder TRUCONNECT-Daten wie
z.B. groBter Riickgang des DWP-Wertes.

Anderung des Berichtstyps z. B. Offene
Risiken, Leistungshistorie, Materialhistorie
und Serviceausgaben auswahlen.

Flottenansicht (Fleet View) Anlagebericht

Prioritat

Tragiast/ t

Prioritat

Tiagiast / t

Prioritat

Tragiast/ t

Prioritat

Tiagiast/ t

Prioritat

Tragiast/ t

Prioritat

Tiagiast/ t

Magig
2+357

Nisdrig
10tons

Magie,
40+40T

Hoeh
o1

Hoeh
2327

Hoeh
2x5T

Berichtstyp auswahlen

Anlagen sortieren nach

\ Anlagen

YOURKONECRANES

Filter
Auswahl aufheben

Suche.

Eigene Beschriftungen

Bedeutung der Ausriistung ~

== P> [Offens Risien

] [Nech Prirtat geordnet

Installationsdatum
Hersteller/Janr

Installationsdatum
Hersteller/Janr

Installationsdatum
Hersteller/Janr

Installationsdatum
Hersteller/Janr

Installationsdatum
Hersteller/Janr

Installationsdatum
Hersteller/Janr

20100100-12:31
KONECRANES/K A

2014121812.31
KONECRANES/2005

20030505-12:31
KONECRANES/2005

2014121812.31
KONECRANES/2005

20030505-12:31
KONECRANES/K A

19070817-12:31
KONECRANES/2005

25 Anlagen, Gerade jetzt

B3 Crane 7
Single girder EOT - 2 trolleys wir.

KONECRANES/CXT/JC7848
Q Bay 3 - Structural - Bay C
Vagig

Hoch Magig Niedrig Gester
TRUCONNECT Anlagen Typ ~ : ’ Offene Feststellungen
OXT ECU SMARTON
Smartond WTE
Anlagen Standort v 03 Crane 8
Single girder EOT - 2 trolleys wire r.
Anlagenhersteller v
KONECRANES/B3558A2
Verelnbarungen . 982y 2. Structural-Bay B
Anlage anzeigen nach et
4+ Y Offene Feststellungen
Allgemeines
~
S 3 Crane 5 {
2laesten — Single girder EOT - 2 trolleys wir
@ Demo Customer Location 1. @ Q KONECRANES/2005/CXT/HJZ
Q Bay 3 - Structural - Bay C
Foon
FR—— © 2020 @ Und Gestern
| Offene Feststellungen
SR -
1
'
Bericht sortieren nach :
] [Nech Datum georanet v H
'
I
& 1
'
1
'
1
i
'
3 1
H '
H '
= 1
= |

N

N

Anlagenbericht
als PDF oder Excel
Datei generieren.

|
Zur Ansicht Anlagenberichte.

A B3 Crane 6

Single girder EOT - 2 trolleys wir

KONECRANES/2005/CXT/G12.

Q Bay 3 - Structural - Bay C
Niedrig

Gestern

( s) Offene Feststellungen

B3 Crane 1
Single girder EOT - 2 trolleys wir.
KONECRANES/2005/CXT/420.

Q Sheet & Coil - Structural - Ba.
Fioch Niedrig

Gestern

\

3 Crane 17

Semi gantry - single girder wiré rop.

KONECRANES/2016/CK15070
Q Cutting - Plate Processing !
Magig U

Gestern

Flottenansicht (Fleet View) Anlagebericht

Gestern

A

Gestern

Offene Feststellungen

S

]
Gestern

Offene Feststellungen

Dieses Fenster &ndert
sich je nach Filter.

{ 3 Crane 4
Single girder EOT - 2 trolleys wir

KONECRANES/2005/CXT/JC3,
Q Bay 2 - Structural - Bay 2
Vizsi

v ’ Offene Feststellungen

3 Crane 14
Double girder EOT - 2 trolleys wire

KONECRANES/2016/CK95070
Q Bay B - Plate Processing - Bay B

o Offene Feststellungen

3 Crane 18

Semi gantry - single girder wire rop.

KONECRANES/2016/K15123
Q Bay 3 - Unit 3 - Electrolysis - Plat.
Vizsi

Offene Feststellungen

Anlagen nach Prioritat, Anlagenzustand
oder alphabetisch Sortieren.

eQ

0w ©

@ Demo Customer Location 1

Anlagen sortieren nach

P> Nach Proriat geordnet v

A B3 Crane 2

Single girder EOT - 1 trolley wire.
KONECRANES/2005/CXT,/CKO.
Q Bay 1 - Structural - Bay 1
Hooh

Gesten

'€ ’ Offene Feststellungen

3 Crane 3 N

Single girder EOT - 2 trolleys wir

KONECRANES,/2005/CXT/F24.

Q Bay 24~ Structural - Bay 2
Niecrig

3
a

Gesten

2 Offene Feststellungen

3 Crane 20
Double girder EOT - 1 trolley 2 wire.

KONECRANES/CK03127

Q Warehouse - Structural
Niedrig

Gesten

Offene Feststellungen

TRUCONNECT

Hellgraues Symbol = keine Daten wurde
innerhalb der letzten 48 Stunden gesendet

Dunkelgraues Symbol = Daten wurden
innerhalb der letzten 48 Stunden gesendet.

yourKONECRANES.com guide 5



Aktivitat

Die Seite Aktivitét gibt einen Uberblick iiber erledigte
Serviceanfragen im gewahlten Zeitraum sowie tber
TRUCONNECT-Warnungen. Die Aktivitaten kénnen
nach Risikotyp, Vorgang, Alarmtyp, Serviceprodukt,
Bedeutung der Ausriistung und nach Komponenten
gefiltert werden.

Nach Kriterien
filtern.

Die Farben
zeigen die Art
des Befundes an.

» Filter

YOURKONECRANES

Status der Serviceanfrage *
Erledigte Serviceanfrage

Nur zeigen ~
Offene Feststellungen

Risikotyp -

| Sicherheftsrelevanter Fehler

Produktionsrelevanier Fehler

Unbestimmter Zustande
Kann nich: ebgeschicasan werden

Unbestimmte Zustande
Kenn nicht prifen - Nicht im Bereich

| Verbesserungsvarschlag

Vorgange ~
| Repariert

Angebot erstellen

Alarmtyp ~

|Sicherhei15alarme
| notaus-vorfalle | Uberlast
Produktionsalarme

Matordbertemperaturen

Alarm Aktion -~

Sicherheitsbezogen: Uberlast

Sicherheitsbezogen
Sicherheitsendschalter . Auf*

Antriebsfehler

Steuersystemfehler
aufgetreten

Sicherheitsbezogen:
Uberdrehzahl

Sicherheitsbezogen: Notaus-
Vorfalle aus Bewegung

Alarmklasse -~

Alarm || Fehler

Ol-Analyse -~
JGut
Serviceprodukte ~ B

Ubersicht  Aktivitat

1131 Aktivitaten, 2020

TRUCONNECTER:

5 Uberlast - Hoist overload

Crane 7 Single girder EOT - 2 trolleys wire rope haoists

}' Erledigte Serviceanfrage

MAINMAN Geplante Wartung
MAINMAN Planned Maintenance - 11/2020

Crane 7 Single girder EQT - 2 trolleys wire rope hoists

TRUCONNECTER:

1 Not-Aus-Vorfalle - Emergency or abnormal stop in hoisting motion

Crane 9 Double girder EOT - 1 trolley 1 wire rope hoist

TRUCONNECTER:

5 Not-Aus-Vorfalle - Emergency or abnormal stop in hoisting motion

Crane 10 Single girder EOT - 2 trolleys chain hoists

TRUCONNECTER:

1 Uberlast - Hoist overload

Crane 7 Single girder EOT -

Hakenmaulsicherung
Beschadigt

Crane 7 Single girder EOT -

Steuerung

Kontakte verschlissen

Crane 7 Single girder EOT -

Seilfdhrung
Abgenutzt

Crane 7 Single girder EOT -

Seilfdhrung
Abgenutzt

Crane 7 Single girder EOT -

Endschalter Kranfahrt
ohne Funktion

Crane 4 Single girder EOT -

Steuerung

Kontakte verschlissen

Crane 4 Single girder EOT -

2 trolleys wire rope hoists

2 trolleys wire rope hoists

2 trolleys wire rope hoists

2 trolleys wire rope hoists

2 trolleys wire rope hoists

2 trolleys wire rope hoists

2 trolleys wire rope hoists

) Heute

+ 15 Sonstige Anlagen

Angebot erstellen

Angebot erstellen

’ F eedback

---- Serviceanfragen stellen.

Informationen zum
Service Review.

______________________________________ Ansicht fir weitere

Informationen
erweitern.

yourKONECRANES.com guide 6



S e rvi C e ka I e n d e r Nach Krite:ien filtern. JahresallewahI.

= | Servicekalender @ pemo Customer Location 1 @ Q
' 0
YOURKONECRANES E ; @ okt 2020- 0kt 2020 @
Die Seite Servicekalender stellt die Serviceaktivitaten < 2020 3
in einer Kalenderansicht dar. Der Farbcode zeigt e :
den Status der ServicemaBnahme. Filter erlauben " e e R e
" Mo. Di. M Do. Fr. Sa. So. Mo. Di Mi. Do. Fr. Sa. So Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa So Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
die Ansicht nach Bedeutung der Ausriistung, Sonvoostatus - 1 12 3 4 5 = 12 e PR 12 3 4 5
Serviceprodukt oder Aufgabe. Durch den Klick auf Dsogesioscen 28 7 B S M2 ef3 4 5 8 T B9 w23 48 8 7 8 58 7 8 91040
. . ; . . ) . S 13 14 15 16 17 18 19 7 10 11 12 13 14 15 16 11 9 10 11 12 13 14 15 15 13 14 15 16 17 18 19
einen Monat erscheint eine detaillierte Liste der Bedautung der Ausrlstung 4 20 24 22 23 24 25 26 = A7 18 19 20 21 22 23 12 16 47 18 1% 20 21 22 17 20 21 22 23 24 25 26
Serviceaktivitdten I b [Meee [N 5 27 28 29 30 31 o 24 25 26 27 28 29 13 23 24 25 26 27 28 29 13 27 28 29 30
Durch den Klick Senvoprti - |
i MAINMAN Geplante Wartung
auf eln_en Monat _____ smnmgfs:\]n::mg;'amé' __________________ P Mai 2020 Juni 2020 Juli 2020 August 2020
erscheint eine TRUCONNECT Aniago T . Mo. Di. M. Do. F. Sa. So Mo. Di. M. Do. F. Sa. So Mo. D. ML Do. Fr Sa. So Mo. D. M. Do. Fr Sa So
detaillierte Liste der B L 18 1 2 3 23 1 2 3 4 5 6 7 27 1 2 3 4 5 1 1 2
Serviceaktivitaten. = 1© 4 5 6 7 8 9 10 2¢ 8 9 10 11 12 13 14 2= 6 7 8 9 10 11 12 =2 3 4 5 6 T 8 9
, Anlagenhersteller M 20 11 12 13 14 15 16 17 25 15 16 17 18 19 20 21 29 13 14 16 16 17 18 19 =3 10 11 12 13 14 15 16
E 21 18 19 20 21 22 23 24 26 22 23 24 25 26 27 28 0 20 21 22 23 24 25 26 =4 A7 18 19 20 21 22 23
'

22 25 26 27 28 29 30 31

27 29 30 a1 27 28 29 30 3L 5 24 25 26 27 28 20 30
= | servicekalender @ pemocustomer Locaten 1. @ Q SIEAYY
1

1
YOURKONECRANES <2020 © or 2020-01t 2020 @ September 2020 Oktober 2020 November 2020 | Dezember 2020
|
Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. Se. Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
< November 2020 > o 9 \
Fiter e 2 | oonene 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 w 1 49 12 3 4 5 6
.\ 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 11 45 2 4 5 6 7 8 s T B 9 10 11 12 13
: 0w ausgetant ——
Sorvioostatus - = 2[3]4 s 6 7 8 I 14 15 46 17 18 19 20 4z 12 13 14 15 16 17 18 45 9 10 11 12 13 14 15 51 14 45 16 17 18 19 20
) A 2 Avgeschicssen '
Isgeschossen o 10z s 21 22 23 24 25 26 27 43 19 20 21 22 23 24 25 47 16 17 18 19 20 21 22 52 21 32 23 24 25 26 27
7 16 17 18 19 20 21 22 I 0 Verzogert !
Arbetspaket zegen v |23 24 25 28 27 28 2 28 29 30 41 26 27 28 29 30 31 42 23 24 25 26 27 28 29 53 28 29 30 31
—
Bedeutung der Ausriistung -~ 19 30 :
fon ses Nears i
1
Serviceprodukt - :
e e /4 Erledigte Serviceanfrage :
Ganay
TRUCONNECT Anlage Tp ~ ~ MAINMAN Planned Maintenance - 11/2020 Breue '
— Crane 14 Double gider EOT-2 rolleys wire rope holts -+ 15 Sonstigs Alagen !
1
Antage Standort v A Erledigte Serviceantrage |
Anlagenherstaler N Glanalyse, MANMAN Geplante Wartung |
Fmm—————— P> | MAINMAN Planned Maintenance & Oi Analyss - 11/2020 Bcestem

Crane 15 Double girder EOT - 2 trolleys wire fope hoists + 14 Sonstige Anlagen

Durch den Klick ein Datum erscheinen
Details des Servicetermins.

Die Farben zeigen den Status an: Griin umfasst alle durchgefiihrten, genehmigten und abgeschlossenen
Serviceanfragen; gelb zeigt die Serviceanfrage in Bearbeitung und grau die geplanten; in rot sind offene

Serviceanfragen dargestellt, bei denen das geplante Datum finf Tage oder langer uberfallig ist. yourKONECRANES.com guide 7



Zur Ansicht Serviceplan.

[ = ‘ Servicevertrag @ pemo customer Locaton1. . @ Q,
M — Nach
e rVI Ceve r ra g e Kriterien YOURKONECRANES Vertragsdaten Serviceplan @© 2020 O
filtern.
i
! Vertragsdaten <------ :
A — p Filter H
Der Abschnitt Servicevertrag enthalt die Vertragsdaten i
i
und den Serviceplan. Vertragsbezeichnung DEMO SITE AGREEMENT |
Serviceprodukt “ Vertragsnummer 1-52025180365 ] ]
. . . . cl g tand Vertragstyp Evergreen Eine PDF Datei
Unter Vertragsdaten sind die Einzelheiten des Vertrags s R on EVOTOWN dieser Informationen
mit Konecranes ersichtlich. Kontaktinformationen, MAINMAN Geplante Warturg Gesamtwert $23 880,00 herunterladen.
Serviceprodukte und Anlagen im Rahmen des Vertrags Bedeutung der Ausristung & Bestellung KA.
Sind hier enthalten. e [ [ Rechnungstyp Festgelegt - manuell
: Konsolidierungsregel KA
i . X i i TRUCONNECT Anlagen Typ ~ ~  Status Aktiv
Im Serviceplan kdnnen Sie leicht die vergangenen und - Anfangsdatum 09.06.2017
kommenden Serviceleistungen fiir jede Anlage pro Jahr Enddatum KA
einsehen Anlagen Standort M Kundenkontakt Mr Customer Konecranes-Kontakt  John Crane
. |
Anlagenhersteller he mreustomer@democustomer.com John.Crane@konecranes.com

Jahresauswahl.
Serviceprodukte

1
1
i » Cleaning of equipment and structures

= | Servicevertrag @ Domo Customer Location 1. @ Q *  MAINMAN Geplante Wartung

'
YOURKONECRANES Vertragsdaten  Serviceplan H ®2020 O
1
' Anlagen
'
. 1 & PDF
Fitter Serviceplan v - (1.265,5\’;\‘:::5g‘;mI mit S)erwcevertrage
e Anlagen
< 2021 > Am Standort: Demo Customer Location 1
Serviceprodukt -~
Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep.. Okt. Nov. Dez.
Cleaning of squipment an . ) .
s Crane 1 Anlagen Hersteller Seriennumme  Prioritat Traglast / t Standort
MAINMAN Geplante Wartung Cleaning of equipment and structures [
MAINMAN Geplante Wartung o o o o o o Crane 7 KONECRANES JCT848 MaRig 2#35T Bay 2 - Structural - Bay C
Bedeutt der Ausriistt ~ -
leutung der Ausristung Crane 14 Single girder EQT - 2 trolleys wire rope hoisis
Hoch  Magig Niedrig Cleaning of equipment and structures Led
MAINMAN Geplante Wartung P Py Py Py P Py Crane 20 KONECRANES CKO03127 Niedrig 2x5t Warehouse - Structural
Servicestatus . Double girder EOT - 1 trolley 2 wire rope hoists
J abgeschiossen [ oftene g“'” 15' o et -
ipm
. Mz;"ﬁ;:‘““" e . . . v . . Crane 21 KONECRANES CKD3128 Niedrig 2u5t Warehouse - Structural - Bay C
TRUCONNECT Antagan Typ eplante Wartung Double girder EOT - 1 trolley 2 wirs rope hoists
Xt Crane 16
Cleaning of equipment and structures oo CragR 5 o o e . KONECRANES HJZ13119 Haoch 20T & 20T Bay 2 - Structural - Bay C
Anlagen Standort v MAINMAN Geplante Wartung oo oo oo oo oo oo Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists \
Anlagenhersteller v Crane 17 :
Cleaning of equipment and structures L] :
MAINMAN Geplante Wartung [ [ [ 3 o0 o0 1
Crane 18 I |
Cleaning of equipment and structures. [
ANNAN Gepane Warturg o o o o o - .. Die Punkte anklicken fiir Klick auf den Anlagennamen fiir alle zugehérigen
Crane 19 . . 1 i H H wvit3
e T = 5 = = = 0 Details der Serviceanfrage. Informationen einschlieBlich Aktivitat,
- TRUCONNECT und Anlageninformationen.
Cleaning of equipment and structures L J
MAINMAN Geplante Wartung () [ ) 3 o® o0
yourKONECRANES.com guide 8
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Dokumente S

Nach

und Berichte

Die Seite Dokumente zeigt Dokumente, die wahrend
des gewahlten Zeitraums hinzugefiigt wurden. Dazu
gehdren Inspektionsberichte und manuell hochgeladene
Dateien. Die Dateien kdnnen heruntergeladen und
eigene Dokumente hinzugefligt werden. Nur gesetzlich
vorgeschriebene Dokumente sind automatisch
verfligbar. Alle Online-Berichte sind im Abschnitt Service
Review verfligbar.

= | Dokumente

YOURKONECRANES
Filter
P> Nach Typ ~
Hochgeladen
Beschriftungen ~

Inspection Load test
Mainman assessment

Oil analysis ~ Service review

5 Standortdokumente

Online-Berichte und Dokumente fir abgeschlossene Dienste verfugbar

& rizinman assessment
2]
Mainman assessment report.pdf

Mainman assessment

& seruce rmien
L .

Service review report.pdf

Service review

& inspection report
2]

nspection report.pdf

Inspection

& Loadtest
]

Load test pdf

Load test

& oilanalysis
]

il analysis.paf

0il analysis A
1
1
1
1
1
1
1
1

Klicken zum Download
des Dokumentes.

3. November 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3. November 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3. November 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3. November 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3. November 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

@ pemo customer Locaton 1. @ Q,

®©z20 O

Serviceberichte der
entsprechenden
Serviceanfrage aus
dem Service Review.
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TRUCONNECT

YOURKONECRANES Qw2 O ]

Offene TRUCONNECT

TRUCONNECT Zusténdskontrolle sammelt Zustands-, Posten zeigen die Anzahl

Nutzungs- und Betriebsdaten von Kontrollsystemen und der Komponenten, deren

Sensoren einer Anlage und alarmiert bei bestimmten KRANSERVICE - OFFENE POSTEN ©  TRUCONNECT®STATUS . J S Design Working Period

UnregelmaBigkeiten. \/ (DWP)/Restlebensdauer

QOffene Risiken Kompaonentenzustand Betrisbsalarme unter 10% Ilegt
26 18 8 2 5 18 8
Die Analyse und Identifizierung von UnregelméaBigkeiten, Soherer Prosukeen o oo | e

Mustern und Trends in TRUCONNECT hilft, fundierte Diese Zahlen beinnalien nogh rich die SMARTON-Ausrastung. I —
Instandhaltungsentscheidungen zu treffen und

---------------------- Dieser Abschnitt

MaBnahmen zu priorisieren. F KRANSERVICE ° zeigt die gesamten
Sicherheits- und

Die gesammelten Daten variieren je nach Fabrikat @ service Review und Berichte > 82 AssetFlotte > Produktionswarnungen
und Modell der Anlage, umfassen jedoch in der Regel an TRUCONNECT
den Zustand und die erwartete Lebensdauer kritischer o ) Sas e veres /;nlatgeg u’;‘; deren
Komponenten, die Laufzeit, angehobene Lasten, 2 15 73 ustandsanderungen.
Motorstarts, Arbeitszyklen und Not-Aus-Vorfille. sebssasie | senisaneiness | Eaonse isasin D e
Zusatzliche TRUCONNECT-Optionen ermdglichen es,
bestimmte Anlagen mit einer Hubbremse und/oder
Umrichteriiberwachung auszustatten. @ susiness oo B B i
Ubersicht Servicekalender > E Standortaktivitaten >
Der Abschnitt Ubersicht bietet einen schnellen B Dokumente und Handbicher > Tagliche Inspektion >
Uberblick liber offene TRUCONNECT-Punkte sowie
liber Warnmeldungen und Zustandsénderungen. wda Sines and Accessaries 2 e e @

> Filter

yourKONECRANES.com guide 10



TRl 'CO N N ECT Datumsbereich anpassen. Klicken zum Download des Dokumentes.

= ‘ TRUCONNECT e Demo Customer Location 1 o Q

TRUCONNECT Seite einer Anlage

Zusammenfassung C’ g::g”i;memm_Qmueyswe E Aktivitat TRUCONNECT® Dokumente Anlagen-info E ® 2020 O
Zeitbereich i Il f d M v Enddatum i
Der Abschnitt Zusammenfassung enthélt die wichtigsten v Detum wahlen Datum wahlen Zeitbereich loschen [ >
Punkte, die in jeder Kategorie beachtet werden missen.
TRUCONNECT® N\
Die kiirzeste aktuelle Lebensdauer einer Komponente S RRREECEEEEEE >  Zusammenfassung - Jan. 2020 - Dez. 2020
wird aus dem Abschnitt Zustandsiiberwachung ;
angezeigt. Diese Werte @ndern sich im Laufe der Zustand Alarme
Zeit aufgrund von Unterschieden im VerschleiB der i »
Komponenten und unterschiedlicher Kranbetriebsarten, i 1“’D 9 £
da diese den Verschleif erheblich beschleunigen _ ) =
kénnen. Die Auswirkungen des Betriebs werden im ' HUSBC:V?;E Hfg:,lf;a
Abschnitt Betriebsstatistik naher beschrieben. ' ahiend dieses Zeitaus 42,23 e
Die gesamt Anzahl der Warnungen im : f A
Betrachtungszeitraum wird im Abschnitt Alarme ' : Betriebssiausik '
angezeigt. Einzelheiten sind in der Pareto-Analyse der : ' .
Alarme enthalten. ' 773.986
i E Starts :'"'""'"""""""""":
Aus dem Abschnitt Betriebsstatistik wird das aktuell : : GesAT
schwerwiegendste Problem, fiir den sicheren Betrieb : : |
oder den Zustand des Krans, der Zusammenfassung i E
hinzugefugt. '
:
Dieser Abschnitt enthalt Zustand zeigt das derzeit Dieser Abschnitt zeigt die
die wichtigsten Punkte schwerwiegendste Problem gesamte Anzahl der Alarme
jeder Kategorie. fiir den sicheren Betrieb oder im Betrachtungszeitraum.

Zustand des Krans.

yourKONECRANES.com guide 11



TRUCONNECT

Abschnitt Zustand | s

Die Zustandskontrolle zeigt den aktuellen

Zustand der Komponenten, etwaige Sicherheits- N

und Produktionsrisiken sowie die geschatzte

Restlebensdauer auf der Grundlage der ot
Nutzungshistorie. Die Zustandskontrolle kann auch o | o
verwendet werden, um die Haufigkeit des Austauschs Welreng eess | Javessuersannit

von Komponenten zu (berpriifen. Sie gibt klare
Hinweise auf bevorstehende Wartungsanforderungen

Sollsinsatz Arbsitsleben (Design Working Period - DWP) des Hubwerks Schatzung

A I Hubwerksbremse A

@ Erfahren Sie mehr © Erfahren Sie mehr

HUBWERK B HUBWERK A BREMSE HUBWERK B BREMSE
98% 22% 2%
05% ‘ 1% -40,3% ‘ -48% -30.9% ‘ -48%
Wahrend dieses ' Jahresdurehschnitt Wahrend dieses ' Jahresdurchschnitt wanhrend dieses ' Jahresdurchschnitt
Zeitraums. Zeitraums. Zeitraums.

Lebensdauer der Hubwerksbremse Schatzung

und zeigt, wie sich MaBnahmen des Betreibers auf die
Lebensdauer der Komponenten auswirken.

Diese Informationen kénnen zur Planung von

DWP S ollein

Lebensdauer

vorbeugenden Wartungen verwendet werden, zur
Erhéhung der Sicherheit und Reduzierung ungeplanter
Ausfallzeiten. “2016 2018 2020 2022

— Hubwerk A Solleinsatz-Arbeitsleben (Design Working Period — DWF}

— Hubuwerk B Soll
@ Ceschatztes Ende der Lebensdauer

|
Dieser Abschnitt zeigt die Berechnung der

isatz-Arbeitsleben (Design Working Period - DWP) @ Ausgetauscht

2024 2026 2028 2030 0% \¢
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
— Hubwerk A Lebensdauer der Bremse  — Hubwerk B L der Bremse @

@ Geschatztes Ende der Lebensdauer

Dieser Abschnitt zeigt die berechnete

Restlebensdauer des Hubwerks und eine Schatzung
der Restlebensdauer einzelner Komponenten. Wenn
der DWP-Wert gegen Null geht, sollte das Hebezeug
Uiberholt oder ausgetauscht werden.

Restlebensdauer der Bremse an. Wenn der Wert
gegen Null geht, sollte die Bremse Uberpriift und ggf.
gewechselt werden.

Schitze ~

@ Erfahren Sie mehr

HUBWERK A HUBWERK B
1% ’ 1% ’
-41.9% -50% -42.2% -50%
Wahrend dieses | Jahresdurehsennitt wahrend dieses | Jahresdurchschnitt
Zatraums Zaitraums

Schatzlebensdauer Schatzung

\

o
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

— Hubwerk A Solleinsatz-Arbeitsleben (Design Working Period - DWF)
— Hubwerk B Solleinsatz-Arbeitsleben (Design Working Period - DWP) 4 Ausgetauscht
@ Ceschatztes Ende der Lebensdauer

Dieser Abschnitt zeigt die berechnete
Restlebensdauer der Hubwerkschitze. Wenn der
Wert gegen Null geht, sollten die Schiitze gewechselt
werden. Die Lebensdauer wird direkt von der
Nutzungsweise des Hebezeuges und vor allem durch
Tippbetrieb maBgeblich beeinflusst.

yourKONECRANES.com guide 12



TRUCONNECT

Abschnitt Alarme

Uberlast

Eine Hubwerkstiberlast tritt auf, wenn die maximale
Tragfahigkeit Uberschritten wird. Das periodische
Diagramm zeigt die Anzahl der Uberlastvorfille. Das

kumulative Diagramm zeigt die bisherige laufende Summe.

Notstopps

Bei Verwendung einer Steuertafel wird ein Notstopp
registriert, wenn der Bediener den Not-Aus-Knopf
wahrend der Kranbewegung betdtig. Ein Notstopp wird
ebenfalls registriert, wenn sich das Hebezeug in Auf-
oder Abwartsrichtung bewegt, die Stromversorgung
oder die Steuerung unterbrochen wird, das Hebezeug
bis zum Endschalter gefahren wird oder wenn die
Batterie der Steuertafel schwach ist.

Das periodische Diagramm in der Einzelanlagenansicht
zeigt die Lebensdauer der Bremse in Bezug zur Anzahl
der Notstopps. Die Hubwerksbremse nutzt sich bei
Notstopps 50 Mal schneller ab als bei normalen Stopps.

Ubertemperatur des Motors

Die Ubertemperatur eines Hubmotors wird jedes

Mal aufgezeichnet, wenn der Hubmotor aufgrund
Ubertemperaturbedingungen den Betrieb einstellt.

Das periodische Diagramm zeigt die Anzahl der
Ubertemperaturen. Das kumulative Diagramm zeigt die
bisherige laufende Summe.

Alarm Pareto A

TRUCONNECT® Alarmliste

@ cranren sie menr
Alarm Pareto

00 .—________4__.———’_— 100

500 512 75%

400 s0%

36 2
— — 0%
Hoist overload Emergency or abnormal stop
in hoisting motion

Fault in multi-hoisting.
requests for running not
simultaneous

I si itskritische Alarme i itische Alarme &=

Die Pareto-Analyse zeigt und ordnet die wichtigsten
Ursachen fir Warnungen im Bezug auf Sicherheit und
Nutzung des Krans.

| Sicherneitskritische Alarme ~

@ cranren sie menr

Sicherheitskritische Alarme

58

Tagesdurchschnitt 1.4

s
13
1
10
3 B i
Sicherheitskritische Alarme wahrend dieses
zeitraums s N 4 4
. I I
. I

Dez. Feb. Apr. Juni Aug Okt

Alarmirend Dez. 2019 - Nov. 2020

Hoist overload Emergency or abnormal stop in

hoisting mation

Diese Ansicht zeigt die sicherheitskritischen Alarme
fur den Kran oder seinen Betrieb an. Zu den
sicherheitskritischen Alarmen kdnnen Notstopps,
Uberlastung und Bremsfehler gehéren.

Produktionskritische Alarme ~

© erranren sie menr

Produktionskritische Alarme

573 o

Tagesdurchschnitt 1.6
Produktionskritische Alarme wahrend dieses 54
zeitraums

Alarmtrend Dez. 2019 - Nov. 2020

2
19 19 2
1

Dez. Feb. Apr. Juni Aug Okt

Fault in multi-hoisting, requests.
for running not simultaneous

Diese Ansicht zeigt produktionskritische Alarme an,
die zu einem Kranstillstand oder Produktionsausfall
fiihren. Zu den produktionskritischen Alarmen kdnnen
Motoriiberhitzung, Umrichterfehler und Fehler im
Steuerungssystem gehéren.

yourKONECRANES.com guide 13



TRUCONNECT

Betriebsstatistik

Der Abschnitt Betriebsstatistik zeigt, wie
unterschiedliche Kranbetriebsarten den sicheren Betrieb
und Zustand des Krans sowie die Lebensdauer kritischer
Komponenten beeinflussen.

Betriebsarten kénnen die Lebensdauer und Sicherheit
einzelner Komponenten erheblich beeinflussen. Dieser
Abschnitt zeigt auch die Unterschiede in der Auslastung
verschiedener Hebezeuge und die daraus resultierenden
Unterschiede in ihrer Restlebensdauer.

Dieser Abschnitt soll MaBnahmen erheben fiir einen
optimalen Betrieb in Bezug auf Sicherheit, Lebensdauer
und Wartungskosten.

Betriebsstunden ~

© erizhren Sie mehr

Nutzungsdauer far Betriebsstunden

HUBWERK A HUBWERK B
17% 17%
\J \J
1h21min L 1h20 min 8h
Betriebsstunden Betriebsstunden Nach Hubwerk

Hubwerk B a3

833h

6.499 stunden seit der Installation

Ansicht Hubgeschwindigheit (Langsamy/Schnell)

Dieser Abschnitt zeigt die Betriebsstunden im
Betrachtungszeitraum unter Last.

I Auswirkung von Notstopps auf die Lebensdauer der Bremse ~

@ Erfahren Sie mehr

Notaus-Vorfalle Notaus-Vorfalle Nach Hubwerk
5 v |

10 15

Notaus-Vorfalle Bremsverschleifauswirkung

HUBWERK A BREMSE HUBWERK B BREMSE

11 +0% 1 +0%
Nat-AusVorfalle | Bremsverschieig Nat-AusVorfalle | Bremsverschieig

Diese Grafik zeigt die kumulierte Anzahl
der Notstopps im Zeitintervall sowie den
Lebensdauertrend der Bremse.

I Last ~

@ Erfahren Sie mehr

Last Last Nach Hubwerk

76.408t o S—

vuonercs | <=
512.328 tonnen seit der Installation

0-10% ausschiieBen Lastspektrum seit Installation

W Hubwerk A W Hubwerk B

Dieser Abschnitt zeigt die Last des Krans oder
des einzelnen Hebezeugs.

I Uberlasten gegentber Hubwerkzyklen ~

@ Erfahren Sie mehr

Uberlast Uberlast Nach Hubwerk

36

sovercs | 2

wovercr [

10 2 0

Uberlast Dez. 2019 - Nov. 2020

s
3
il -

-

O O o o o o o

S £ L & P P

LRI T I R N
& & E Y
M Hubwerk A Uberlast Il Hubwerk B Uberlast -~ Hubwerk A ~# Hubwerk B

Das Lastspektrum in Abschnitt Uberlasten
gegeniiber Hubwerkzyklen zeigt, wie nah an der
Nennlast das Hebezeug im Mittel betrieben wird.

Starts und Zyklen ~

@ Erfahren Sie mehr

Maschinen Jogging

HUBWERK A HUBWERK B
583% ‘ 496% .
a7 8 40 8
Starts/Zyklus Referenz Starts/Zyklus Referenz
Starts/Zyklus Starts/Zyklus Nach Hubwerk

20 0 &

43

Diese Ansicht zeigt die Anzahl der Starts

und Zyklen der Hubwerke an. Sowohl bei
umrichtergesteuerten als auch bei 2-Stufen-
Motoren und die Geschwindigkeitsanderungen
bei 2-Stufen-Motoren an.

gegeniiber ~

© crizhren Sie mehr

Motortibertemperaturen

0

Alle Hubwerke v

Motoribertemperaturen Dez. 2019 - Nov. 2020

150

< ° Q O O O O o O O O
IR R . L U U L L L L
PLEN N R S AP N S SN S N
S R A G N
o L 9 Schnell -

Das Diagramm zeigt das Verhaltnis von
langsamer und schneller Geschwindigkeit

eines 2-Stufen-Motors und die Anzahl der
Ubertemperaturereignisse im gleichen Zeitraum.

yourKONECRANES.com guide
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Service Review

Nach einem Servicetermin fiihren wir ein Service Review
durch, um offene Empfehlungen und Angebote zu
besprechen, Fragen zu beantworten und die nachsten
Schritte zu planen. Es gibt mehrere Mdéglichkeiten, diese
Informationen auf yourKONECRANES zu sehen - es gibt
einen Link zu Service Review im Hauptmendi, Sie finden

einen Link auf der Seite Ubersicht und der Seite Aktivitét.

Diese Informationen auf der Seite Auftragsnummer
werden wahrend des Service Review besprochen. Die
Feststellungen werden erldautert, offene Angebote

geprift und die ndchsten empfohlenen Schritte geplant.

Kunden- und Serviceinformation

Die Einzelheiten des Servicetermin, einschlieBlich der
Serviceprodukte, des Namens und der Kontaktdaten
des Servicetechnikers sowie weitere Daten werden in
diesem Abschnitt aufgefiihrt.

Zusammenfassung

In diesem Abschnitt werden die Feststellungen und
MaBnahmen des Servicetermins hervorgehoben.
Sicherheitsrisiken, Produktionsrisiken, unbestimmte
Zustdnde, Verbesserungsmdoglichkeiten, reparierte
Teile und - falls verfiigbar - Angebote und abgelehnte
Artikel werden aufgefiihrt. Ein Diagramm zeigt die
Feststellungen und MaBnahmen nach Anlagen. Die
Einzelheiten dieser Feststellungen sind darunter
aufgefiihrt. Angebote fiir erforderliche Arbeiten kbnnen
hier hinterlegt und heruntergeladen werden.

Nach Kri

terien filtern.

= | Auftragsnummer

YOURKONECRANES

Auswahl aufheben

Komponentenaufbau

Nur Feststellungen und
Magnahmen

Kurzer Komponentenaufoau

Vollstandigsr
Komponentenaufbey

Feststellungen und

Magnahmen

[ Sicherhsitsrelevanter Fehler
Produldionsrelevanter Fehler

Unbestimmter Zustande
e icrt sagesoniossen weren

[ verbesserungsvorschiag
Kommentar | Akzeptabel

Messungen
Angebote
Angebot erstelien
Arbeitspaket zeigen
Bedeutung der Ausristung
Hoch Mg Niedrig
Serviceprodukt

MAINMAN Gepishts Wartung

Anlage-Name

Auftragsnummer 1-68252680804-D

Kunden- und Serviceinformationen e
Zusammenfassung ~
Status: Abgeschlossen

Serviceprodukte: MAINMAN Geplante Wartung

servicierte Anlage: 16

Feststellungen und Magnahmen

I 15 Sicherheitsrisiken 7 Angebote

7 Produktionsrisiken

7 Unbestimmte Zust
Hann

I 9 Verbesserungsmaglichkeiten

Feststellungen und Masnahmen nach Anlage (Erste 5)

Hinweis! Der Zustand bestimmter Komponenten an gewarteten/gepriften Kranen ksn nicht direkt durch eine Sichtprifung
verifiziert werden — ohne weitere Zerlegung und) odErV\uLungmvd rer Priifuerfahren Diese weitergehenden
Serviceleistungen sind vom Umfang dieser Serviceleist: Die Priffrequanz firr disse solite

1 Empfehlungen und/‘ode vgerv.enuan\orschnr( nensmecn n. Diese Kompanenten werden seusrslaufgillse und
identifiziert wie folgt

Unbestimmie Zustande (Kann nicht prifen - Nicht im Bereich)

1Q Ansioht Beschreibungen / Erfahren Sie mehr
Anhange (Q) Dokument hinzufigen [
Feststellungen und MaBnahmen (16 Anlagen) hd
Unbestimmte Zustédnde: Kann nicht priifen - Nicht im Bereich (16 Anlagen) e

et © Q E——
@ mo- @ Den Servicebericht

herunterladen oder
per E-Mail senden.

Serviceinformationen
"""""""""" einschlieBlich Vertragsart und
Konecranes-Kontakt anzeigen.

Zusammenfassung
der Feststellungen
und MaBnahmen fir
die abgeschlossene
Serviceanfrage in
einem leicht lesbaren,
farbcodierten Format.

Anhange hinzufiigen/anzeigen.
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Service Review

Anlagendetails

Die unter der Auftragsnummer gefiihrten Anlagen sind in
diesem Abschnitt aufgefiihrt. Die Feststellungen zu jeder
Anlage werden zusammen mit den Details wie Fehlercode,
Risiko und Empfehlungen aufgefiihrt. Sie finden auch
Kommentare des Technikers.

Die Feststellungen werden nach Prioritat geordnet, wobei
Sicherheits- und Produktionsrisiken zuerst aufgefiihrt
werden. Sie kdnnen auch nach Feststellungen und
MaBnahmen sowie nach Bedeutung der Ausriistung,
Serviceprodukt und Aufgabentyp filtern.

Filter

Komponentenaufbau

Nur Feststellungen und
Magnahmen
Kurzer Komponentenaufbau

Vollstandiger
Komponentenaufbau

Feststellungen und MaBnahmen

I sichereitsrelevanter Fehter
Produktionsrelevanter Fenler

Unbestimmter Zustande
Kann nicht abgeschiossen werden

I verbesserungsvorschiag
Kommentar | Akzeptabel

Messungen

Angebote ~

Angebot erstellen

Arbeitspaket zeigen v

Bedeutung der Ausriistung

Hoch Magig Niedrig

Serviceprodukt

MAINMAN Geplante Wartung

Anlage-Name

1
i
i
1
'
|
[ Crane7 \/

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

Serviceprodukte MAINMAN Geplante Wartung

Nur Feststellungen und Magnahmen Kurzer

! seiffihrung
Abgenutzt

Beschadigt

! seiffiihrung
Abgenutzt

! Steverung
Kontakte verschlissen

| ! Hakenmaulsicherung

! Steuerung

Kontakte verschlissen

! Kennzeichnungen

anderer Fehler

! Kranfahrt Getriebe
Nicht ausreichend befestigt

Hubwerksbremse

Kommentar: Measure hoisting brake. 13.95mm -

Alzeptabel

Hubwerksbremse

Kommentar: Measure hoisting brake. 13.95mm -

Alzeptabel

14.01.2018 Condition monitoring unit / 18

Messungen

Condition monitoring unit / 2A

Messungen

Alle Anzeigen erweitern

Angebot erstellen

Angebot erstellen V-

Angebot erstellen

13.01.2018 Mike Hoist, Techniker / NTOOOO

B Bericht generieren @® 2020

= ‘ Auftragsnummer @ Demo Customer Location 1 @ Q

YOURKONECRANES

e

Klicken auf den
Anlagennamen fir alle
Aktivitdten dieser Anlage
im gewahlten Zeitraum.

]
Klicken fiir kurzen oder

....................................... eine vollstandigen

! Seilfihrung

]
a

Komponentenaufbau.

Pfeil klicken fir
weitere Informationen
zu Feststellungen.

~
Abgenutzt

Aufgaben: Visuelle Beurteilung, Schmieren, Betriebsbeurteilung
Meldedatum: 03112020

Techniker: Mike Hoist

Komponentenverla... Katze 1B / Hubantriebseinheit 18 East / Seilfihrung

Aufgabentyp: Visuelle Beurteilung

Fehlercode: Abgenutzt

Risiko: Sicherheitsrisiko

Empfehlung: Austausch

Kommentar: rope guide wornrecommend replacing
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Service Review

Unbestimmte Zustiande

Auf der Seite Auftragsnummer in yourKONECRANES
werden einzelne Komponenten aufgelistet, die einen
unbestimmten Zustand haben und nicht in den
Geltungsbereich des Vertrags fallen.

Ein Unbestimmter Zustand zeigt an, dass der Zustand
der Komponente nicht direkt durch Sichtpriifung ohne
weitere Demontage und/oder die Anwendung anderer
Priifmethoden verifiziert werden konnte.

Diese fortgeschrittenen Service sind im Allgemeinen
vom Umfang typischer Inspektionen zur Einhaltung und
vorbeugenden Wartung ausgeschlossen. Der beratende
Service kann zu einem Serviceprogramm hinzugefiigt
oder auf eigenstandiger Basis angeboten werden, um
den Zustand dieser Komponenten zu beurteilen.

Komponenten mit Unbestimmtem Zustand -werden als
Nicht abgeschlossen aufgelistet. Dies deutet darauf

hin, dass der Zustand der Komponenten aufgrund der
Anlagenkonfiguration und/oder Behinderung nicht direkt
durch Sichtpriifung verifiziert werden konnte. In diesem
Fall war die Sichtpriifung Teil des Leistungsumfangs,
aber sie wurde nicht abgeschlossen.

= ‘ Auftragsnummer @ Demo Customer Location 1 @) Q

YOURKONECRANES

Filter

Komponentenaufbau ~

Nur Feststellungen und
Magnahmen
Kurzer Komponentenaufbau

Vollstandiger
Komponentenaufbau

Feststellungen und Magnahmen

| sichereitsrelevanter Fenter
Produktionsrelevanter Fenler

Unbestimmt
Kenn nicht sbges

I verbesserungsvorschiag
Kommentar | Akzeptabel

Messungen
Angebote ~
Angebot erstellen

Arbeitspaket zeigen v
Bedeutung der Ausriistung
Hoch Magig Niedrig
Serviceprodukt

MAINMAN Geplante Wartung

Anlage-Name

B3 Crane7

Single girder EOT -

B3 Crane6

Single girder EOT -

B3 Crane 4

Single girder EOT -

2 trolleys wire rope hoists

1 Hakenmutter und Verriegelungsteile
1 Hakenmutter und Verriegelungsteile
! Innen liegendes Hubgstrisbe

! Innen liegendes Hubgetriebe

! Innen liegende Hubwerkskupplung

! Innen liegende Hubwerkskupplung

! Innen liegende Lasthakenaufhangung

1 Innen tiegende Lasthakenaufhangung;

2 trolleys wire rope hoists

! Hakenmutter und Verriegelungsteile
1 Hakenmutter und Verriegelungsteile
! Innen liegende Hubwerkskupplung

! Innen liegendes Hubgetriebe

! Innen liegende Lasthakenaufhangung
! Innen liegendes Hubgstriebe

! Innen liegende Hubwerkskupplung

1 Innen tiegende Lasthakenaufhangung

2 trolleys wire rope hoists

Alle Anzeigen erweitern
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis Vv
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis V'
Hinweis Vv

Hinweis Vv

Alle Anzeigen erweitern
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis Vv
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis V'
Hinweis Vv

Hinweis Vv

[A Bericht generieren

® 2020 O

! Innen liegende Hubwerkskupplung

Fehlercode:
Risiko:
Empfehlung:

Kommentar:

Micht abgeschlossen
Unbestimmtes Risiko

Demantieren

Pfeil klicken fiir

weitere Informationen
zu den Feststellungen.

Hinweis

Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is as
required by the OEM and/or governing regulations

yourKONECRANES.com guide 17



= | Business Review @ pemo CustomerLocation 1 ) Q)

YOURKONECRANES

Business Review - L

1

1

1 Auswehl sufheben

.

.

1 FB’B‘EHUI’IQ&I’I und Mafnahmen

Einmal im Jahr oder bei Bedarf findet auf Fiihrungsebene Nach Kriterien
eine eingehende Bewertung unserer Zusammenarbeit filtern. st

im Service - mit Blick auf Fortschritte, Feedback und

dokumentierten Nutzen statt. Empfehlungen werden e
gemeinsam besprochen und geplant. Angsbote -

Angsnat sstslen

Bedeutung der Ausrlstung =~

Service KPIs

Hoch MEsig Misdrig

Serviceprodukt -

Dieser Abschnitt zeigt die Servicetermine,

Arbeitspakete, servicierte Anlagen, Modernisierungen, I
Nachriistungen und Beratungsdienste fiir den Sepkmie Bovarsie
gewahlten Zeitraum. —

MARNMAN Geplants Wartung
Setrofit- Wirs Rops Heist

Senlacement

Die Trendgrafik zeigt die festgestellten Fehler —_—
nach Arbeitspaketen und Anlagen. Jede beliebige

Kombination von Feststellungen und MaBnahmen :Ij:::mmp .
kann hier angezeigt werden. Der Abschnitt —

Feststellungen und MaBnahmen zeigt Sicherheitsrisiken, Anage Standort -
Produktionsrisiken, unbestimmte Zustande, Aniagenhersteler .

Verbesserungsmaglichkeiten und reparierten Anlagen
fiir den ausgewahlten Zeitraum. Feststellungen
und MaBnahmen werden auch fiir jede Anlage des

Servicevertrags angezeigt.
]
Klicken auf
Anlagennamen fiir
Service-Aktivitaten,
TRUCONNECT-Daten und
Anlageninformationen.

Service-MPls TRUCONNECT® Ausgsbe

2020
29 Anlagen mit Senviceverirage <
39 All= Anlzgen
Servicebesuche Arbeitspakete servicierte Anlage
Modernisierungen Machristungen Beratungsdienste
Trends
2018-2020
0 ae

I Arnsitspakets I sarvciens Aniags

Feststellungen und Mafnahmen

I 40 Sicherheitsrissen I S Reparierie Postan

25 Produktionsriziken & Angenots

Feststellungen und Manahmen nach Anlags

Dz O

_______________________________ Informationen zum

Servicevertrag.

Mauszeiger (iber die
Zeile bewegen fiir
die Gesamtzahl der
betreuten Anlagen/
Arbeitspakete im
entsprechenden Jahr.
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= | Business Review @ enoCustomertocstion 1. @) Q

YOURKONECRANES ServiceiF:  TRUCONNECTD  susgzcen ©zm @

Filter (4 ausgewahit)

14 Anlagen

- - : . Mauszeiger (iber die Zeile
H larme & Nutzung nach Betriebsstunden . .
u S I n e SS eVI eW H Rkt e -z0a bewegen fiir die Gesamtzahl
. = der Alarme/Betriebszeiten

Nach Kriterien

aamtyp

Homueertate | R

im entsprechenden Jahr.

Abschnitt TRUCONNECT filtern. =
Diese Ansicht der TRUCONNECT-Informationen —
zeigt die Anzahl der Alarme und die Nutzung nach ng
Betriebsstunden fiir den ausgewahlten Zeitraum. slarmibersicht 2020
Eine Zusammenfassung der Alarme zeigt die Anzahl F— sowmem e
der Sicherheitswarnungen insgesamt und nach o anans @ @
Anlagen. Die Nutzung nach Betriebsstunden zeigt die —— I
Betriebsstunden jeder Anlage sowie die Anzahl der I
Starts. e e
Die Informationen in diesem Abschnitt helfen,
angeschlossene Anlagen zu identifizieren, die o o
Aufmerksamkeit bendtigen um Investitionen und The s TR
Wartung zu planen.
Alarme
=
I _lml

Klicke aufden . » 1

Anlagennamen fiir die .

TRUCONNECT-Daten. S e e

Nutzung Nach Betriebsstunden

[ .
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= | Business Review @ pemo Customer Location 1. @ O

- - YOURKONECRANES ServiceKPls TRUCONNECT® Ausgaben Tagichs Inspektion @220 O
B u SI n e SS I )\eVI eW _________ g - Trends nach Typ |
: Ausgaben anzeigen nach 2016-2020 H B
' O Wechseln Sie zur Ansicht
Vertragskosten ~ -
| der monatlichen Ausgaben.
H . B versgsiosin 125
Abschnitt Ausgaben EE—— s
. . Vereinbarung 100K
Ihre Ausgabeninformationen werden in dieser ﬁl\_lligrnKnterlen Bedesungdr Asrsurg *
Ansicht zusammengefasst. Sie kénnen sowohl als ' e B -
—
Vertragsausgaben als auch als Ausgaben, die nicht in T l . R T
ez )
Threr Vereinbarung enthalten sind, anzeigt und nach IE— . Die Farben
Serviceprodukten gefiltert werden. Ieermungade kennzelcl_men
Hosheicuneon Gesamtausgaben in bestimmtem Servicekosten nach Typ den Serwcetyp.
Hrane und Hebezeuge Zeitraum 2020
; . . ) | Erseizeile 2020
Trends nach Typ zeigen die Ausgaben flir verschiedene oo .
Serviceprodukte im Zeitraum von fiinf Jahren. Die s 61336 € >
Gesamtausgaben und die Ausgaben nach Serviceart S
werden in einem Ubersichtlichen Diagramm s S s
hervorgehoben und auch nach Anlagen aufgeschliisselt, J— .
so dass ersichtlich wird, bei welchen Anlagen die héchste TRUCONNEGT Aagen T~ 61336¢€

o

Anzahl an Servicebesuchen auf Abruf nétig war.

Aniagenaufsteliungsort ¥

Anlagenhersteller v Servicekosten pro Anlage

coness [ =

Die Kostzn keine Inspeicionen und

Eite Kiicken Sie suf den Link, um die vollstandige Business Review fir den Kungen snzuzeigen.
E! w i Kunde:

A
—

Wenn Sie mehrere Standorte
haben, klicken Sie hier,

um die Ausgaben auf
Kundenebene anzuzeigen.
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Business Review

Tagliche Kranpriifung

Die Konecranes CheckApp fiir tagliche Kranpriifung
wurde entwickelt, um Kranbedienern zu helfen,

ihre Feststellungen bei der Durchfiihrung der
Kranpriifung vor der Schichtbeginn schnell und
einfach aufzuzeichnen. Es bietet den Anwendern

eine digitalisierte und kostengtinstige Mdglichkeit

zur Aufzeichnung und zum Abruf taglicher
Inspektionsdaten, die fiir die interne Revision und die
Einhaltung von Vorschriften verwendet werden kdnnen.
Die tdgliche Kranpriifung ist in mehreren Landern
gesetzlich vorgeschrieben.

Die Aufzeichnungen der taglichen Kranpriifung sind
auf yourKONECRANES.com zugdnglich. Zusammen

mit der Wartungshistorie und den Zustandsdaten, die
von ausgewahlten Komponenten mit TRUCONNECT
Ferndiagnose gesammelt wurden, bietet dies einen
umfassenden Uberblick iber den Zustand einer Anlage
an einem leicht zuganglichen Ort.

Diese Daten helfen bei der Planung von
InstandhaltungsmaBnahmen und bieten einen Priifpfad
der durchgefiihrten taglichen Inspektionen.

Die Konecranes CheckApp ist eine intuitive mobile
Anwendung, die im Rahmen unseres Wartungsvertrages
leicht fiir einzelne oder alle Anlagen eingerichtet
werden kann. Die Anwendung kann kostenlos im Apple
App Store oder von Google Play fiir Android-Geradte
heruntergeladen werden.

@ Demo Dailyinspection @ Q

= | Business Review

YOURKONECRANES
Filter
Tagliche Inspektion ~

| Bestanden | Fehlgeschiagen

Es ist einfach,
Anlagen und/
oder Praktiken zu
identifizieren, die
Aufmerksamkeit
erfordern.

Guter Uberblick tiber
Anlagen oder Probleme mit
Sicherheitsverfahren sowie
vollstéandige, detaillierte und
aktuelle Aufzeichnungen fir
Priifungsanforderungen.

2020

Service-KPls TRUCONMECT@ Ausgaben Tagliche Inspektion

3 Alle Anlagen

Bestanden-/Nichtbestandenrate nach Prifpunkt bei den taglichen Inspektionen

O

C CCCCCC

Tagliche Inspektionen nach Kranfihrer
2020

8 Inspektionen 13 Inspekiionen nicht
bestanden bestanden

Tagliche Inspektionen nach Anlage
2020

Der Kren oder das Hebezeug ist nicht flir den Betrieb gesperrt und der Haken ist
eer.

Meine persinliche Schutzsusristung entspricht den Vorgaben fur den Standort
und Aufgabe

Es gibt keine Hindernisse, Olflecken oder andere Gefahren innerhalb des
Betriebsbereichs.

ich kenne den Standort des Kran-Hauptschalters und habe jederzsit fraisn
Zugang dszu

Alle Schilger, Etiketten und Wamungen sind ordnungsgemag angebracht und
esbar.

Der Kran weist keine losen, beschadigten, singeklemmten oder fehlenden Tile
oder Glisckagsn auf. Kein Teil ist in Kentakt mit offenen Stromquelien

Dis Seils odr Ketten zsigen ksine Anzsichen von Varformung, Seschadizung
oder Dbermagigem Verschlsie.

Das fiir die Arbeit zugewiesene Hebezubehor weist keine Ubermagige Abnutzung
oder Beschadigung au, es wurde iiberprift und ist fiir die Arbeit susgelegt

Der Haken w
und dis Siche

ksing Verformungen auf, ar laset sich lsichizangiz schwsnken,
itsverriegelung funktionisrt

Alle Warnvorrichtungen funktionieren einwandfrei und reagiersn sofort.

Alle Kranbewegungen und die Not-bus-Funktion stimmen mit den Merkisrungen
der Steuergerdte ordnungsgemae lberein

Alls Kranmechanismen funktioniersn ordnungsgemsaR und reagisrsn sofart und
ohne unnormals Gersusche.

~

®z020 O

Leichter Zugang und
klare Anleitung, was
wie zu prifen ist.

all Telia FI 5 16.11

Abbrechen Daily Inspection

STROM AUS / SICHT

Der Kran oder das Hebezeug ist nicht fiir
den Betrieb gesperrt und der Haken ist
leer.

STROM AUS / SICHT

Meine persénliche Schutzausriistung
entspricht den Vorgaben fiir den Standort
und Aufgabe.

isse, Olflecken oder
prhalb des

STROM AUS / SICHT

Ich kenne den Standort des Kran-
Hauptschalters und habe jederzeit freien
Zugang dazu.

STROM AUS / SICHT H
Alle Schilder, Etiketten und Warnungen
sind ordnungsgemaB angebracht und

lesbar. !

15 obligatorische
Kontrollpunkte, die den ortlichen
Vorschriften entsprechen.
Zusatzliche standortspezifische
Kundenkontrollpunkte kdnnen
hinzugefiigt werden.
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