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Introduction

Les clients ayant un contrat de maintenance et/ou de télésurveillance
TRUCONNECT® ont accés a yourKONECRANES.com, notre portail client basé
sur le cloud.

Les données d'utilisation, les données de maintenance et les détails des
équipements sont liés, ce qui donne une vue transparente des événements et
des activités sur un intervalle de temps choisi. Les données agrégées peuvent
étre consultées, analysées et partagées rapidement, pour un seul équipement
ou pour un parc entier. Il est possible d‘obtenir des informations en observant
les anomalies, les modéles et les tendances, ce qui aide les utilisateurs a
prendre des décisions de maintenance en connaissance de cause.

Les anomalies peuvent se manifester sous forme de
défauts, comme les surcharges. Ces événements sont
considérés comme anormaux et doivent étre traités
rapidement dés qu’ils se produisent. Savoir quand une
surcharge se produit est la premiére étape pour en
identifier la cause.

Les modeles d‘alerte permettent de révéler les relations
entre les variables. Par exemple, des alertes récurrentes
telles que les surchauffes indiquent ou il peut étre

souhaitable de modifier I'¢quipement ou le processus.

L’étude des tendances peut aider a hiérarchiser les

mesures correctives et les investissements. Lanalyse

du comportement des données au fil du temps rend la

maintenance préventive de plus en plus réalisable.

Etat des
Composants

2

Critique

> Filter
&
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Sécurité des données

Les services numériques de Konecranes ont recu la certification ISO/IEC
27001:2013 pour la gestion de la sécurité de I'information. Le certificat
ISO/IEC 27001 démontre un engagement a gérer de fagon proactive la
sécurité de l'information des services numériques de Konecranes et a

assurer la conformité aux exigences légales et aux exigences des clients. La
certification s'applique au développement et a la fourniture du portail client
yourKONECRANES.com, de CheckApp pour les inspections quotidiennes et
de I'appli d’inspection des élingues et des accessoires, ainsi que de la suite
de produits de service a distance TRUCONNECT.

Vos données de service - organisées

yourKONECRANES rationalise l'acces aux données en
organisant de grands volumes d'informations - y compris
les résultats d'inspection et de maintenance, les données
et les alertes TRUCONNECT, les listes d'équipements et
les dépenses de service - dans des graphiques et des
tableaux faciles a lire, dans un seul endroit.

Vous pouvez consulter I'historique des pannes et classer
les équipements par ordre de priorité, en fonction de
criteres choisis, pour obtenir une vue rapide des points
sensibles d’'un seul appareil ou de I'ensemble de la flotte.

Le portail offre également des options d‘archivage et de
récupération des données, y compris le téléchargement
de documents et des rapports électroniques pouvant
étre imprimés. En outre, yourKONECRANES vous offre la
possibilité de recevoir des notifications automatiques par
courrier électronique des rapports disponibles.

yourKONECRANES.com guide 2
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Cliquez sur la fleche pour vous Accédez a plus d’informations sur les données que vous |

. = " rendre dans cette section. voyez sur le portail ainsi qu‘a une foire aux questions.
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e Elingues et accessoires ESE;J::‘.S foumnis par I'opérsteur (Demiéres 24 BB Contrsts de Service >
Cosgemens o . o
| Eene s oiéme
----- » ! Konecranes STORE E —_ ! —— = Activités de site >
Ici, vous pouvez accéder
au Konecranes STORE. Contact Support -
4 £e E’ @ Documents et manuels -»> ..-). Elingues et accessoires >
i
1
: KONECRANES
""""""""""""""""""""""""""""""""""" > M Konecranes STORE =

© 2023 Konecranes Plc. Tous droits réservés.
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Apercu

La page Apercu montre les éléments ouverts,

y compris les risques de sécurité, les risques de
production et les statuts TRUCONNECT qui nécessitent
une attention immédiate.

Si un risque a été identifié pour un composant et qu’une
réparation n‘a pas été effectuée, le défaut est alors
considéré comme ouvert.

Les éléments ouverts de TRUCONNECT indiquent

le nombre de composants dont la période de travail

de conception (DWP) ou la durée de vie restante est
inférieure a 10 % comme étant critiques et ceux dont la
DWP est inférieure a 30 % comme étant faibles.

La section Calendrier et rapports de service indique

le nombre de visites de service, les équipements
entretenus et le nombre total de constatations sur ces
équipements dans la période sélectionnée.

Lapercu comprend également une vue d’ensemble des
offres, y compris celles qui doivent étre approuvées ou
qui ont expiré.

Si vous avez plusieurs
sites, vous pouvez choisir
ceux pour lesquels vous
voulez voir les détails.

La section Service des
équipements vous
présente les mémes
catégories que le menu.

Cliquez ici pour consulter
le calendrier des
demandes de service et
vos rapports de service
détaillés.

La vue d’ensemble du |

parc d'équipements
montre rapidement
combien d’équipements
sont sous contrat et
TRUCONNECT.

Ici, vous pouvez accéder
au Konecranes STORE.

YOURKONECRANES

Filtre (1 sélectionné)
Effacer le filtre

Client(s) sélectionné(s) ~
(1)
Demo Customer

Street 0, Springfield, Ohio, USA
Siebel IDx 1-16C5KFYN

Emplacement(s) ~
sélectionné(s)

Recherche du(des) emplacemen

Demo Customer
Street 0, Springheid, Ohio, USA
Siebel ID: 1-16C5KFYN

Demo Customer / Ports
Harbour Street 2, Miami, Florids, USA
Siebel 1D: 1-180LBXE2

Demo Customer Location 1
Street 1 Austin, Texss, USA
Siebel ID: 1-16C5KFZ4

Demo Customer Location 2
Street 2, Montgomery, Alsbems, US4
Siebe! ID: 1-16C5KXL

Swreet 4, Albany, New York, USA
Siebel I1D: 1-16C5KG00

Demo WE
Srreet 5, Los Angeles, Californis, USA

1
1
1
1
1
1
1
1
Deme Daily inspection :
1
1
1
1
1
1
1
Siebe! ID: 1-16C3KGOY 1

PortSolutions-Demo
Harbour street 1, Miami, Florids, USA
Siebel ID: 1-16DHSS3G

Cette section indique le nombre de risques ouverts
pour la sécurité et les risques liés a la production.

e Demo Customer o Q

'
I
1
: ®22: @
I
]
I
i
1
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: i
1
1
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3
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3 1 0
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— — - Activités de site 2>
B pocuments et manuels > w2y Elingues et accessoires 5 | ®------- -
'H Konecranes STORE =

Cette section affiche

les composants dont
I'état est critique et
faible ainsi que les
alertes de sécurité et de
production totales sur les
équipements connectés
au TRUCONNECT.

Les devis sont ceux qui
résultent des actions
convenues apres une visite
d’entretien. Les devis sont
basés sur les conclusions
du technicien.

Obtenez un apergu
rapide de vos dépenses
de service sur la période
choisie.

L'inspection quotidienne
montre les éléments qui
ont été validés ou notés
en erreur au cours des
derniéres 24 heures

via CheckApp pour les
inspections quotidiennes.

Ce lien vous permet
d’accéder a I'inspection
des élingues et des
accessoires.
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Equipements

Sélectionnez les parametres de visualisation
des équipements. Par exemple - nombre de
risques de sécurité, nombre de devis ouverts
ou données TRUCONNECT telles que la plus
forte baisse de la valeur DWP.

= \ Equipements

|
Allez a la vue Rapports d’équipements.

peut étre triée par priorité, criticité des équipements, date
et ordre alphabétique. Le tri par priorité vous donne une vue

La page Equipements vous donne une vue de la flotte qui
claire des questions de sécurité et de production critiques. bemoee-

YOURKONECRANES

Filtre

Effacer la Sélection

25 Equipements, A I'Instant

La vue Rapport des équipements offre de multiples options
de rapport telles que les Risques ouverts,
services, Historique du matériel et Dépenses de services. o
Tous les rapports sont divisés par équipement et peuvent

étre générés en format PDF ou Excel.

Libellés Personnalisés

Criticité de I'Equipement

3 Crane 7 A 3 Crane 6

Single girder EOT - 2 trolleys wir.
KONECRANES/CXT/JC7848
-~ Q Bay 3 - Structural - Bay C
dére

Historique des

Elevé Modéré Faible e hier
Type d'Equipement ‘ 7 Eléments Non Traités G ) Eléments Non Traités
TRUCONNECT ~

CXT ECU SMARTON

Smartond  WTE

3 Crane 8 3 Crane 1

Emplacement de Single girder EOT - 2 trolleys wire r.

I'Equipement

| KONEGRANES/B355842
Fabricant de ['Equipement ¥ ge?éayZ—S(ruclumerayB gﬁéﬁeel&can—
Changez le type de rapport ici. Vous pouvez par exemple Contrats . e e

Filtrer selon un nombre
quelconque de critéres.

Rapport d'asset

]
Y:OURKONECRANES
'

v

Filtre 25 Equipements, A |'Instant

Effacer la

s dotEqupement Ol ——

e o] (RG] Emplacement du Site  8ay 3- Structural - 8ay C
NumérodeSérie  JC7848
Conclusions ~

st s [

Risque(s) de Production

Emplacement du'Site  Bay 3 - Structural - 8ay C
3 6 1247

B3 Crone 4 singe srercor- 2 wolleys wire rops hoists
I Foints 3 Ameétiorer

Emplacement duSite  Bay 2 - Structural - Say 2
Type d'Equipement Numéro de Série Jc2968
TRUCONNECT ~
CXT ECU  SMARTON B3 Crane 2 singe siver or- 1 rolley wire ope hoist
Smartond WTE

Emplacement du'Site ~Bay 1.- Structural - Say 1

§ NumérodeSére  CK0S331

Actions ~
IRépars  Cotation
B3 Cione 8 singe srer 0T 2 wollys wire rops noists

Nom de I'Equipement Emplacement du Site  Bay 2 - Structural - Bay B
NuméodesSéie  BassaA2
Emplacement de
I'Equipement v
. N v Ci Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists
Fabricant de Iquipement €3 crane 1 sroes 2

Emplacement du'Site ~ Shest & Coil - Structural - Bay 1

Contrats Numéro de Série 4200058

Produit(s) de service ~

C C

J

Eléments Non Traités

sélectionner Risques ouverts, Historique des services,
Historique des matériaux et Dépenses de services.

. Général

I

L B3 Crane 5

Single girder EOT - 2 trolleys wir.
KONEGRANES/2005/CXT/HJZ.

Q Bay 3 - Structural - Bay C
Elevé

+ Nouveau Service Request INOJPIVIIN ¢} hier hier

Actions O Eléments Non Traités
v

Rapport dasset [ |

Afficher les Equipements par

A

3 Crane 17

@ Demo Customer Location 1. @ QN
Non v

Vue du parc Rapport d'asset

--p Sélectionner le Type de Rapport  Trier les E par Trier le rapport par
(Risgues ouverts <)  [Ordre par priorte <] [Ordre chronologique <)

v i

ciitcte Modérs Date dinstallation 20100100-12:31

Capacité /CMU  2+35T Fabiicant/Année  KONECRANES/N/A
v

crticite Faible Date dinstallation 201412181231

Capacité /CMU 10 tons Fabricant/Année  KONECRANES/2005

N

Ici, vous pouvez

Capocns /o) 64427 Famcanyamnés. KONECRANES/ 2005 genérer le rapport
A des équipements
.
dans un fichier
Cocte /a0 20 e (HERTE PDF ou Excel
<
Criticité Elevé Date dinstallation  20030505-12-31
N
Capacité / CMU 2 x 5T Fabricant/Année  KONECRANES/2005

Single girder EOT - 2 trolleys wir.

KONECRANES/2005/CXT/G12
Q Bay 3 - Structural - Bay C
Faible

Single girder EOT - 2 trolleys wir.
KONECRANES/2005/CXT/420.

Eléments Non Traités

Semi gantry - single gitder wire rop.

|
KONEGRANES/2016/§K15072
Q Cutting - Plate Procdssing.
Mogéré T

'
O Eléments Non Tréités
T
1

Vue du pare Rapport d'asset

A B3 Crane 4

Single girder EOT - 2 trolleys wir

KONECRANES,/2005/CXT/JC3.

Q Bay 2 - Structural - Bay 2
Modéré

hier

‘ ) Eléments Non Traités

3 Crane 14
Double girder EOT - 2 trolleys wire

KONECRANES/2016/CK95070
Q Bay B- Plate Processing - Bay B

X

Structural - Ba.

Faible
hier
o Eléments Non Traités
1
1
1
! 3 Crane 18
Semi gantry - single girder wire rop.
KONECRANES/2016/K15123
Q Bay 3 - Unit 3 - Electrolysis - Plat
Modéré
o hier

O Eléments Non Traités

Cette fenétre changera
en fonction du filtre.

A 3 Crane 2

Triez les équipements par priorité, par
criticité ou par ordre alphabétique.

eQ

0w ©

@ Demo Customer Location 1

Trier les Equipements par

R B> [Orire parprioris v

Single girder EOT - 1 trolley wire.
KONECRANES/2005/CXT/CKO.
Q Bay 1 - Structural - Bay 1
Elevé.

hier

‘ + ) Etéments Non Traites

3 Crane 3

Single girder EOT - 2 trolleys wir.

KONECRANES/2005/CXT/F24.
Q Bay 2A - Structural - Bay 2

A |

Faible
hier
2 Eléments Non Traités
3 Crane 20
Double girder EOT - 1 trolley 2 wire.
KONEGRANES/GK03127
Q Warehouse - Structural
aible
ier

O Eléments Non Traités

TRUCONNECT

Icone gris clair = aucune donnée envoyée
au cours des derniéres 48 heures

Icone gris foncé = des données ont été
envoyées au cours des derniéres 48 heures
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Contrats de Service

La section Contrats de Service contient les informations
sur le contrat et le plan de service du contrat.

Dans les sections Information sur le contrat et
Résumé, vous pouvez trouver les détails de votre contrat
avec Konecranes. Les coordonnées, les produits de service
et les équipements sous contrat sont inclus ici.

Dans la section Equipements et Contrat de Service,
vous pouvez facilement vérifier les services effectués

et a venir pour chaque équipement et par an.

—]

Le nombre indique

le nombre d'activités
de service qui seront
effectuées sur
I'équipement chaque
mois. Développez pour
voir les détails.

Equipements et contrat de service

Statut du Service

= ‘ Contrat de Service @ Democustomer @ Q
|

de critéres.

Vous pouvez changer I'année ici.

B 2022
88% 0% 1% 10%
Service Terminé Non Trsité En cours Différé
Contrat de service & 2022 »
Equipement janv. féwr. mars awr. juin  juil.  aolt sept
Cran
single. : H
Crane 1 Double girder
Doutis grer 07 - Ltmoley ohin hois: H
Crane 2 Double girder

DCioubse girder EOT - 1 trolley chain hoist

Crane 3 Single girder
Single Simler EOT - 1 trodiey chsin haist

Crane 4 Single girder
Single Simler EOT - 1 trodiey chsin haist

Crane T Pillar Jin crane
Filler jib Cran - Slectric wirs rops host

Crane 6 Light crane system

= = LSgh S ST S BT — = = = — = = = = — = —

Filtrez selon un
nombre quelconque

O D0DDDDDODmé
- - - - - - -
<

YOURKONECRANES
< Retour
flires

----- >
Statut du Service ~
Jorere  Encouss

NonTrsté | rerming

Produit de Service] &

Ansiyse dhuile

Eveluation MAINMAN

Frequent Compliance
Inspection - USA

Konecranes Checkapp pour
Inspection Quotidienne

Msintanance de routine

Periodic Complience
Inspection - USA

Slings and Accessories
Inspection - USA

Surveillance et notification
& distance TRUCONNECT

Test de charge
Type d'Equipement >
Fabricant de v
~ nent de -

Développer tout
nov. déc.

A

\ent

Equipement v

1-96001251990-Demo Customer Location 1

Informations sur le contrat

Nom du Contrat

Numéro de Contrat 1-96001251990
Type de Contrat Evergreen

Date de Démarrage 1janv. 2018

Etat Actit

Valeur totale 0 sus

Type de facture Time & Material
Equipements 7

Produit(s) de service 9

Contact client Contact Konecranes

Johannes Grénroos
3584050236727
manuela@smoothadv.com

102 AK Steel_OH

Résumeé

Contenu du contrat
Q Demo Cusmomer Location 2, Btreer 4, Austin, Teise, US4

0 $us 9

valeur totale Frodutie) o6 service

Produits inclus dans le contrat de service

Anghee gruile v Evalustion MAINMAN v  Frequent Compliance Ingpection - UBA
Honecranes CRECKADD DOUT INEEetOn Quendiense v Maintenance oo roting v

2Iings BRO ACCEGECIRE INEDBCTION - UBA BUrvedlance et nOtIMCAton 8 Gtance TRUCONNECT v

Equipements et contrat de service

_u:cuSemoe

- Cliquez sur le mois pour

obtenir plus de détails dans la
section Calendrier et rapports
de service.

o2z

1-96001251990-Demo Customer Location 1

7

Eauiperments

88% 0% 1%
2arca Tem s Nan Tk £ cous
Contrat de service { 2022 3
Equpement janv. féwr. mars aw. mai  juin

Periogic Compliance inspeczon - UBA v

jul. solt sept. oct now déc.

® 2022 O

@ vetre evis

yourKONECRANES.com guide 6



Offres

Cette page présente les offres ouvertes, acceptées,
refusées et expirées, qui sont téléchargées sur le portail

par les commerciaux Konecranes.

Détails de l'offre, ==

y compris les
informations du
contact.

Un format pdf de
I'offre peut étre
téléchargé.

R

Offre 1-183SI7CU

Détails

Client

Emplacement

Demande de service d'origine
Offre ID

Produit de Service
Description

Offre mise & jour

Valable jusqu'au

Statut de I'offre

Contact client

Johannes Gronroos
358405036727
manuela@smecthadv.com

Piéces jointes(1)

Quote_Lette:

Filtre par emplacement btk s
et par statut.

enemoL‘ustomer o Q

YOURKONECRANES

< Retour

Filtre (1

11 Activités

électionné)

Client(s) sélectionné(s) »

| (e

Demo Customer

oot 0, sprmgrians, Onia, LBk

Emplacement(s)
sélectionné(s)

| Statut de l'offre

__________ > ] oftre cwvere
| offre scceprie
Offre refusée
Offre sxpirée
Catégories de service -
Réparations Plenifides
Engin de levage
I
Cliquez sur l'offre pour
en voir les détails. ~
i i
Deme Customer : :
Deme Customer Location 1, Austin + R st
1 45707
1-1835I7CU
Réparations Flanifiées
Trolley replacement
25 a0t 2022
24 sept. 2022
Offre refusée
Contact Konecranes
MO1 USMMB
~

25 8ot 2022 14:59

|
Offre en attente

d’'approbation.

& offreouverte |

Réparations Planifiées
Drain and reseal gearbox V

@ Demo Customer Location 1, Austin

@ Offre acceptée

Réparations Planifiées
Repairs to radio remote contro

'Q Demo Customer Location 1, Austin

@ Offre acceptée

Retrofits
testingtestingtestigtestingtes

Q@ Demo Customer Locetion 1, Austin

& offre expirée
Maintenance préventive

'Q Demo Customer Location 1, Austin

@ Offre refusée

Réparations Planifiées
Trolley replacement

Q@ Demo Customer Location 1, Austin

& Offre acceptée

Réparations Planifiées
Contactor replacement

Velsbie jusqu'su
B 11awr 2023

Velsblejusquey @ ________
B 7 jonv. 2023 -

Velsbie jusqu'su
B 17 nov. 2022

M Votre avis

Valsble jusqu'au ------- B
) 25 sept. 2022

Valsbie jusqu'au

[ 24 sept. 2022

Filtre par
période.

Offre que vous
avez acceptée.

\_

=]
Loffre a atteint sa date

d’expiration. Une offre que
vous avez refusée s'affiche
également avec une barre
grise et porte la mention Offre

refusée.
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Calendrier et rapports
de service

La page Calendrier et rapports de service vous
montre les activités de service dans une vue de
calendrier. Une logique de code couleur indique I'état
du service et le filtre vous permet de voir les activités
par criticité de I'équipement, produit de service et type
de tache. En cliquant sur le mois, vous pourrez voir une
liste détaillée des activités de service.

Les couleurs indiquent le statut : le vert comprend toutes
les demandes de service terminées, approuvées et
cloturées ; le jaune est en cours ; le gris est prévu dans
le futur ; et le rouge est une demande de service ouverte
lorsque la date prévue est en retard de cing jours ou
plus.

Filtrez selon un nombre quelconque de critéres.

I
Changez I'année.

@ Democustomer @ Q

YOURKONECRANES
< Retour

Fitre «q-----------

Clientis) sélectionngis) _ ~

Un seul dlient peut &t fitré 3
Iatais.

Emplacementis) -
sélectionné(s)

Contrat ~
Statut du Service -

Jores | encours

| rermine

Produit de Service >
Type dEquipement -
ngncanl de i
rEquipement
Emplacement de -
rEquipement

Mom de IEquipsment  ~

Calendrier de Service

Demo Customer

Janvier
avril
—

juillet
—

octobre
—

3 Activités

2022 <
féurier mars
—
mai Juin
— —
7
aolt septembre
— —
. 14
novembre decembre
— —
21
28

®z23 O
|

mars 2022 > ®--oooooomoooe- Changez le mois.

2 3 4 5 6

9 10 11 12 13

18 17 18 19 20

23 24 25 26 27

30 31

# Demande de service

Slings and Accessories Inspection
Slings and Accessories

@ Demo Customer Location 1, Strest 1, Austin, Texas, USA

# Demande de service

Réparations Planifiées
Planned repairs

@ Demo Customer Location 1, Strest 1, Austin, Texas, USA

<----------- Cliquez pour voir les détails de
la demande de service

(8 mars 08, 2022

Crane 7 Pillar Jib crane

[ mars 03, 2022

5 Eguipements

yourKONECRANES.com guide 8



Demande de
Service

Apreés une visite de service, nous effectuons une Service
Review pour passer en revue les recommandations et

les devis ouverts, répondre aux questions et planifier les
prochaines étapes. 1l y a plusieurs fagons de consulter
ces informations sur le portail - vous pouvez trouver les
informations relatives a votre demande de service dans le
menu principal ainsi que sur la page d‘apergu en cliquant
sur Calendrier et rapports de service.

Ces informations sur la page de Demande de service
seront discutées au cours de votre Service Review pour
vous aider a expliquer les résultats, a examiner les devis
ouverts, a vous donner des recommandations et planifier
les prochaines étapes.

Renseignements Clients et Service

Les détails de la visite de service, y compris les produits
de service, le nom du technicien, ses coordonnées et les
dates, sont indiqués dans cette section.

Résumé

Cette section met en évidence les conclusions et les
actions de la visite de service. Les risques de sécurité, les
risques de production, les conditions indéterminées, les
possibilités d'amélioration, les articles réparés et, le cas
échéant, les devis et les articles refusés sont énumérés.
Un graphique présente les constatations et les actions
par équipement et les détails de ces constatations

sont énumérés ci-dessous. Les devis pour les travaux
nécessaires peuvent étre joints ici et téléchargés.

|
Filtrez par un nombre quelconque de critéres.

= \ Demande de service @ Demo customer Location 1. @ Q

YOURKONECRANES

Filtre

Effacer la Sélection

Structure des Composants

Seulement les conclusions et
lactions

Structure des composants
courts

Structure de Composants
Compléte

Conclusions et Actions -~

I Risqusis) de Sdourité
Risquels) de Production

Conditions Indétermindes
Impossivie de terminer

[ Points & Améliorer

Commentaires || Acceptable

Mesures
Devis -
Cotation
Montrer les travaux par h

Criticité de I'Equipement ~ ~

Elevé Modéré Faible

Produit de Service -~

Meintenance planifice

Nom de Iquipement v

Demande de service 1-68252680804-D

Renseignements Client et Service

Résumeé

Statut du Service Request:  Terming

Produit(s) de service: Maintenance planifiée

Equipement(s) Entretenu(s): 18

Conclusions et Actions

I 15 Risquels) de Séourits 7 Devis
7 Risquels) de Production

Etat indéterming
Impaszicle g2 taminer

I 9 Points & Améliorer

Canclusions et Actions par Equipement (Top 5)

ATTENTION ! L'étst de cerlsins composants des ponis roulsnis entretenus ou inspectds ne peut ure vérifié directement par

une inspection visuelle sans démantsge suppiémentaire e1/ou I'tiisation dautres métnodes dinspection. Ges services
vancés sont exclus du champ d'application de ce service. Ls fréquance des inspections de ces composants doit étre

conforme sux recommandations des OEM et/ou sux réglements en vigueur. Ces composants sont énumérés séparément et

identifiés comme suit -
Conditions Indéterminées {Impossioilité d'inspecter)
@ voir Descriptions / En savair plus
Pigces jointes (0)

Conglusions et Actions (16 Equipement(s))

Conditions Indéterminées: Irr s d'inspecter (16 E:

t(s))

o= o
A Téléchargez ou partagez

N le rapport de service par
e-mail.

Voir les informations sur
------------------ les services, y compris
le type de contrat et le
contact Konecranes.

Résumé des résultats
et des actions pour la
demande de service
complétée dans un
format facile a lire avec
un code couleur.

Ajoutez/visualisez les
piéces jointes.
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Demande de
Service

Informations de I'équipement

Les équipements de la demande de service sont énumérés
dans cette section. Les résultats de chaque équipement
sont énumérés avec les détails tels que le code de défaut,
le risque et une recommandation. Vous y trouverez
également les commentaires du technicien.

Les conclusions sont classées par ordre de priorité,
les risques liés a la sécurité et a la production étant
énumérés en premier. Vous pouvez également filtrer
par conclusions et actions ainsi que par criticité des
équipements, produit de service et type d’alerte.

— ‘ Demande de service @ Demo Customer Location 1. @) Q

X © = ©

YOURKONECRANES i

B3 Crane7 \/

Filtre Single girder EQT - 2 trolleys wire rope hoists

Produit(s) de service  Maintenance planifiée

Structure des Composants

Seulement les conclusions et
actions

» Seulement les conclusions et
actions Structure des composants courts Structure de Composants Compléte B

Développer tout

Structure des composants courts

Structure de Composants
Compléte

Conclusions et Actions

[ Risaue(s) e securite
Risque(s) de Production

Conditions Indéterminées
Impossible de terminer

[ Points 3 Amétiorer
Commentaires || Acceptable

Mesures
Devis

Cotation

Montrer les travaux par
Criticité de I'Equipement
Elevé Modéré Faible
Produit de Service
Maintenance planifise

Nom de I'Equipement

14janv. 18

! Guide cable
Usé

Endommags

! Guide cable
usé
! contréle de fonctionnement

Cotation
Contacts usés

! Linguet
Cotation

! contréle de fonctionnement
Cotation
‘Contacts usés
1 Marquages
Autre défaut

! Réducteur de translation

Montage incorrect

Frein de levage - maintien
Commentaires: Measure hoisting brake. 13.95m

Acceptable

Frein de levage - maintien
‘Commentaires: Measure hoisting brake. 13.95m

Acceptable

Condition monitoring unit / 18

Mesures

Condition monitoring unit / 2A

Mesures

v

v

12 janv. 18 Mike Hoist, Technicien / NTOO00

! Guide cable

Type de Tache: Evaluation visuslle
Code d'erreur: Usé
Risque: Risque(s) de Sécurité

Recommendations: Remplacer

En cliquant sur le nom de

-------------------------------------------------- I’équipement, vous verrez toutes

les activités pour cet équipement
dans la période sélectionnée.

Vous pouvez également voir une
courte structure de composants
ou une structure compléte de
composants en cliquant ici.

Cliquez sur la fleche pour
obtenir plus d'informations
sur la constatation.

) A
Use

Tiches: Evaluation visuelle, Lubrifier, Evaluation opérationnelle

Date Reporiée: 3 nov. 20

Technicien: Mike Hoist

Chemin des comp... Chariot 1B / Appareil de levage 1B East / Guide cable

Commentaires: rope guide wornrecommend replacing

yourKONECRANES.com guide 10



Demande de
Service

Conditions indéterminées

La page de demande de service dans le portail
énumérera les composants individuels qui ont une
condition indéterminée et qui ne sont pas dans le
champ d‘application de votre contrat.

Une condition indéterminée indique que I'état du
composant n‘a pas pu étre directement vérifié par une
inspection visuelle sans démontage supplémentaire et/
ou l'utilisation d'autres méthodes d’inspection.

Ces services avancés sont généralement exclus du
champ d‘application des inspections classiques de
conformité et de maintenance préventive. Les services
de consultation peuvent étre ajoutés a un programme
de service ou proposés sur une base autonome pour
évaluer I'état de ces composants.

Vous pouvez également voir les composants répertoriés
comme “Condition indéterminée - Pas en mesure de
compléter”. Cela indique que I’état des composants

n‘a pas pu étre directement Vvérifié par une inspection
visuelle en raison de la configuration et/ou de
I'obstruction du bien. Dans ce cas, I'inspection visuelle
faisait partie de I'4tendue du service mais elle na pas
été effectuée.

= | Demande de service

YOURKONECRANES

[ Crane7

Filtre Single girder EOT -

Structure des Composants

Seulement les conclusions et
actions

Structure des composants courts

Structure de Composants
Compléte

Conclusions et Actions

[ Risque(s) de sacurite
Risque(s) de Production

Conditions Ingéterminées
Impossible de terminer

[ Points & Améliorer

Commentaires [ Acceptable h Crane 6

Mesures Single girder EOT -

Devis

Cotation

Montrer les travaux par
Criticité de I'Equipement
Elevé Modéré Faible
Produit de Service
Maintenance planifiée

Nom de I'Equipement

3 Crane4

Single girder EOT -

2 trolleys wire rope hoists

1 Ecrou de crochet et barrure

! Ecrou de crochet et barrure

! Engrenage de levage - inteme

! Engrenage de levage - inteme

! Accouplement de levage - interne
1 Accouplement de levage - interne
1 Tige du crochet - interne

! Tige du crochet - interne

2 trolleys wire rope hoists

! Ecrou de crochet et barrure

1 Ecrou de crochet et barrure

! Accouplement de levage - intemne
! Engrenage de levage - inteme

1 Tige du crochet - interne

! Engrenage de levage - inteme

1 Accouplement de levage - interne

1 Tige du crochet - interne

2 trolleys wire rope hoists

Développer tout
Notification ™
Notification v
Notification W
Notification
Notification v
Notification Vv
Notification ™

Notification v

Développer tout
Notification v
Notification W
Notification Vv
Notification W
Notification Vv
Notification Vv
Notification W

Notification Vv

@ pemo CustomerLocation 1. @ O

O o

Cliquez sur la fleche pour
----------------------------------- obtenir plus d'informations sur
la constatation.

1 Accouplement de levage - interne Notification A
Code d'erreur: Pas en mesure de compléter
Risque: Etat indéterminé

Recommendations: Démanter
Commentaires:

Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is as
required by the OEM and/or governing regulations

yourKONECRANES.com guide 11



Documents
et rapports

Filtrez par type
de document.

La page Documents affiche les documents qui ont
été ajoutés pendant la période sélectionnée. Il s'agit
notamment de rapports d'inspection et de fichiers
téléchargés manuellement. Les fichiers peuvent étre
téléchargés, et vous pouvez également ajouter vos
propres documents. Seuls les documents Iégalement
requis sont automatiquement disponibles. Tous les
rapports en ligne sont disponibles dans la section
dédiée a la Service Review.

= | Documents

YOURKONECRANES
Filtre
Par type ~
Chargs
Etiquettes ~

Inspection  Load test
Mainman assessment

Oil analysis  Servioe review

5 Documents sur I'emplacement

Rapports et documents en ligne disponibles pour les rapports terminés

& Mainman assessment
-

Mainman assessment report pdf

Mainman assessment

& serice review
]
Service review report.pdf

Service review

‘ Inspection report
-

nspection report.pdf

Inspection

& Loadtest
—
Load test.pdf

Load test
‘ Oil analysis
-
0il analysis_pdf

Qil analysis A
]

3 novembre 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3 novembre 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3 novembre 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3 novembre 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

3 novembre 2020 02:00

michael.crane@konecranes.com

]
Cliquez pour télécharger le document.

<

@ pemo customer Location 2. @ Q

© 2022 O

Vous pouvez trouver
vos rapports de service
dans la demande de
service correspondante
qui se trouve dans la
section Service Review.
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CheckApp pour
les inspections
quotidiennes

Cette page présente des informations
provenant de CheckApp pour les
inspections quotidiennes. Avant chaque
prise de poste ou chaque nouveau pont
(selon la réglementation applicable),

une inspection quotidienne doit étre
effectuée. CheckApp for Daily Inspections
de Konecranes fournit un carnet de

bord digital permettant d'effectuer et
d’enregistrer les inspections quotidiennes.

re 1A
Annuler  Daily Inspection
Le pont roulant ou le palan n'est pas
vide
visuEL

tache.

présente aucun
le ou d'autres

£TER LALIMENTATION / VISUEL
Je connais l'emplacement du
commutateur d'isolation principal de
Iappareil de levage et je peux y avoir
acces & tout moment.

TER LALIMENTATION / VISUEL
Tous les panneaux, étiquettes et

Linspection quotidienne est un test /
contrble visuel et fonctionnel visant a
identifier les déficiences. Toute déficience
observée représente un risque potentiel
pour la sécurité. Linspection quotidienne est effectuée
par le pontier ou par un autre membre du personnel
du client compétent. Les inspections quotidiennes ne
réduisent ni ne remplacent la nécessité d'effectuer
des inspections fréquentes ou périodiques par les
professionnels du service Konecranes.

La vue de l'inspection quotidienne nest disponible
que pour les équipements sous contrat Konecranes
avec le produit CheckApp. Une vue de la flotte pour
les équipements avec CheckApp sur une période
sélectionnée est disponible dans la section Business
Review. Voir page 23 pour plus d’informations.

verrouillé pour fentretien et le crochet est

Mon équipement de protection individuelle
a été certifié comme adapté au site et a la

avertissements doivent étre en place et

Filtrez par statut
d’inspection ou
par équipement.

Listes des points de contréle d'inspection quotidienne

ke

Crane chacklist
msDection quatienne
oniigatoirs

Reach stacker
checklist

TROBTON QUILGATNE
onlgateirs

= | Inspection quotidienne

RézumE de linspection

skl

ECH checklist
Ingection gustidienna
coigatie

s

RTG crane checklist
Inpaction guotidenns
coigatine

YOURKONECRANES

< Retour

Fittre

Inspection
| Proams s

| ssesprosime

Fenierjoint &
[

sent a
Care 1 ol g

e S e

e 200l gror

e r———

Crane 4 Single gder

Inspectof

alula

Forklift checklist
nepection quotidienns
obligatoira

alle

Electrical forklift
checklist

nRpectcn quEtidienta
abiigateira

Listes des points e contrble. g

Résumé ce finspection  Listes des points de conrle

Inspection Summary

Demo Customer Location 1, Austin
Demo Custome:

< 2022 >

r Inspections auctdiennes
=
7)) .0, = 5

43 Interventions

Mikel Ruiz de Austri Valdivielso
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Steven Walker

Daily Inspection

Crane 5 Single girder

DC- PRO 40-1000 1/1 HS V6/1,5 (sn: 20211125)

Auoert Ndikuriyo

Daily Inspection - 1 probiéme(s) détecté(s), 14 sans probléme

Crane 1 Doutle girder
SMT (sn: 20211125)

Aubert Ndikuriyo
Bl Centfind

Steven Walker

Daily Inspection

""""""""" Crane 1 Double grder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto

Daily Inspection - 1 probléme(s) détecté(s), 14 sans probléme

Crene 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

|
1
|
1

14
2
I
'
1
'
'
'
1
] Ade Ardiyento
: Not proper to use in this sres
| et
1
1
'
1
1
'
'
1
1
'
'

Gantry checklist
rwoection quatidenns
oolgatsine

Sous l'onglet Liste des points de contrdle, vous pouvez
créer votre propre liste de controle personnalisée,
spécifique a un équipement ou a un site.

Le résumé d’inspection indique
le nombre d’inspections
quotidiennes effectuées dans
une période donnée, ainsi que
le nombre d’inspections pour
lesquelles une déficience a
été observée. L'observation
répétée d'un méme
équipement est considérée
comme un manquement
multiple.

La section Activités présente
chaque inspection quotidienne
effectuée dans l'ordre
chronologique, en commengant
par la plus récente. La couleur
indique la réussite ou I'échec.

Les détails indiquent pour
chaque inspection quotidienne
le point de contrdle qui a
échoué et I'évaluation de
I'opérateur.
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Gestion des
utilisateurs

Les clients gestionnaires qui ont CheckApp pour les
inspections quotidiennes pour leurs équipements
peuvent créer ou supprimer I'accés CheckApp pour les
opérateurs qui effectuent des inspections journaliéres.

Chaque utilisateur CheckApp doit s'identifier a I'aide de
ses identifiants CheckApp.

Gestion des utilisateurs | Créer un nouel utiisateur

|
Cliquez ici pour ajouter un utilisateur.

i

1

i
= ‘ Gestion des utilisateurs &9
YOURKONECRANES

v

Filtre

o Eric Miller
eric miller@company.com / +1123456789

cree:
demo.user@customer.com

° Isabella Castillo
@ sabeliacastilo@oompany.com / 1234544454
Crée
deme.user@customer.com
° John Crane
®  jonnorne@customercom / 040122456
- YOURKONECRANES
A demo.user@customer.com
1
1 < Rotour
I e John Doe
| ®  jonndoeegmaiz.com/ +123a56789
1
1
H demo.dally@konecranes.com
1
1
'

utilisateur pour voir les
informations de son
profil.

° =
Filtrer les utilisateurs amt Créer un nouvel utilisateur [EEMPENgpERypggggygygggyg »
Commencez & taper.

@ Votre avis

Prénom*
Email*

Client#

Applications disponibles.

creckaon

Actiité

Prénom
Nom do famille

Email

Numéro de téléphone
créé par

crééa

Clients.
Emplacements

x

Nom de famille*

0]
[ <- Tous les champs sont
obligatoires.
o

Supprimer un
utilisateur.

Avplications  Informations sur le profil

s Modifier les
e crecron détails de
ke cranecustomerady qa@customertestacetcom |'utilisateur.

642023 1148
Demo Customer
Demo Dally inspection, Street 4, Albany. New York, USA
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|
Filtrez en fonction d'un nombre quelconque de critéres.

Recevez un rapport sous forme de
lien sur votre adresse électronique.
Remarque : ce rapport n'est qu'un

Basculez entre les

! = gues et accessoires 5 5 ’ cteustomer @ Q .
= : re;ume et n'est pas c?onforme aux et les détails de
. exigences legales. Cliquez sur un i :
i - P inspection.
' YOURKONECRANES appareil pour télécharger un rapport o
- conforme. H
adCcessolres BRRL S s
E Elingues et accessoires i
[ Filtre |
> ffac Demo Customer, Demo Daily inspection Détail tle d i B I
elalls concernant le disposilii v
Filter devices ig_:eéi:i)i::f?' New Yark, USA ?
Cette page présente des informations sur I'inspection Search | |
d 4i td ; Cette i ti st i} <Précédent 1 2 3 Suivant >
es eingles € ef accessorres. 'e < inspection a cte et : A - N° Numéro de Capacité ) A partir de cette vue L'historique des
congue pour contrdler les accessoires de levage non | Feussie sans reparation) Type de dispositi Spécification dEquipement  série portante  Longueur  Fabricant d'information sur 'appareil, inspections montre
maintenables et les accessoires fixés au crochet de Non inspecté — Vous pouvez imprimer ou toutes les inspections
I'équipement pendant le fonctionnement. Linspection | €onec inon réparavie) Hectriqus télécharger un rapport que nos inspecteurs
permet d'identifier les déficiences et les écarts par ] €onec raravie e N 10000 Crosty d |n?pectlon individuel 22; aeffeacrt;?es sur
. . N conforme. .
rapport aux réglementations locales en matiere de | Reussie tavec paration) - PP
s , Pl 45678 . .
securite et de sante. | sceis — : i
Engrenage de levage = | Elingues et accessoires @ pemocustomer @ Q.
. ). . . L. Etat du dispositif v Frénenseur de levage VOURKONEGRANES ' '
Le service d'inspection utilise des étiquettes R i :
) . ) . , Archive - Chaine V?C :anet. Avec crochet de : 1
d’identification par radiofréquence (RFID) pour | From prénension, Avec lien principal - 20211071230 2021071230 3ib 220ft  Pewa ¢ o osurledspositi b mmmmmmmmmmmmmmmmmmem > 0 '
id . identifi id tetd iy fiabl Type de dispositif v EEED H
al er a I er! I er rapl emer} e. e manlere a e Fabricant v Auvec crochet, Avec crochet de gC\agZ:echcmnetdepréhensmn Avec crochet i
les accessoires et une application smartphone pour | heine prénersion AelENGe  og 151 123456 sib sooit  Powd 0 s ‘ '
lingue connexion, Avec chaine | 1
enregistrer les données d’inspection des accessoires Emplacement > st Propricés :
de levage. Les informations sur le portail vous aident a pemendesaee | G e et g iorson w67 " Jon ol et  — i
suivre l'inventaire, a effectuer des audits et a planifier Prochaine étape A e '
' Ghaine avec embrayage raccourcissant " | e : :
les remplacements. : | Eingue (autovioquany 346 o . ] ot o :
' Détails de I'appareil et Ly Moo e i
! Aimal . - 1 as '
_ _ ! | Gorme Test 1 1 informations sur I'étiquette. e s !
La vue de la flotte affiche tous les appareils de levage ' ' Envcamen s !
. , , . , , ! Chaine 1
enregistrés pour I'emplacement sélectionné. Par défaut, ! | Eiingue & double panier 20001b Informations sur Iétiquette !
! Type détiquette Eriquetts RFID 1
i i i i ! UID de I'étiquette FEG4EF22012416E0 !
les appareils de cette liste sont triés en fonction de la : | = peccomeipan g —_ — Cohmbus :
prochaine inspection prévue. l Hlstoriaue des Inspections
H | Textile Ei piat, Double dpalsseur 20001 52 00it ot T dinspection nenalle  Inspect par oo
: Courroie | Réussie (sans réparation) Surcharge 1 mois Jirgen Kastinger Ju16,2021
Les appareils qui n‘ont pas encore été inspectés ou qui i I Chaine 000 o s o
. ~ . . P 1 Elingue 3 double panier -
sont en retard doivent étre mis hors service sans délai : A
. A . , \ . . o ] Textile ' .
et doivent étre inspectés des que possible afin d@éviter i | Eingags rong Elplat 12345 '
i
tout risque pour la sécurité. j— !
| :

Cliquez sur le nom de I'appareil

pour ouvrir la vue d'information

de cet appareil.
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TRUCONNECT

La surveillance a distance TRUCONNECT recueille des
données sur I'état, I'utilisation et le fonctionnement des
systémes de controle et des capteurs d’'un équipement
et fournit des alertes sur certaines anomalies.

Lanalyse et I'identification des anomalies, des modéles
et des tendances dans les données de TRUCONNECT
vous aident a prendre des décisions de maintenance
en connaissance de cause et a établir des priorités
d‘action.

Les données collectées varient selon la marque et
le modeéle des équipements, mais elles couvrent
généralement I'état et la durée de vie prévue des
composants critiques, la durée de fonctionnement,
les charges levées, les démarrages de moteur, les
cycles de travail et les arréts d’'urgence. Des options
supplémentaires de TRUCONNECT permettent a
certains équipements d'étre équipés d'un frein de
levage et/ou d’une surveillance du variateur.

Vue d’ensemble
La section Apercu offre une vue rapide des éléments

TRUCONNECT ouverts ainsi que des alertes et des
changements de conditions.

GDemcw Customer o Q

YOURKONECRANES Q»2 O
£ e
v
SERVICE - ELEMENTS NON TRAITES ©  TRUCONNECT® STATUS (1]
Risques ouvers Etet des Composants Alertes opérationnelles
10 8 2 13 T 0 0
sdoumné Prosueian Crinque _Faine. Sécuritd IO X P R ——
A SERVICE 0
Calendrier et rapports de service > W offres =>
19 8 1 6 3
Visites e Senvice e ey bon Trané accegtie Expiri/Refusie
852 Flotts d'équipements = & Dipenses =),

= -\ Equipements du contrat oy, .
5% - Dépenses par type de service

7/40 Equipements
29% 22% 4%
» Réparstions | Dépsnnagesur
- planifiies sppel

CheckApp pour lnspection quotidienne > & Susiness Review =

s opdrateur [Demiénes 2
:r:-:unts.sfoums par l'opérateur (Demiéres 24 B Contrats de Senvice >
P CUres)
] 0 0
Ecnac Sarg posiéma A - N
— —_— = Activités de site =>
[B) Documents et manuels > b Elingues et sccessoires >
W Konecranes STORE =

Les éléments TRUCONNECT
ouverts indiquent le nombre
de composants dont la période
de travail de conception (DWP)
ou la durée de vie restante est
inférieure a 10 %.

Cette section présente
I'ensemble des

alertes de sécurité

et de production

sur les équipements
TRUCONNECT et les
changements d’état.
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TRUCONNECT

Page TRUCONNECT pour un équipement
Résumé

La section Résumé contient les principaux éléments
qui nécessitent une attention particuliére dans chaque
catégorie.

La durée de vie actuelle la plus courte d'un composant
est extraite de la section Condition. Ces valeurs varient
dans le temps en raison des différences dans le taux
d’usure des composants et des différents modes de
fonctionnement des ponts, car ils peuvent accélérer
considérablement le taux d'usure. Les effets de
I'exploitation sont décrits plus en détail dans la section
Statistiques de Fonctionnement.

Le nombre cumulé d'alertes au cours de la période est
récupéré dans la section Alerte. Des détails sont fournis
dans I'analyse de Pareto des alertes.

Dans la section Statistiques de Fonctionnement, le
probléme actuel le plus important qui pourrait affecter
la sécurité de I'exploitation ou I'état du pont est ajouté
au résumé.

Modifiez la période.

Cliquez ici pour télécharger le rapport.

= ‘ TRUCONNECT e Demo Customer Location 1 o Q

c Crane 1
Single girder EOT - 2 trolleys wire

1
1
1
1
i
1
Plage de Temps Prédéfinie Date de Démarrage v

v Sélectionner la Date

Cette section contient les
principaux éléments qui requiérent
une attention particuliére dans
chaque catégorie.

Activité TRUCONNECT® Documents Infos de I'Equipement

Date de Fin
Sélectionner la Date Effacer la Plage
Horaire
TRUCONNECT® R
P> Résumé - janv. 2020 - déc. 2020
Condition Alertes Statistiques de Fonctionnement

L} T
:

Arréts d'Urgence
PALAN A TOTAL

Contacteurs Démarrages
PALAN B

Pendant la période -3,9%

oir Stati

A A

I
| La bection Résumé présente les pires scnarios de chacun des

domaines de surveillance, soit I'état, la flabilité, les statistiques opérationnelles et la
probluction. !
Rapports TRUCONNECT anciens

@ En savoir plus sur le Résumé

Condition montre le probleme
actuel le plus important qui
pourrait affecter le fonctionnement
ou |'état du pont en toute sécurité.

69 842

Cette section indique le
nombre cumulé d’alertes
au cours de la période.

oo @

B " [A Rapport TRUCONNECT

£
]
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TRUCONNECT

Section Condition

La surveillance de I'état des composants indique I'état

actuel des composants, les risques éventuels liés a la

sécurité et a la production, et la durée de vie restante

estimée sur la base de I'historique d'utilisation. La

maintenance conditionnelle peut également étre

utilisée pour vérifier la fréquence de remplacement

des composants, ce qui donne une indication claire

des besoins de maintenance a venir et de la maniére

dont les changements dans les actions de l'opérateur
affectent la durée de vie des composants. :

I Palan

Ces informations peuvent étre utilisées pour planifier et
programmer la maintenance préventive afin d’améliorer
la sécurité et de réduire les temps d‘arrét non planifiés.

E
2018

PALAN A

0.3%
Pendant la
période

0% -0.5%
Pendant la
période

Moyenne
annusiie

DWP du Palan estimation

PALAN B

-1%

Moyenne
annusiie

~ Frein du palan ~

© En savoir plus

PALAN A FREIN PALAN B FREIN

-40.3%
Pendant la
période

-a8% -39.9% ‘ -48%
Pendant la
période

Moyenne
annuelle

Moyenne
annusiie

Durée de Vie des Freins du Palan estimation

Ve

Durée de

O tn savoir plus

N

2018 2020 2022 2024

2026

2028

[ *
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

2030
— Palan A Durée de Vie des Freins — Palan B Durée de Vie des Freins 4 Remplacé

— Palan ADWP — Palan BDWP 4 Remplacé @ Fin estimée de la durée de vie

Le DWP du palan est le calcul de la durée de vie
restante du palan et une indication de la durée de
vie restante en terme d’usure des composants de
I'équipement. Lorsque la valeur du DWP approche de
zéro, le palan doit étre révisé ou remplacé.

@ Fin estimée de la durée de vie

Cette partie indique la durée de vie restante calculée
du frein. Lorsque la valeur approche de zéro,
I'ensemble du frein a disque électromagnétique doit
étre remplacé et le frein @ machoires ou le frein a
disque de type poussoir doit étre inspecté.

I Contacteurs -~

© cn savoir plus
PALAN A PALAN B
1% ’ 1% ’
-41.9% ‘ -50% -42,2% ‘ -50%
Pendant la Moyenne Pendant la Mayenne
période annuelle période annuelle
Durée de Vie des Contacteurs estimation
100%
o
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
= Palan ADWP — Palan BDWP @ Remplacé @ Fin estimée de la durée de vie

Cette section montre la durée de vie restante calculée
des contacteurs de levage - montée, descente, GV et
contacteurs de freinage. Lorsque la valeur approche
de zéro, les contacteurs doivent étre remplacés. La
durée de vie est directement influencée par la fagon
d'utiliser le palan et, surtout, par le pianotage et
I'utilisation intempestive.
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TRUCONNECT

Section Alertes

Surcharge

Une surcharge du palan se produit lorsque, en
mouvement levage, la capacité nominale est dépassée
ou il y a une tentative de surcharge. Le graphique
périodique indique le nombre de surcharges. Le
graphique cumulatif est le total cumulé a ce jour.

Arrét d'urgence

Lorsqu’on utilise une boite a boutons, un arrét
d’urgence est enregistré si I'opérateur actionne le
bouton d‘arrét d'urgence pendant que le palan est

en mouvement. Un arrét d'urgence est également
enregistré lorsque le palan est en mouvement dans

le sens de la montée ou de la descente et que
I'alimentation électrique ou la commande est coupée,
ou lorsque la batterie de la radiocommande est faible.

Le graphique périodique d’'un équipement seul montre
la durée de vie des freins en termes de nombre d‘arréts
électroniques. Le frein du palan s’use 50 fois plus vite
lors des arréts d'urgence que lors des arréts normaux.

Surchauffe du moteur

Une surchauffe du moteur du palan est enregistrée
chaque fois que le moteur du palan cesse de
fonctionner en raison d’une surchauffe. Le graphique
périodique indique le nombre de surchauffes. Le
graphique cumulatif est le total cumulé a ce jour.

I Alerte Pareto ~
TRUCONNECTG Liste d'Alertes

© =nsavoirplus

Alerte Pareto

800 P e 100%
601 573 5%
p so%
o 25

26 2

— — ox

Hoist overload Emergency or abnormal stop

in hoisting motion

Fault in multi-hoisting
requests for running not
simultaneous

I Alertes Critiques de Sécurité Alertes Critiques de Production -8~ Pourcentage

L'analyse de Pareto affiche et classe les causes les
plus importantes des alertes liées a la sécurité et a
I'utilisation du pont.

| Alertes Critiques de Sécurité A~

Alertes Critiques de SEcurité

Moyenne journaliére 1,4
Alertes Critiques de Sécurité pendant la période

© en savoir pius

Tendances oes alertes déc. 2018 - nov. 2020

.
=
u
0
s
. I

déc. féwr. aw. juin aolt oct

58

Emergency or abnormal stop in
hoisting motion

Hoist overload

Les alertes critiques de sécurité indiquent un risque
du pont ou de son fonctionnement pour la sécurité.
Les risques critiques pour la sécurité peuvent inclure
les arréts d’urgence, les surcharges et les défauts de

freinage.

Alertes Critiques de Production ~

O & savoir plus

Alertes Critiques de Production Tendances des alertes déc. 2019 - nov. 2020

573 =

Moyenne journaliére 1,6
Alertes Critiques de Production pendant la 54
période N
19 19 =
1

déc. fév. awr juin a0t oct.

Fault in multi-hoisting, requests
for running not simuftaneous

Les alertes critiques de production indiquent des
risques qui entrainent un arrét du pont ou un arrét de
la production. Les risques critiques pour la production
peuvent inclure la surchauffe du moteur, les défauts
de variateur et du systéme de controle.
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TRUCONNECT

Statistiques de Fonctionnement

Les statistiques de fonctionnement montrent comment
les différents modes de fonctionnement des ponts
affectent la sécurité et I'état du pont ainsi que la durée
de vie des composants critiques.

Les modes de fonctionnement peuvent influencer

de maniére significative la durée de vie et la sécurité
des composants individuels. Cette section montre
également les différences de taux d'utilisation entre les
différents appareils de levage et les différences qui en
résultent dans leur durée de vie restante.

Cette section est congue pour promouvoir un
fonctionnement approprié afin d’obtenir des résultats
optimaux en termes de sécurité, de durée de vie et de
co(its de maintenance de I'investissement du pont.

Heures de fonctionnement

© £ savoir plus

Taux d'utilisation pour Heures de fonctionnement

PALAN A
17%
.

1h21min L

Moyenne Classe e
Joumaliérs Conception

Heures de fonctionnement

833h

6499 heures depuis l'installation

Voirla vitesse. lente/rapice

PALAN B

17%

1h20 min 8h
Classe de
Journaliére Conception

Heures de fonctionnement par palan

s -

Cette section indique le nombre d’heures de
fonctionnement avec une charge pendant une

période.

Impact des Arréts d'Urgence sur la Durée de Vie des Freins ~

Arréts dUrgence

22

© en savoir plus

Arréts d'Urgence par palan

Palan B jn

o 5 0 5

Arréts d'Urgence Impact d'usure des freins

PALAN A FREIN

1 +0%
Arméts dUrgence | Usure des Freins

PALAN B FREIN

0%

11 +0%
Arréts dUrgence | Usure des Freins.

Le graphique indique le nombre cumulé d'arréts
d’urgence par période et I'évolution de la durée

de vie du frein.

Charge ~

© En savoir plus

Charge Charge par palan

76 408t

512 328 tonnes depuis l'nstallation

Palan B W a2s02

.

0 20000 40000 60000

PIRRPIRPIM  Spectre de charge depuis linstallation

S
& " 2
O N

M Palan A 0 Palan B

Cette section indique le volume de production
du pont ou du palan individuel.

Surcharges par rapport aux Cycles du Palan ~

© En savoir plus

Surcharges Surcharges par palan

oo [

36 -

o © E 50

Surcharges déc. 2019 - nov. 2020

1500

Cycles de Palan

I Palan A Surcharges 1 Palan B Surcharges o~ Palan A Cycles de Palan -~ Palan B Cycles de Palan

Le spectre de charge dans la section des
surcharge indique a quelle distance de

la charge nominale le palan est utilisé en
moyenne.

Démarrages et Cycles ~

© En savoir plus

Déplacement par &-coups de la machine

PALAN A PALAN B
583% ‘ 496% ’
a7 L 8 a0 L 8
Démarrages/cycles  Référence Démarages/cyles  Référence

Démarrages/cycles par palan

raan [

Paiane 40

Démarrages/cycles

43

Cette section indique le nombre de démarrages
avec des moteurs variateurs et bi-vitesses, et
les rapports entre petite et grande vitesses.

Surchauffes du moteur par rapport & la Vitesse de levage ~

© En savoir plus
Surchauffes du Moteur

0

Tous les palans v

Surchauffes du Moteur déc. 2019 - nov. 2020

- 150
] B
52 o0 &
N &
A1 50
° °
&

M Vitesse Lente [ Vitesse Rapide -8~ Surchauffes du Moteur

Le graphique montre le rapport entre le
fonctionnement a basse et a haute vitesse d’'un
moteur a 2 vitesses et le nombre d’épisodes de
surchauffe au cours de la méme période.
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Business Review

Une fois par an, ou plus selon les besoins, nous aimons
vous rencontrer pour une évaluation approfondie de
notre relation de service - en examinant les progres,

le retour d'information et la valeur documentée. Nous
discuterons des recommandations et planifierons
ensemble.

KPIs des Services (Indicateurs de
performance clés des services)

Cette section indique le nhombre de visites de service,
de travaux (Workpackages), d‘équipements entretenus,
de modernisations, de réaménagements (Retrofits)

et de services de consultation effectués pendant la
période sélectionnée.

Le graphique des tendances révéle les défauts
constatés pour les travaux et les équipements
entretenus. Vous pouvez visualiser toute combinaison
de constatations et d'actions dans ce graphique. Les
constatations et les actions montrent le nombre de
risques pour la sécurité, de risques de production, de
conditions indéterminées, de possibilités d'amélioration
et d'éléments réparés pour la période sélectionnée. Les
constatations et les actions sont également indiquées
pour chaque équipement au contrat.

= | Business Review

@ pemo Customer Locstion 1. ) Q)

YOURKONECRANES

Filtre (3 sélectionné)

Conclusions et Actions -

|
Filtrez par
un nombre £
quelconque

de critéres.

Denvie -
eotaton

Criticité de IEquipement -
Elovd  Modérs Faimie

Prodult de Service -

Dépannags sur apesl

nEpection intials de miss an
muts

Maimerance planifiée
Fiicaa de nachangs - uere
Ssmpscement des pidces duaure

Fstrofit- Wire Rope Hoist
S=nlacement

Féparation sous-garante
Réparstiong Pianifdes

Nom ge rEquipement -

Type dEquipement
TRUCONNECT -

Emplacament de 'Equipement

Fabricant de I'Equipement e

Cliquez sur le nom

de I'équipement pour
afficher les activités de
service, les données
TRUCONNECT et

les informations sur
I'équipement.

WPls des Services  TRUCONNECT®  Dépenzes

2020

29 E’q.Jipeme'vts du Contrat

39 Nombre Totsl &' Equipements

Visites de Service

116

Maodernisations

1

Work Packages

129

Retrofits

0

Tendances
2015-2020

2017 208 2010

Vi les Infos du Contrst [ b bbb bbb
N
a

Equipement[s]
Entretenu(s)

31

Services de
Consultation

I \ark Faciages. I Equipsmantig) Extratanaie]

I 40 Rizquels) g2 SHcurité

25 Risqueis) de Production

Conclusions et Actions
2020

I 5 Elémentis) Répard(s)

& Davis

Conclusions et Actions psr Equipement

2020

yourKON

Consultez les
informations relatives

votre contrat.

Passez la souris sur

la ligne pour voir le
total des équipements
entretenus/ensembles
de travaux dans l'année
correspondante.
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Section TRUCONNECT

Cette vue de vos informations TRUCONNECT montre
le nombre d'alertes et l'utilisation par heures de
fonctionnement pour la période sélectionnée. Un
résumé des alertes indique le nombre d‘alertes de
sécurité au total et par équipement. Lutilisation par
heures de fonctionnement indique les heures de
fonctionnement de chaque équipement ainsi que le
nombre de démarrages.

Les informations contenues dans cette section peuvent
vous aider a identifier les équipements connectés

qui nécessitent une attention particuliére et a établir
des plans appropriés pour la budgétisation et la
maintenance.

Filtrez par

un nombre
quelconque
de criteres.

Cliquez sur le nom
de I'équipement pour
afficher les données
de TRUCONNECT.

= | Business Review

YOURKONECRANES

Filtre (4 sélectionné)

Type dalerte.

BT e

Crns da FEquipsment

flaid Modes Fame
Nom e rEquipement

Type @ Equipement
TRUCONNECT

o7 amanes
Empiacement de [Equipement

Fabricant de ' Equipement.

@ pemocistomertocsin 1. @ Q

Iz nes

Q=2 O

14 Equipements

Alertes et Utilisstions par Heures de Fonctionnement
2016-2020

Résumé des Alertes 2020

ALERTES DE SECURITE

& @

EnsmaENCy onER
oR SURRLYO-E-
FENORMAL

RESSED
HOISTING WHILE CRENE
MOTION MOVING

ALEATES DE PRODUCTION

CONTROL Hr
SYSTEM 2 OVERTEMFERATURE

B
LS I STOF
e

Aleries

Passez la souris sur la
ligne pour voir le nombre
total d‘alertes/heures

de fonctionnement dans
I'année correspondante.
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Business Review

CheckApp pour lI'inspection
quotidienne

Cette vue présente un résumé de toutes les
inspections quotidiennes effectuées au cours de la
période sélectionnée. Une liste des équipements
inspectés est affichée avec le nombre d’inspections
réussies et échouées par appareil. Cela vous permet
d’identifier les équipements qui nécessitent une
attention particuliere et de vous concentrer sur les
actions correctives.

Chaque point de contrdle indique le nombre de fois

ou il est passé ou échoué par équipement. Cela vous
permet d'identifier les équipements qui présentent

des problémes fréquents pour un point de controle
particulier, tels que les interrupteurs de fin de course ou
les verrous a crochet.

Filtrez par
réussite, échec ou
avertissement.

Crane 1 outie grder

Cane’s Snge groer

Crane 2Doctie g

Cane3 Snge gioer

Crane s Snge groer

insoector

Obtenez une vue des

équipements ou des problémes

de procédures de sécurité, et

des dossiers complets, détaillés

et a jour pour les besoins de

l'audit.

Rdsumé doispecton Laes a3

Inspection Summary

Demo Customer Location 1, Austin
Demo Customer

< 2022 >

43 Interventions

Mikel Ruiz de Austri Valdivielso
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Steven Walker

Daily Inspection

Crane 5 Singe girder

DC- PRO 10-1000 4/1 H5 V6/4,5 (sn: 20211129)

Audert Ndikuriyo

Daily Inspection - 1 probléme(s) détecté(s), 14 sans probléme

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Aubert Néikuriyo
Can'tfind

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

e Aoiyente
Daily Inspection - 1 probléme(s) détecté(s), 14 sans probléme

Crane 1 Double grder
SMT (sn: 20211125)

p \)
) < Ade Arciyanto
J Not proper to use n this eres.

1l est facile d'identifier
............................ les équipements

et/ ou les pratiques

qui nécessitent une

attention particuliere.
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Section Dépenses

Les informations sur vos dépenses sont résumées dans
cette vue. Vous pouvez consulter les colts du contrat
ainsi que les co(ts hors contrat. Vous pouvez également
filtrer par produits de services.

Les tendances par type de service montrent le montant
dépensé pour différents produits de service sur une
période de cing ans.

Le total des dépenses et les dépenses par type de
service sont mis en évidence dans un tableau facile a lire
et sont également ventilés par équipement, ce qui vous
permet de voir, par exemple, quels équipements ont
connu le plus grand nombre de visites de dépannage.

Filtrez par

un nombre
quelconque de
critéres.

= \ Dépenses
YOURKONECRANES
< Retour

Filte

Clientis) sélectionné(s) v

Emplacement(s)
séiectionné(s)

Colts du Contrat

Type d'Equipement

Fabricant de
IEquipement

Emplacement de
IEquipement

Nom de IEquipement

@ vemocusomer @ Q,

®202 O
Dépenses
2022
Visites de Service Dépenses Totales
2022 2022
Dépenses par Type de Service
- « Inspections et Msintenance Préventive 13000 $US H
® Réparations Planifiées. 10000 $US 3
 Senice dAssistance Téphonius 1722508 &
@ Pidces de Rechenge 8000 $US
® Services de Consultation 500 SUS
Retrofits 40005Us
o Engin de levege 10000 5Us

Tendance par type de service
2019- 2023

O e === e

75000 SUS 73500 SUS

47222508
27000 5US
. ons
2018 2020 200 2022 2

@ Inspections et Maintenance Préventive @ Réparations Planifiées @ Service d'Assistance Téléphonique
@ Piices de Rechange @ Services de Consultation Retrofits
@ Modernisations Engin de levage

Dépenses de I'Emplacement
2022

Equipements e e ittt

47222308

Les couleurs identifient les
types de service.

Passez de I'affichage des
dépenses en tendance
annuelle aux dépenses en
tendance mensuelle.

Passez de I'affichage
des sites a 'affichage
des dépenses des
équipements.
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