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Mo pceets s e o S Risultsti delloperstore (Unime 24 ore} B Contratti di assistenza >

Servee et T ’ = Sede dalle sttivits 2>

< + | Puntiapert

3 Crane 6 l

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

KONECRANES/2005/CXT/G1247
Bay 3 - Structural - Bay

o

B Documenti e manusii 3, Imbracsture e acosssori

W wonecranes STORE

Alegas 0]
fer

< Punti aperti

B3 Crane 4

Ty
o MAN"(:

& %
s %
g £
3 — 2
97’ DNV &

N
N,

\

1SO/IEC 27001



I ntrOd UZ|O n e Sicurezza dei dati

I servizi digitali di Konecranes hanno ottenuto la certificazione ISO/IEC

27001:2013 per la gestione della sicurezza delle informazioni. Il certificato
I clienti con un contratto di manutenzione e/o con il ISO/IEC 27001 dimostra I'impegno a gestire in modo proattivo la sicurezza
monitoraggio remoto TRUCONNECT® hanno accesso a
yourKONECRANES.com, il nostro portale clienti basato su cloud.

delle informazioni dei servizi digitali Konecranes e a garantire la conformita
ai requisiti legali e dei clienti. La certificazione si applica allo sviluppo e alla
fornitura del portale clienti yourKONECRANES.com, della CheckApp per le
ispezioni giornaliere e dell’app per l'ispezione di imbragature e accessori,
nonché della suite TRUCONNECT di prodotti per I'assistenza remota.

I dati di utilizzo, i dati di manutenzione e i dettagli degli asset
sono collegati, offrendo una visione trasparente degli eventi e = | Panoramica
delle attivita in qualsiasi intervallo di tempo selezionato. I dati
aggregati possono essere visualizzati, analizzati e condivisi
rapidamente, per un singolo asset o per un’intera flotta. E
possibile trarre spunti di riflessione osservando anomalie, schemi
e tendenze, aiutando gli utenti a prendere decisioni informate
sulla manutenzione.

YOURKONECRANES

ASSISTENZA - PUNTI APERTI

Rischi aperti
Siourezza Produzione

TRUCONNECT® STATUS

I vostri dati di assistenza - ottimizzati
yourKONECRANES semplifica I'accesso ai dati
concziont ge component e organizzando grandi volumi di informazioni - tra cui i
risultati delle ispezioni e della manutenzione, i dati e gli
/ avvisi TRUCONNECT, gli elenchi degli asset e le spese
di assistenza - in grafici e diagrammi di facile lettura in
un‘unica posizione.

Le anomalie possono manifestarsi come
guasti, ad esempio sovraccarichi. Questi
eventi sono considerati anormali e devono
essere affrontati tempestivamente quando

si verificano. Sapere quando si verifica un
sovraccarico € il primo passo per identificarne
la causa.

A ASSISTENZA [}

@ service Review e Reports

®2021

E possibile visualizzare la cronologia dei guasti e gli
asset prioritari in base ai criteri scelti, per una rapida
visione dei punti critici per un singolo asset o per
I'intera flotta.

15 73

impiant sottopostl ad assistenza Risultati totali

I modelli aiutano a rivelare le relazioni tra le
variabili. Ad esempio, gli allarmi ricorrenti,
come i surriscaldamenti, indicano dove
sarebbe opportuno apportare modifiche alle
apparecchiature o ai processi. Il portale offre anche opzioni di archiviazione e recupero
dei dati, tra cui il caricamento di documenti e report
elettronici adatti alla stampa. Inoltre, yourKONECRANES
offre la possibilita di ricevere notifiche automatiche via
e-mail dei report disponibili.

Lo studio delle tendenze puo aiutare a
dare priorita alle azioni correttive e agli
investimenti. L'analisi del comportamento
dei dati nel tempo rende la manutenzione
predittiva sempre pil fattibile.

Guida a yourkONECRANES.com 2



Visita rapida

Le analisi dei servizi
saranno condotte
utilizzando le informazioni
qui riportate.

Le revisioni delle analisi
saranno condotte
utilizzando le informazioni
qui riportate.

Qui & possibile accedere
allo STORE Konecranes.

X YOURKONECRANES

4 Panoramica

=== Parco impianti

f Assistenza

= Sededelleattivitd

Calendario e rapporti di servizio

Bm Contratti di assistenza

Business Review
@ Spesa

@ Oifere
Documenti e manuali
CheckApp per l'ispezione giornaliera
#&a Gestione utenti
) Imbracature & accessori
Konecranes STORE

4 Contact Suppart

KONECRANES

© 2023 Konecranes Plc. Tutti i diritti riservati.

=

Fare clic sulla freccia per
accedere alla sezione.

ASSISTENZA - PUNTI APERTI

Rischi aperti

[ 10 8

Sicurezza

A ASSISTENZA

¢---------

o

Calendario e rapporti di servizio +=------ > >

19

Viste i sssEtenzs

Rigumst total

anm
888 Parco impianti

impianti del contratto
7/38 impianti

- § TRUCONNECT®
E 33/38 impianti

CheckApp per lispezione guotidiana

Risuftati dell'operatore (Uime 24 ore)
0 0

Supasio’s

ol
ot

Nen fiuscite/s

[B) pocumenti & manusii

"M Konecranes STORE

E possibile accedere a ulteriori informazioni sui dati
visualizzati nel portale e alle domande pil frequenti.

@ Feedback

® 202 O
A A
! 1
! 1
! 1
I
TRUCONNECT® STATUS o |
: :
Condizioni dei componenti Avvisi operativi : :
'
79 7 0 o H !
Cnitg/i E&ss0 Sicurezs Progwzione : :
— — H !
1
1
I
I
1
o |
i
1
B Preventii 2> 1
I
1 [ 6 3
Aparic Approveto Sceduio/Respinto
@& soese >
Spesa per tipo di servizio
22%
Ripsrsziong
programmsts
@ Business Review o
I Contratti di assistenza >
= Sede delle attivita >
w3 Imbracature e sccessori e

|
E possibile effettuare una

ricerca per asset o per

richieste di assistenza.

Se avete pill sedi, potete fare
clic qui per cambiare la sede
visualizzata.

E possibile accedere al
proprio profilo per modificare
le preferenze di notifica e di
lingua.

Modificare l'intervallo di
tempo.

Guida a yourkONECRANES.com 3



|
Questa sezione mostra il numero di rischi

P a n O r a m iC a di sicurezza e di produzione aperti.

= Panoramica @ pemocusomer @ Q Questa sezione mostra i
La pagina Panoramica mostra gli elementi aperti, EEEE—— : componenti con condizioni
compresi i rischi di sicurezza, i rischi di produzione di YOURKONECRANES : @2 a critiche e basse, nonché
e gli stati TRUCONNECT che richiedono attenzione Se avete diverse i gli allarmi totali di
immediata sedi, potete scegliere e 2 eoemen ; sicurezza e produzione
. H 1 . .
quelle d_l cui VO|?te Filie (2 selezionato) ASSISTENZA - PUNTI APERTI W ©  TRUCONNECT® STATUS o sugli asset collegati a
vedere i dettagli della TRUCONNECT.
Se per un componente € stato identificato un rischio panoramica. Cliente/i selezionatofi (1) ~ Rischi apert Cg,.w;:mw mm,m? _,W(,;, ope,wo et
\ . . . \ 10 8 2
e non e stata completata la riparazione, il guasto e i Sourezs Proouzen i B seuems | Prowons [
considerato aperte. ~~ TTTTmTmTOTTOIOees -
Le quotazioni sono quelle
|
] B _ #F AssISTENZA L] risultanti dalle azioni
Gli elementi TRUCONNECT aperti mostrano il numero di La sezione Servizi mostra ' successive concordate
) . . . i le stesse Categone del Demo Customer Calendario e rapporti di servizio > @ Preventii 2> --——----B_1 d L. )
componenti con un periodo di lavoro di progettazione menu S A opo una visita di
(DWP) o una vita utile residua inferiore al 10% come ' bems CustomerForts : assistenza. Le quotazioni
. . . ! . Herbour Sveet 2, Misi,Floide, USA ' si basano sui risultati del
critici e quelli con un DWP inferiore al 30% come bassi. EEEEEEEE— S 19 ° oo 1 6 3 tecnico
H spane Approvto Scaouo/Respnto .
. . | . 1
La sezione Calendario di manutenzione e rapporti Fare f"c q“'.lperl dar I
mostra il numero di visite di assistenza, gli asset vionalzzare ! caiendario S e oo ---p>  me > A s > ;
i > =2 / delle richieste di Soet2, Monigomery; Abeme, USA ! L b G seeee ‘] Ottenete una rapida
sottoposti a manutenzione e i risultati totali su tali asset assistenza e i rapporti di : panoramica della spesa
. - ) o Dema Daily inspection ! ) impiant del contrat S :
nell'arco di tempo selezionato. assistenza dettagliati. gtrﬁ"Dﬁl;;&%rggark-Uﬂ i ) Spesa per tipa di servizio per l'assistenza nell’arco
) ! > 29% 22% 4% di tempo prescelto.
e ' =rTE Fipsrazicne Ssistenzs su
La panoramica comprende anche una rapida e By : O B peginnes | s
: —_— — |
visualizzazione dei preventivi, compresi quelli che La panoramica della ~ i---- PortSoionsDemoe = = = — = = < — = } _ _ _
. . Harbour street 1, Miami, Florida,
devono essere approvatl o che sono scaduti. flotta di beni mostra Siebel 1D 1-16DHS93G e CheckApp per lispezione quotidiana 2> > Ispe2|onel'g||0rnalle'rah
rapidamente quanti dei e e T hmostra giie ertnentfl Tl'te
beni totali sono sotto Risultati dell operatore (Utime 24 ore) BB Contratti di assistenza > anno Sf"pera 0 0 falll 0_
contratto e dispongono di 0 0 Eﬁ"ekﬂt'me 24| ore tramite
Non e supears ec er le ispezioni
TRUCONNECT. b — = Sede delle attivita > gioma"gfe!o P
[ a Documenti & manuali 2> .-:l‘ Imbracature & accessori > ¢------------ _
Collegamento rapidoa  _____________________________ Questo link porta alla
P Konecranes sToRe = visualizzazione del parco

Konecranes STORE.
macchine per l'ispezione

di imbragature e
accessori.

Guida a yourKONECRANES.com 4



]
Selezionare i parametri per la visualizzazione degli

asset. Ad esempio, il numero di rischi per la sicurezza, .
il numero di citazioni aperte o i dati TRUCONNECT, Passare alla vista Rapporti Ordinare gli asset per priorita,

-
I 2 I SO rse come il maggior calo del valore DWP. sulle risorse. criticita o in ordine alfabetico.

0 Demo Customer Location 1 o Q

La pagina delle risorse offre una vista del parco

; A ) SR YOURKONECRANES Lista implantl Report sugh mpienti I: ®221 O
macchine che puo essere ordinata per priorita, criticita E
delle risorse, data e ordine alfabetico. Lordinamento per i
priorita offre una visione chiara dei problemi critici per e > e 30 impianti, Adesso i
la sicurezza e la produzione. Ganeola solezione _________ e i

La vista Asset Report offre diverse opzioni di report, Ehette propre " Eacrane7 A £3 Crane 6 N €3 Crane 4 R €3 Crane 2 N i

- h t. | | . d | . t t. d m Single girder EQT - 2 trolleys wir. Single girder EQT - 2 trolleys wir. Single girder EQT - 2 trolleys wir. Single girder EQT - 1 trolley wire
Come | rlsc I aper I’ a Crono Ogla eg 1 erven | | KONECRANES/CXT/JC7848 KONECRANES/2005/CXT/G12 KONECRANES/2005/CXT/JC3 KONEGRANES/2005/CXT/CKO.
. A . ol i 08/15 4711 Q Bay 3 - Structural - Bay G Q Bay 3 - Structural - Bay G Q Bay 2 - Structural - Bay 2 Q Bay 1 - Structural - Bay 1
assistenza, la cronologia dei materiali e la spesa per gli Vi e Modonte ik
icita it ~ 20 Iug 2021 20 lug 2021 20 lug 2021 201ug 2021

interventi di assistenza. Tutti i report sono suddivisi per Gttt impianto (_ C CJ (J
. Alto Moderato Basso 7 Punti aperti s Punti aperti a Punti aperti 4 Punti aperti
asset e possono essere generati in formato PDF o Excel.

Tipo di impianto TRUCONNECT

____________________________________________________|] Sl [Esel BENE q w
EEEEEEEEE——— N o ] N o ] SMARTON  Smartana €3 Crane 8 B3 Crane 1 3 Crane 14 €3 Crane 3
Modificare il tlpO di report. E pOSSIbIle, ad esemplo, UNKNOWN  WTE Single girder EOT - 2 trolleys wire r. Single girder EOT - 2 trolleys wir Double girder EOT - 2 trolleys wire Single girder EOT - 2 trolleys wir
E ibile fi i i i i i i i KONECRANES/B3558A2 KONECRANES/2005/CXT/420. KONECRANES/2016/CKI5070 KONECRANES,/2005/CXT/F24
E pOSSII_DIIe_ ﬁl_trar_e in base seIeZ|0na_re RISCh! apertl, Cronplogl_a aSS|stenza, Ubicazione impianto v Q Bay 2 - Structural - Bay B Q Sheet & Coil - Structural - Ba. Q Bay B - Plate Processing - Bay B Q Bay 2A- Structural - Bay 2
a qualsiasi criterio. Cronologia materiali e Spese di assistenza. o e Ao sesso sasso
Costruttore impianto v 20 lug 2021 20 lug 2021 20 lug 2021 201ug 2021

4 Contratti v r; Punti aperti c. Punti aperti O Punti aperti »  Puntiaperti
'

. . 5 per ~ A
= \ Report sugli impianti @ Demo Customer Location 1 @ Q .

© 2001 @ eeereral 3 Crane 5 “ B3 Crane 17 3 Crane 18 3 Crane 20

1 1
H 1
'YOURKONECRANES Lista impianti  Report sugli implanti ! L
! H Single girder EQT -2 trolleys wir Semi gantry | single girder wire rop... Semi gantry - single girder wire rop.. Double girder EOT - 1 trolley 2 wire.
! H KONECRANES/2005/CXT/HIZ KONEGRANES/2016/CK15072 KONECRANES/2016/K15123 KONEGRANES/CK03127
. . . 1 Q Bay 3 - Structural - Bay C Q Cutting - Plate Processing. Q Bay 3 - Unit 3 - Electrolysis - Plat. Q Warehouse - Structural
Fit 30 impianti, Adesso : B Report sugli impianti 4 _________ L Aita Moderato | Moderata Basso
ra 1 erti ~ : 201ug 2021 20 lug 2021 : 20 lug 2021 201ug 2021
'
Cancella selezione Sedeziona tipo di report Ordina impianti per Ordina i reports per ! 1
1
e <) [Ordine diproria <) [Ordina por data o ! Punti aperti Pun(la:}sm Punti aperti Punti aperti
oni o 1
' ]
" N -~ hd 1
Etichette proprie B Crane 7 singe gier o7 - 2 trolles wire rope hoists vw - 1 i
' 1
(i ferakl Ubicazione della sede  Bay 3 - Structural - Bay C Criticita Moderato Data diinstallazione  20100100-12-31 d ]
Numero di serie Jc7s4s Portata/SWL  2%35T Costruttore/Anno KONECRANES/N/A 1
Criticita impianto -~
Ao Moderato Basso ) ‘ﬂ L - X .
B Cone 6 sioe s eor- 2ol wire rope s v Qui € possibile generare Questa finestra cambia TRUCONNECT
Risultati ~ Ubicazione dellasede  Bay 3 - Structural - Bay C Criticita Basso Data di installazione  20141218-12-31 H H H H s
| S o il rapporto sugli asset in in base al filtro. o d
ectibera cinmesn i Icona grigio chiaro = nessun dato
Rischi per la praduzione w un file PDF o Excel. A grg .
T B3 Crane 4 snoe sroer cor-2 ol wire rope s v inviato nelle ultime 48 ore
compameno mpossiole Ubicazione della sede  Bay 2 - Structural - Bay 2 Criticita Moderato Data di installazione 20030505-12-31
Condizioni indeterminate Numero di serie Jc39es Portata/SWL  40+40T Costruttore/Anno KONECRANES,/ 2005

Ispezione impossibile - Non incluso

Icona grigio scuro = i dati sono stati
Rovvertunta i migioramento | inviati nelle ultime 48 ore

B Crane 2 Single girder EOT - 1 trolley wire rope hoist
Tipo di impianto TRUCONNECT

Ubicazione della sede  Bay 1 - Structural - Bay 1 Criticita Alto Data di installazione 20141218-12-31
o Guid KONECRANES 5
ERENONE) WIE B Crane 8  Singk girder EOT- 2 trolleys wire rope haists v uida a yo .CO
Azioni -~ Ubicazione della sede  Bay 2 - Structural - Bay B Criticita Atto Data di installazione 20030505-12-31
Numero di serie B3558A2 Portata/SWL  2x3.2T Costruttore/Anno  KONEGRANES/N/A

IRparsto  Offerta



Accordi di servizio

La sezione Contratto di assistenza contiene le informazioni

sul contratto e il piano di assistenza del contratto.

Nelle sezioni Informazioni sul contratto e Riepilogo &

possibile visualizzare i dettagli del contratto stipulato con

Konecranes. Sono incluse le informazioni di contatto, i
prodotti di assistenza e i beni oggetto del contratto.

Nelle sezioni Attivita e Piano di assistenza € possibile
controllare facilmente i servizi passati e futuri per ogni
attivita all'anno.

E possibile filtrare
in base a qualsiasi
criterio.

Impianti e Piano dei Servizi

Stato dell'assistenza
By 2022

Il numero indica quante
attivita di assistenza
saranno eseguite
sull'asset ogni mese.
Espandere per vedere i Piano di servizio
dettagli. \mpianto

Crane 5 Single girder
Single girder EOT - L trolley chain haist

Assistenza completata
—

Anslisi dellolio
MAINMAN Assessment

Msnutenzions ordinsris

OSHA Frequent Complisnce Inspection
OSHA Periodic Compliance Inspection
Prova di carico

Crane 1 Double girder

Double girder EOT - 4 trolley chein hoist
Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 4 trolley chein hoist
Crane 3 Single girder

Single grder EOT - 1 trolley chein hoist
Crane 4 Single girder

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

0%

Programmato
—

{ 2022

gen feb  mar

- |

- N - |
OOoOo o
O0OooD@EBE|

E possibile cambiare I'anno.

10%

Ritardato

gu lug ago set ott

- - |

Service Product ~

Periodic Complisnce
£

=]
&

Ty

- B - - - |

Contratto di assistenza

YOURKONECRANES

1-96001251990-Demo Customer Location 1

Statodell'assistenza  a

— =

Kengeranes Cheekap par

[y Informazioni sul contratto

Nome del contratto 1-96001251990-Demo Customer Location 1
Numero del contratto 1-96001251990
Tipo di contratto Intramontabile

Frequent Complience Data di inizio 1gen2018
Stato Attivo

ispazioni garnsiiere Valore totale 0ousD

MANMAN Assessment Tipo di fatturazione Time & Material

Menutenzione ordinarie impianti 7
Service Products 9
Referente cliente Referente Konecranes
Johannes Gronroos 102 AK Steel_OH
358405036727

Slings and Accessores mani @s thadv.com

s

TRUCONNECT Monitoraggio

Sommario

Tipo di impianto v

Costruttore impianto__~

Contenuto del contratto

oo~ Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA
to v
Valore totale Senvice Produots impianti

Prodotti inclusi nel contratto di servizio

@ DemoCusomer @ Q

®22022 O

Analisi dellclio v  Frequent Compliance Inspection -USA v Konecranes CheckApp per ispazioni giormaliere v

MAINMAN v ordinaria v peoti

Slings and Accessories Inspection - USA v TRUCONNECT Monitoraggio remato. v

Impianti e Piano dei Servizi

Stato dell'assistenza

B 2022
88% 0% 1%
Assistenza completata Programmato Incorso
Piano di servizio < 2022 »
| @0 B mer s myg g
. : a ]
Fare clic sul mese per n a a
visualizzare ulteriori dettagli -
; : : [, a a a
nella sezione Calendario dei ;
i ; S e B a a
servizi e rapporti. oo
A B a a
P e secr a a a

- B -0 - BN - B - B - I

[}
~
k-]
=
~
Intramontabile
[ validita
-USA v Provadicarico v
~
10%
Ritardato
Espandi tutto

ago set ot nov dic

2 - | v
2 - | v
2 - | v
B a v
2 : | v
2] - | v

Guida a yourKONECRANES.com 6



Preventivi

Questa pagina mostra i preventivi aperti, accettati,

rifiutati e scaduti, caricati sul portale dai rappresentanti

Konecranes per essere presi in considerazione.

I dettagli del

preventivo includono
le informazioni di

contatto.

E possibile scaricare
un pdf del preventivo.

= ‘ Preventivi

YOURKONECRANES

< Indietro

Cancella filtro

Filtrare per localita

e stato.

Preventivo 1-183T33YS

Dettagli

Cliente
Sede

Service Request originaria
D preventivo

Tipologia del servizio
Descrizione

Preventivo aggiornato
Valido fino

Stato del preventivo

Contatto cliente

Mario Rossi
+39 345 6634543
demo.kone.customer@gmail.com

Allegati(1)

Quote_Letter_ENU_1_1-183T33YS

Cliente/i selezionato/i (1) ~

"""""" > Sede/i selezionata/e v

Stato del preventivo ~

I Preventivo aperto
| preventivo approvato
Preventivo respinto

Preventive scaduto

[

Fare clic sul preventivo per

visualizzarne i dettagli.

v

Demo Customer

Demo Customer Location 1. Austin

1-183733YS
Riparazioni pianificate
Replace hook safety latch with
27 giu 2023

31dic 2023

Preventivo aperto

Contatto Konecranes

MO1 USMMB
vitaliy shevehuk ext@konecranes.com

28 giu 2023 09:27

Filtra (1 selezionato

10 Attivita

®202 O

¢--------

@ Preventivo aperto

Riparazioni pianificate
Replace hook safety latch with

Q Demo Customer Location 1, Austin

@ Preventivo approvato

Riparazioni pianificate
Repairs to radio remote contro

Q Demo Customer Location 1, Austin

@ Preventivo approvato

Retrofits
testingtestingtestigtestingtes

Q Demo Customer Location 1, Austin

@ Preventivo scaduto
Manutenzione preventiva

@ Demo Customer Logation 1. Austin

Preventivo in attesa
di approvazione.

Valido fino
31 dic 2023

Valido fino
7 gen 2023

Valido fino
17 nov 2022

Valido fino
25 set 2022

4

Il preventivo ha raggiunto la data
di scadenza. Un preventivo rifiutato
viene visualizzato con una barra
grigia e la dicitura Preventivo
rifiutato.

@© 2022
A

(=]

Filtrare per
periodo di tempo.

Preventivo
accettato.

O Feedbal

Guida a yourKONECRANES.com 7



Calendario e —_— —_—
rapporti di servizio — '

= | Calendario e rapporti di servizio @ Democustomer @ Q
YOURKONECRANES i ' @2 @
La pagina Calendario e rapporti di servizio mostra ! V E—
le a?ttlwt.a di fsgrvmo in una vista a calendarlo.'L.lna ' < Indietro i < 2022 N < gen 2022 > e Cambiare il mese.
logica di codici colore mostra lo stato del servizio e il Fitra (1 selerionato) S SEEEETEREERE p— - o ~
filtro consente di vedere le attivita in base alla criticita Fereae — — — L
dell'asset, al prodotto del servizio e al tipo di attivita. Etweﬁ% o "ass? e
. = s E ossike e un () e s 4 s s 1 8 e
Facendo clic su un mese € possibile visualizzare un — tugio agosto settemors
elenco dettag|iat0 delle atthlté di assistenza. ottobre novembre dicembre © = . = 1 ® 1
— —_— —
17 18 19 20 21 22 23
Sede/i selezionata/e (1) —
Contratto v 24 25 26 27 28 29 30
Stato dell'assistenza A a1 %
------ | IEcn‘p\Emm In corso. s
1 :
e | =
2 Attivita
Service Product v
I colori indicano lo stato: il verde comprende tutte le Tige di impianta -
richieste di servizio completate, approvate e chiuse; il Costrutiors impianto sniszz | g oonion .
giallo & in corso; il grigio & previsto per il futuro; il rosso Ubloazions imgiante ~ " Seriee Hedues
€ una richiesta di servizio aperta la cui data prevista e Nome cellimpants v e e O in s
ScadUta da Cinque giorni o piu' Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA 7 impianti |
i gen 11, 2022 ) Fare clic per visualizzare i
1 - # Service Request A o i
: B - dettagli della richiesta di
1 MAINMAN Assessment .
: > Mainman assessment gen 11,2022 aSSIStenza.
------------------------------ Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA 7 impiant|

Guida a yourkONECRANES.com 8



|
Filtrare in base a qualsiasi criterio.

@ Demo Customer Location 1. @ Q,
==

= | Service Request

Richiesta di

assistenza

Dopo una visita di assistenza, eseguiamo una revisione
del servizio per esaminare le raccomandazioni e i
preventivi aperti, rispondere alle domande e pianificare
le fasi successive. Ci sono diversi modi per visualizzare
queste informazioni sul portale: & possibile trovare

le informazioni sulla richiesta di assistenza dal menu
principale e dalla pagina Panoramica, facendo clic su
Calendario e Rapporti di assistenza.

Le informazioni contenute nella pagina della richiesta
di assistenza saranno discusse durante la revisione
dell’assistenza per spiegare i risultati, esaminare i
preventivi aperti e raccomandare e pianificare le fasi
successive.

Informazioni sul cliente e sul servizio
In questa sezione sono elencati i dettagli della visita di
assistenza, compresi i prodotti di assistenza, il nome del
tecnico, le informazioni di contatto e le date.

Riepilogo

Questa sezione evidenzia i risultati e le azioni della visita
di assistenza. Vengono elencati i rischi per la sicurezza,
i rischi per la produzione, le condizioni non determinate,
le opportunita di miglioramento, gli elementi riparati

e, se disponibili, i preventivi e gli elementi rifiutati. Un
grafico mostra i risultati e le azioni per asset e i dettagli
di tali risultati sono elencati di seguito. I preventivi

per gli interventi necessari possono essere allegati e
scaricati.

1
]
]
]
1
i
1
H YOURKONECRANES B Genera report
1
1
1
1
1
1
]

Filtra (1 selezionato)
Cancella selezione

Struttura componente

Struttura componente breve

Strutturs companente complets
Risultati e azioni

| Rischi per Ia sicurezza

Rischi per Iz produzions

1 Opportunits di miglioramento

| Acceuabile

Passo successivo

Offerta

Mostra registri su

Mostra pacchetti di lavoro per
Criticita dellimpianto
Modersto

Service Product

Neme della impianto

Etichette proprie

Service Request 1-96001100951
Informazioni su cliente e assistenza ~

Sommario ~

Stato delle richieste di assistenza:Complstate
Service Products: Prova i carico, Analisi dell'olio, Periodic Compliance Inspection - USA

Impienti sottoposti ad assistenza:7

Risultati & azioni
I 41 Rischi per a sicurezzs 64 Preventivi

32 Rischi per e produzione

5 Condizioni indaterminate
Compismens impossios

I 10 Opportunith di miglioramento

Risultati & azioni per impianto (primi 5]

——————————— 7
1
-
—— 15
— u
—
—
H
Notal Vi voi utilizzate nostra zione, le cui
condizioni possono essere: it di « in occasione di
une 4 8 frequenza eent

eccezionsil, come previsto dalke normtive vigenti & dalie istruzioni dei costruttor originell (OEM). Quasto servizio

specialist i & del coniraito di essere, ed & possibile fomirlo da parte nosire quanda
necessrio, ds cui ls presente nota & vostrs memoris. Aquesto scapo, el seguiio del present report il elementi verranng
indicsti separatsmente e idenificati come segue:

Condizioni indeterminate (spezione impossibile - Non incluso)

@ visuaiizza descrizioni / Utteriori informazioni
Allegati (0) ~
Risultati e azioni (7 impianti) v
Condizioni indeterminate: Ispezione impossibile - Non incluso (7 impianti) v
Ore e materiali v

Scaricare o condividere
t____ il Rapporto di

manutenzione via
e-mail.

Visualizzare le
________________ informazioni sul servizio,
compreso il tipo di
contratto e il contatto
Konecranes.

Riepilogo dei risultati
e delle azioni per la
richiesta di assistenza
completata in un
formato codificato a
colori di facile lettura.

-------------------------------- Aggiungere/visualizzare
gli allegati.

Guida a yourkONECRANES.com 9



Richiesta di
assistenza

Dettagli sulle attivita

In questa sezione sono elencati gli asset della richiesta
di assistenza. I risultati per ogni asset sono elencati
insieme ai dettagli, come il codice di guasto, il rischio e
una raccomandazione. Sono presenti anche i commenti
dell'ispettore o del tecnico.

I risultati sono classificati in ordine di priorita: i rischi
per la sicurezza e la produzione sono elencati per primi.
E inoltre possibile filtrare in base ai risultati e alle azioni,
nonché alla criticita dell’asset, al prodotto di servizio e
al tipo di attivita.

= | Service Request

YOURKONECRANES

Filtra

Struttura componente

Solo risultati e azioni

Struttura componente breve
Struttura componente completa
Risultati e azioni

[ Rischi per Ia sicurezza
Rischi per 1a produzione

Condizioni indeterminate
Completamento impossibile

[ opportunita di miglioramento

Commento
Passo successivo
Offerta
Mostra pacchetti di lavoro per ¥
Criticita dell'impianto ~
Alto Moderato Basso
Service Product ~

Manutenzione programmata
MAINMAN

Nome della impianto

Etichette proprie v

Risultati e azioni (16 impianti)

«----------==

@ uiteriori informazioni

3 Crane 7

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

Service Products. Manutenzione programmata MAINMAN

Solo risultati e azioni Struttura componente breve

Espandi tutto

! Guidafune

worn

1 chiavistello

Offerta
damaged
1 Guidafune
worn
| ! Controllo del funzionamento

Offerta
contacts womn

! Conirollo del funzionamento
offerta
contacts worn
! marcature

other fault

! Ingranaggi di scorr

improper mounting

Freno di sollevamento - tenuta
Commento: Measure hoisting brake. 13 95mm -

Accettabile

Freno di sollevamento - tenuta
Commento: Measure hoisting brake. 13 95mm -

Accettabile

Struttura componente completa

~

13 gen 2018 Mike Hoist, Tecnico / NTOO0O

@ Demo Customer Location 1 @

B Genera report IO IPIVIEN < ]

1 Guidafune
worn
Attivita: Valutazione visiva
Date di segnalazio... 28 lug 2021
Tecnico: Mike Hoist

Raccomandazione: Sostituire

Facendo clic sul nome dell’asset,
vengono visualizzate tutte le
attivita per quell’asset nell’arco
di tempo selezionato.

E inoltre possibile visualizzare la
struttura breve dei componenti
o la struttura completa dei
componenti facendo clic qui.

Fare clic sulla freccia
per visualizzare ulteriori
informazioni relative al
risultato.

Percorso compene... Carrello 18 / Macchinari di sollevamento 1B East / Guidafune

Tipo di attivita: Valutazione visiva
Codice guasto: worn
Rischio: Rischio per la sicurezza

Commento: rope guide wornrecommend replacing

Guida a yourKONECRANES.com 10



- - L}
Richiesta di ===1Ix
S rvizi YOURKONECRANES Oz @

Condizioni non determinate .

Struttura componente

© visualizza descrizioni / Ulteriori informazioni
Filtra

£ Crane7

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

Espandi tutto

La pagina della richiesta di assistenza nel portale elenca Sirotiura companents brave 28 lug 2021 1 Dado e part di serraggio del gancio Notiica

i singoli componenti che presentano una condizione S FETE TGS 1 Dado @ parti aiserraggio del gancio Notfica

indeterminata e che non rientrano nell’'ambito del Risultat] e azioni - ! Riduttore di Sollevamento - Inferno Notifica 1

contratto. ':: S E Ruutioredi Solleamento interne e | Fare clic sulla freccia
Gondizion: neterminate U & Sl = totifiea per visualizzare

Una Condizione Indeterminata indica che le condizioni R ! Giunt tsollevamento- nteo s ulteriori informazioni

del componente non possono essere verificate commario ! rorgtura ganci e rotrea relative al risultato.

direttamente attraverso l'ispezione visiva senza ulteriori Passo sucoessivo - U FIZEr =0 I

smontaggi e/o l'uso di altri metodi di ispezione. sz €3 Cranc6

Mostra pacehett i lavoro per ™ Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

- - . . o N R 1 Giunto di sollevamento - interno Notifica A
Questi servizi avanzati sono generalmente esclusi Crtcita dellimplanto Fepere CmEEED e
dall'ambito delle tlp|che iSpezioni di COnfOrmité e I N 28 0 ! Dado e parti di serraggio del gancio (GEED <2 Rischio: Condizioni indeterminate
manutenzione preventiva. I servizi di consulenza Service Product - ! Dado e pars ai serraggio del gancio Notiiea Raccomandazione: Disassemblato
Commento:
pOSSOﬂO essere agglunt| aun prOgramma d| aSSIStenza zi‘n’\u::zmnepmgramvata U G (s otiea Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is as
o offerti autonomamente per valutare le condizioni di 5 e - D @ relirec by the OEN ano/or gaveming reeutariors
Nome della impianto v
: A ! Forgiatura gancio -intermo Notifica W
questi componenti. Etonetts propre .
! Riduttore di Sollevamento - Interno Notifica Vv
E anche possibile che i componenti siano elencati come # gl disoleamento-niomo et ¥
! Forgiatura gancio -intermo Notifica v

Condizione indeterminata - Non in grado di completare.

Cid indica che non € stato possibile verificare 3 Crene4
direttamente le condizioni del componente attraverso

I'ispezione visiva, a causa della configurazione dell’asset

e/o dell'ostruzione. In questo caso, l'ispezione visiva

faceva parte dell'ambito del servizio, ma non € stata

completata.
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Documenti e
I YOURKONECRANES ® 201 O

r a p p O rti Filtrare per tipo

di documento. _
4 Documenti sulla sede

i Filtra
i |
i e )
La pagina Documenti mostra i documenti aggiunti . > Per tipo N Reports e documenti online dispanibili per I'assistenza completata <%----- I rapporti di assistenza si
- . ) ) trovano nella richiesta di
durante l'intervallo di tempo selezionato. Questi Carioato ist ispondent
. I d . t d . - . ﬁl . t ‘ Mainman Planned Maintenance 20 novembre 2020 02:00 m assis enz_a COrrlSp-O-n ente
Incluaono I rapporti di iIspezione e | file caricati Etchette . ] nella sezione Revisione
manualmente- I ﬁle possono essere Scarlcatl e SI MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-88252680... michael.crane@konecranes.com de||'aSSiStenza.
. . - - Report
possono anche aggiungere i propri documenti. Solo Report
i documenti obbligatori per legge sono disponibili
automaticamente. Tutti i rapporti online sono dlsponlblll -‘g Mainman Planned Maintenance 20 novembre 2020 02:00 m

nella sezione Revisione del servizio. MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-52348686... michael crane@konecranes.com

Report

‘ Mainman Planned Maintenance 20 novembre 2020 02:00 m
[ ~..]

MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-52348686.. michael crane@konecranes.com

Report

‘ Mainman Planned Maintenance 20 novembre 2020 02:00 m
[ ]

MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-52348686... michael.crane@konecranes.com

Report

|>

Fare clic per scaricare
il documento.
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CheckApp per le

ispezioni giornaliere

Questa pagina mostra le
informazioni contenute in

CheckApp per le ispezioni S
giornaliere. Prima di ogni nuovo e, Bl inspecton
turno di lavoro o di ogni nuovo sruMENTO[VSNOR
sollevamento (a seconda della oo, when etuon i
normativa applicabile), & necessario

eseguire un’ispezione giornaliera. rectred o s sve
Konecranes CheckApp per le . mm(%
ispezioni giornaliere fornisce un erating ares. L
registro elettronico per l'esecuzione srowmo/vSNOA
e la registrazione delle ispezioni e, e avefressccess o atal
giornaliere. oo o

All signs, labels, and warnings are in place
and readable.

Lispezione giornaliera & un test/ JU—
controllo visivo e funzionale per

identificare le carenze. Qualsiasi
carenza osservata rappresenta un
potenziale rischio per la sicurezza.

Lispezione giornaliera viene eseguita dall'operatore della
gru o da altro personale del cliente altrettanto competente.
L'esecuzione di ispezioni giornaliere non riduce o sostituisce
la necessita di eseguire ispezioni frequenti o periodiche da
parte dei professionisti dell’assistenza Konecranes.

La vista delle ispezioni giornaliere € disponibile solo per

i beni dotati di Konecranes CheckApp per le ispezioni
giornaliere. Nella sezione Business Review & disponibile una
vista della flotta per i beni dotati di CheckApp in un periodo
di tempo selezionato. Per ulteriori informazioni, vedere
pagina 23.

Filtrare per stato
di ispezione o per
asset.

Ispezioni giornaliere

ahuln

Crane checklist
Ispezione gornalizra
statutarie

ahuln

Reach stacker

checklist
Ispezione giornalisra
statutaria

Riassunto dellispezione

= ‘ Ispezione giornaliera

YOURKONECRANES

< Indietro

Filtra

Ispezione

JFeiito | superato

Allegato

Foto

Impianto

Crane 1 Double girder
Crane 5 Single girder
Crane 2 Double girder
Grane 3 Single grider

Crane 4 Single girder

Inspector

ahuda

Forklift checklist
Ispezione gormaliera
statuteria

ahuda

Electrical forklift

checklist
Ispezions gomaliera
statutaria

Liste di controllo

Riassunto dellispezione  Liste di controllo

Inspection Summary

Demo Customer Location 1, Austin

2022 >
Ispezioni giomaliere
%5 ) 30 13
Fallito Superato
Rid

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 5 Single girder
DC-PRO 10-1000 1/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Aubert Ndikuriyo
Daily Inspection - 1 fallito, 14 superato

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Aubert Ndikuriyo
can't find

Gk

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Daily Inspection - 1 fallito, 14 superato

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Not proper to use in this area

Nella scheda Lista di controllo & possibile
creare una lista di controllo personalizzata,
specifica per un asset o un luogo.

D Demo Customer @ Q

®202 O

Il riepilogo mostra il numero di
ispezioni giornaliere eseguite
in un intervallo di tempo
selezionato e il numero di
quelle con carenze osservate.
L'osservazione ripetuta sullo
stesso asset conta come
carenza multipla.

Attivita mostra ogni ispezione
giornaliera eseguita in ordine
cronologico, a partire dalla
pit recente. Il colore indica il
superamento/il fallimento.

I dettagli mostrano per ogni
ispezione giornaliera quale
punto di controllo non & stato
superato e la valutazione
dell'operatore.
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Gestione degli
utenti

I responsabili dei clienti che hanno CheckApp per le
ispezioni giornaliere per i loro asset possono creare o
eliminare l'accesso a CheckApp per gli operatori che
eseguono le ispezioni giornaliere.

Ogni utente CheckApp deve identificarsi utilizzando le
proprie credenziali CheckApp.

|
Fare clic qui per aggiungere un utente.

= | Gestione utenti

YOURKONECRANES

Filtra

Filtrare gli utenti

Inizia a digitare.

;1- Crea un nuovo utente

'Y Jonathan Crane
Jjonathan.crane@company.com / 0011223344

Creato:
customer.contact@company.com / 00401234567

Natalie Hoist
natalie.hoist@ompany.com / 0011223344

Creato:
customer.contact@company.com / 00401234567

Nate Motor
nate.motor@company.com / 0011223344

Creato:
customer.contact@company.com / 00401234567

————p Bo

Fare clic su un utente per
visualizzare le informazioni del
suo profilo.

Gestione utenti | Crea un nuovo utente

Nome*
Email*

Cliente*

Applicazioni disponibili

KApD.
s

x
cognomer
[Ap—
<---- - .
Tutti i campi sono
obbligatori.

— YOURKONECRANES

< Indietro

Attivita

Nome
Cognome
E-mail

|

PRURRPRPRPRPRPR: Eliminare l'utente.
Applicazioni Informazioni sul profilo *
_ |
ISR <~ Modificare i dettagli
Nete dell'utente.

Motor
nate.

Numero di telefono
Creato da

"""""""""""" > Creatoa

0011223344
customer.company@company.com
6.4.2023 11:49

Clienti
Sed]|

Demo Customer
Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA
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Filtrare in base a qualsiasi criterio. Ricevere un rapporto inviato come
link al proprio indirizzo e-mail. Nota:
questo rapporto & solo una sintesi

= | Slings and Accessories Inspection e non & conforme ai requisiti di Pgssar_e.da Dettagli .
legge. Fare clic su un dispositivo per dispositivo a Dettagli

Brache e

BB U
2015

Double Basket Sling

sollevamento sciolti registrati per la localita selezionata. informazioni sull’etichetta.

Dave’s raox

Per impostazione predefinita, i dispositivi in questo S SITEEIE rat e, Doutte lver - - 30001 Teg nfometion
elenco sono ordinati in base alla prossima ispezione SN Chein Aoy Wb swiel hesk e mons
: sling : Maintanance shop sling rack 15 54321 12008
prevista. Inspection History
P L , — A e <!
I dispositivi non ancora ispezionati o scaduti devono Sine - Chain Alley ol |
- g Failed (Not repairatie) Visua Kevn Ficharct 1n22,2023 v

H
:
i
: ‘ epY;
' scaricare un rapporto conforme. Ispezione.
: YOURKONECRANES . L= i
] 1 1 1
1 1 1
dCCeSSOri . _ o : :
' € Indistro Slings and Accessories Inspection ~~ rmmmmeomees > i
1 1
=P Fia Demo Customer, Demo Daily inspection PR - _‘:
Cancella filtro Street 4, Albany, New York, USA Device Details v
i i H : H : Filter devices 432 Devices
In questa pagina sono riportate le informazioni relative
. . . . . . search <Previous 1 2 3 .. 7 8 9 Next>
all'ispezione di brache e accessori. Questa ispezione ok iona
-~ " - " N 'ork loal
é Stata prOgettata per COﬂtrO"are gll aCCESSOI’I e | Stlj:imi Device Type Specification Asset No Serial No. limit Length  Manufacturer
f PR : i~hi ibili Sling - Wire ith hook, With loop on both sides, Wi
dispositivi di solle\./amento.del carichi non man}Jtenlblll T | Sine e W W eponsen e roas ooon 1oon i _- — :
che sono attaccati al gancio della gru durante il TSP R Da questa visualizzazione La cronologia delle
. . . . Iy ’ Sling - Synthetic . . . . . .
funzionamento. Lispezione identifica le carenze e le PTE— | Eyesiing 2 E=H Ieeh 230 Ul delle informazioni sul ispezioni mostra
deviazioni dalle normative locali in materia di sicurezza Jowers | Uing Gear - oo 2o A dispositivo & possibile tutte le ispezioni
e salute it of Senvics Specisl Lifting Davice Y stampare 0 scaricare un esegwte dal nOStrI
: | possea mepeires) — rapporto di ispezione ispettori su questo
| " Single layer 1234 123 50Ib 1.00ft Haberkorn individual r di iti
_ o . el individuale conforme. ispositivo.
Il servizio di ispezione utilizza etichette di identificazione Smmcmfme T | sneommese e . s oo moon : :
a radiofrequenza (RFID) per identificare in modo frve ~ B
. ) . . . . . . " Sling - Chain Alloy '
rapido e affidabile gli accessori e unapplicazione per Devieelpe ¢ | g - : 200010 T
smartphone per registrare i dati dell'ispezione degli MEMECE Y == . tmmiss 7me10 2000ty TOURKONEGRANES i : °
T . . . . § ~ Permanent ] H
accessori di sollevamento del carico. Le informazioni Fncanaliesston % - S A |
. . i - Sling - Chain Alloy H
contenute nel portale aiutano a tenere traccia i — | S aman e . :
dell'inventario, a eseguire verifiche e a pianificare le e | Magnst . ) X . - '
. . . Electric 1
sostituzioni. “ propertes :
| :I\‘\r\‘w:—cna\r AllY  jth shortening clutch E “ih i e 2": el E
La vista del parco macchine mostra tutti i dispositivi di | Siing - Chain Alloy 7 _ Dettagli del dispositivo e | . :
i
| i
i
| !

sing A

L2months Kevin Ficharct n22,2023 M

essere messi fuori servizio senza indugio e devono

essere ispezionati il prima possibile per evitare rischi .
i e _—_l
per la sicurezza.
Fare clic sul nome del dispositivo per
aprire la visualizzazione delle informazioni =----=-=-"===-==-=-somsosoomosoooooooood
relative a quel dispositivo.

:
:

:

:

i

:

:

:

i
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— 2 |
= | Panoramica e Demo Customer o Q
Gli elementi TRUCONNECT

aperti mostrano il numero di
componenti con un periodo di

TRUCONNECT

YOURKONECRANES ®22 @

II monitoraggio remoto TRUCONNECT raccoglie dati
sulle condizioni, sull’utilizzo e sul funzionamento dai

. .. . . . . Rischi aperti Condizieni dei componenti Movisi operstivi I
5|stgm| di canroIIo e dai sensori di unllmplanto e - 5 , 70 ; o o B ) )
fornisce avvisi su determinate anomalie. - F—— oty - Siuze | Fmamens Questa sezione mostra gli

- avvisi di sicurezza totale e
- e . . . . di produzione sugli asset

7. I
Lanalisi e | |qent|f1ca2|one di anom.alle, schemi e J ASSISTENZA TRUCONNECT.
tendenze nei dati TRUCONNECT aiutano a prendere
decisioni informate sulla manutenzione e a stabilire le IR EE A ) Eeamitr i
priorita degli interventi. » 2022 ®2022

) L 18 g8 1 6 3
I dati raccolti variano a seconda della marca e del et eeiengs | Impisns sotipest sa e ‘ cormesn cossiy g
= = sssiEEnzs o ikt = ==
modello dell’asset, ma in genere riguardano le
condizioni e la vita utile prevista dei componenti
critici, il tempo di funzionamento, i carichi sollevati, EE2 Parco impisnt € soess >
gli avviamenti del motore, i cicli di lavoro e gli arresti -~ ® 2002

. . . T s impianti del c . . .

di emergenza. Ulteriori opzioni di TRUCONNECT = g Spess per tioo disenizio

consentono di dotare alcuni asset del monitoraggio dei _;‘:2%_ 2% 4%

freni di sollevamento e/o degli inverter. +) UCONECTS O mewens | pugennge | | ohenes

Panoramlca CheckApp per l'ispezione guotidiana e. Business Review >

La sezione Panoramlca Offre una raplda OCChIata Risultati dell'operstore (Ulime 24 ore) I Contratti ¢i assistenza >

agli elementi TRUCONNECT aperti, agli avvisi e ai i) ] 0

. . . P Non riuscitas Supersto’s

cambiamenti di condizione. _— _— = sede delle attivits >

a Documenti e manuali -7:1‘ Imbracature e accessori >

ASSISTENZA - PUNTI APERTI

"W vonecranes STORE

TRUCONMNECT® STATUS

lavoro di progettazione (DWP)
0 una vita utile residua inferiore
al 10%.
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TRUCONNECT

Pagina TRUCONNECT per un asset
Riepilogo

La sezione Riepilogo contiene i principali elementi che
richiedono attenzione in ogni categoria.

La vita utile attuale pil breve di un componente

viene recuperata dalla sezione Monitoraggio delle
condizioni. Questi valori cambieranno nel tempo a
causa delle differenze nel tasso di usura dei componenti
e dei diversi schemi operativi della gru, che possono
accelerare significativamente il tasso di usura. Gli effetti
del funzionamento sono descritti pit da vicino nella
sezione Statistiche operative.

Il numero cumulativo di allarmi nel periodo di revisione
viene recuperato dalla sezione Allarmi. I dettagli sono
forniti nell'analisi Pareto degli avvisi.

Dalla sezione Statistiche operative, il problema

pilu significativo che potrebbe compromettere il
funzionamento o le condizioni di sicurezza della gru
viene aggiunto al riepilogo.

Modificare l'intervallo di date.

= | TRUCONNECT

( Crane 1
Single girder EQT - 2 trolleys wire ...

Intervallo temporale preimpostato Data di inizio

-------

~ Seleziona data

Questa sezione contiene gli
elementi principali che richiedono
attenzione in ciascuna categoria.

Attivith  TRUCONNECT® Documenti  Informazioni sullimpianto

Data di scadenza

Seleziona data Cancella intervallo

temporale

TRUCONNECT® R\

|
Fare clic qui per scaricare il rapporto.

Sommario - gen 2021 - dic 2021

Condizione Alerts
Vita operativa del freno Vita operativa Arresti di emergenza
PARANCO B PARANCO A

Durante il periodo -28,2%

Visualizza lo stato fisuslizza s

A

Statistiche operative

553.709

Avviamenti
TOTALE

suslizza le statistiche di funzionamento

Condizione mostra il problema piu significativo
che potrebbe influire sul funzionamento o sulle
condizioni di sicurezza della gru.

A

Mostra il numero
cumulativo di segnalazioni
nel periodo di revisione.

e Demo Customer Location 1 o Q

R

-p B Report TRUCONNECT
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TRUCONNECT

SeZIone condIZIonl DWP del paranco & I Vita operativa dei contattori ~ Riiacesatialdciieng ~

© Utteriori informazioni @ Utteriori informazioni @ Utteriori informazioni

II monitoraggio delle condizioni mostra le condizioni
attuali dei componenti, gli eventuali rischi legati
alla sicurezza e alla produzione e la stima della vita PARANCO A PARANCO B PARANCO A

utile residua in base alla cronologia di utilizzo. Il O 3 3
97% 97% 58% 58% 9% 9%

monitoraggio delle condizioni pud essere utilizzato

PARANCO B PARANCO A FRENO PARANCO B FRENO

anche per verificare la frequenza di sostituzione dei 02 o oz o Fraw || e il B ol Il il I
. . . . . . oeriodo pericdo periodo pericdo eriodo eriodo
componenti, che fornisce una chiara indicazione delle * ~ ’ ’
necessita di manutenzione imminenti e di come i
. . . . . . DWP del paranco stima Vita operativa dei contattori stima Vita operativa del freno del paranco stima
cambiamenti nelle azioni dell'operatore influiscono sulla | p
durata dei componenti. .
& =
E S 7
Queste informazioni possono essere utilizzate per .
pianificare e programmare la manutenzione preventiva, 3
al fine di migliorare la sicurezza e ridurre i tempi di 3
fermo non programmati.. ‘ N U N
0% 0‘2017 2019 2021 v2023 2025 2027 2029 2031 2017 2018 2021 2023 2025 2021 2029 2031
2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 — Paranco A Vita operativa del freno  — Paranco B Vita operativa del freno 4 Sostituito

— Paranco ADWP  — Paranco BDWP @ Sostituito 4 Fine stimata della vita operativa
¢ ¢ P @ Fine stimata della vita operativa

— Paranco ADWP — Paranco B DWP @ Sostituito @ Fine stimata della vita operativa

Il DWP del paranco ¢ il calcolo della vita utile residua La porzione mostra la vita utile residua calcolata La sezione mostra la vita utile residua calcolata dei

del paranco e un‘indicazione della vita a fatica residua del freno. Quando il valore si avvicina a zero, contattori del paranco - direzione su/gil, velocita

dei componenti della macchina. Quando il valore DWP € necessario sostituire I'intero freno a disco rapida e contattori del freno. Quando il valore si

si avvicina a zero, il paranco deve essere revisionato elettromagnetico e ispezionare il freno a ganasce o il avvicina a zero, i contattori devono essere sostituiti.

o sostituito. freno a disco di tipo reggispinta. La durata di vita & direttamente influenzata dal tasso
di utilizzo del paranco e, soprattutto, dall’'uso di
jogging/inching.
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Sezione Avvisi

Sovraccarico

Un sovraccarico del paranco si verifica quando viene
effettuato o tentato un sollevamento superiore alla
portata nominale. Il grafico periodico mostra il numero
di sovraccarichi. Il grafico cumulativo rappresenta il
totale corrente fino ad oggi.

Arresto di emergenza

Quando si utilizza un pendente, si registra un arresto
di emergenza se 'operatore aziona il pulsante e-stop
mentre il paranco € in movimento. L'e-stop viene
registrato anche quando il paranco & in movimento
nella direzione di salita o discesa e I'alimentazione o il
controllo vengono interrotti, quando il paranco viene
azionato fino al finecorsa o quando la batteria del
pendente € scarica.

Il grafico periodico in visualizzazione singola attivita
mostra la durata del freno in termini di numero di
arresti elettronici. Il freno del paranco si consuma 50
volte pili velocemente con gli arresti di emergenza che
con gli arresti normali.

Sovratemperatura del motore

La sovratemperatura del motore del paranco viene
registrata ogni volta che il motore del paranco
smette di funzionare a causa di una condizione di

sovratemperatura. Il grafico periodico mostra il numero
di sovratemperature. Il grafico cumulativo rappresenta il

totale progressivo fino ad oggi.

I Alert Pareto -~

TRUCONNECT® Elenco alerts

@ utteriori informazioni

Alert Pareto

00 '_/"/—. 100%

a
. | — ox

Fault in multi-hoisting, Emerzency or abnormal stop Hoist overload
requests for running not in hoisting motion
simultaneous

Il Allerts critici per la sicurezza Alerts critici per la produzione 8- Percentuale

L'analisi di Pareto visualizza e classifica le cause
pitl importanti di allarme relative alla sicurezza e
all'utilizzabilita della gru.

| Alerts critici per la sicurezza ~

@ uiteriori informazioni

Alerts critici per la sicurezza

49 a

Media giomaliera 1.6
Alerts eritici per la sicurezza durante il periodo

Trend degli alerts ago 2020 - lug 2021

4 T
, 1IHE
ago ot dic feb apr gu

Emergency or abnormal stop in Hoist overload
haisting motion

Queste indicano un rischio per la sicurezza della gru o
del suo funzionamento. I rischi critici per la sicurezza
possono includere arresti di emergenza, sovraccarichi
e guasti ai freni.

Alerts eritici per Ia produzione ~

@ utteriori informazioni

Alerts critici per la produzione

278 -

Media giomaliera 1,7
Alerts eritiei per |2 produzione durante il periodo 2% 2%
25

Trend degli alerts ago 2020 - lug 2021

ago ot dic feb apr gu

Fault in multi-hoisting, requests
for running not simultaneous

Questi rischi indicano rischi di produzione che
comportano l'arresto della gru o il fermo della
produzione. I rischi critici per la produzione possono
includere il surriscaldamento del motore, i guasti
all'inverter e i guasti al sistema di controllo.
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Statistiche operative

Le statistiche di funzionamento mostrano come i diversi
schemi operativi della gru influenzino il funzionamento e
le condizioni di sicurezza della gru e la durata di vita dei
componenti critici.

Le modalita operative possono influenzare in modo
significativo la durata e la sicurezza dei singoli
componenti. Questa sezione mostra anche le differenze
di tasso di utilizzo tra i vari paranchi e le conseguenti
differenze nella loro vita utile residua.

Questa sezione & pensata per promuovere un
funzionamento appropriato al fine di ottenere risultati
ottimali in termini di sicurezza, durata e costi di
manutenzione dell'investimento nella gru.

Ore di esercizio ~

@ utteriori informazioni

Tasso di utilizzo per Ore di esercizio

PARANCO A PARANCO B
16% 16%
. .
1h16 min 8h 1h 17 min 8h
Mediagomaliera | Classe di Media gomaliera | Glasse i
progettazone progetiazione
Ore di esercizio Ore di esercizio per paranco

0 100 0 300

538h

7.127 ore dallinstallazione

velocith di sollevemento (vesse/alta

Questa sezione mostra il numero di ore di
funzionamento nel periodo di revisione con un
carico.

I Impatto degli arresti di emergenza sulla vita operativa dei freni ~

@ utteriori informazioni

Arresti di emergenza

34

Arresti di emergenza per paranco

0 5 v 1 2

Arresti di emergenza Impatto sullusura dei freni

PARANCO A FRENO PARANCO B FRENO
o% %
17 ‘ +0% 17 ‘ +0%
Arestidl | Usuraceifrent Arestidl | Usuraceifrent
emergenza emergenza

Il grafico mostra il numero cumulativo di arresti
di emergenza per periodo e I'andamento della
vita utile del freno.

Carico ~

@ utteriori informazioni

Carico Carico per paranco

50.696t " —-:1

ey ™
571.928 tonnellate dall'installazione

0 10000 20000 30000

LT Spettro di carico dallinstallazione

N
s

S o " &

AP

M Paranco A 1 Paranco 8

Questa sezione mostra il volume di produzione
della gru o del singolo paranco.

I Sovracearichi vs cicli di sollevamento ~

@ Utteriori informazioni

Sovraccarichi Sovraccarichi per paranco
1 parces |«
5 e

Sovraccarichi ago 2020 - lug 2021

Ipeaseog

KOS w&’y
S \&99 o &

I Paranco A Sovraccarichi 1 Paranco B Sovraccarichi 8- Paranco A Cicli di sollevamento
& Paranco B Cicli di sollevamento

Lo spettro di carico nella sezione del carico
mostra quanto il paranco si avvicina al carico
nominale in media.

I Awiamenti e cicli ~

@ utteriori informazioni

Avanzamenti micrometrici dei macchinari

PARANCO A PARANCO B
‘ 579% . 513%
a6 ‘ 8 a ‘ 8
Awigmenti/cido | Riferimento Awigment/cido | Riferimento
Awviamenti/ciclo Awiamenti/ciclo per paranco

0 E W &

43

Indica il numero di avviamenti con motori
controllati da inverter e a 2 velocita e i cambi di
velocita con motori a 2 velocita.

surriscaldamento dei motori elettrici e velocita di sollevamento ~

@ Uiteriori informazioni

surriscaldamento dei motori elettrici

0

Tutti 1 paranchi v |

surriscaldamento dei motori elettrici ago 2020 - lug 2021

100

surriscaldamento dei motori elettrici

1l grafico mostra il rapporto tra funzionamento a
bassa e ad alta velocita di un motore a 2 velocita
e il numero di episodi di sovratemperatura nello

stesso periodo.
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Revisione aziendale

Una volta all'anno, o quando necessario, ci piacerebbe
incontrarci con voi a livello dirigenziale per una
valutazione approfondita del nostro rapporto di
servizio, esaminando i progressi, i feedback e il valore
documentato. Discuteremo le raccomandazioni e
pianificheremo insieme.

KPI del servizio

Questa sezione mostra il numero di visite di
assistenza, i pacchetti di lavoro, gli asset sottoposti a
manutenzione, le modernizzazioni, i retrofit e i servizi
di consulenza esequiti durante il periodo di tempo
selezionato.

Il grafico delle tendenze rivela i guasti riscontrati

per i pacchetti di lavoro e gli asset sottoposti a
manutenzione. In questo grafico & possibile visualizzare
qualsiasi combinazione di risultati e azioni.

I risultati e le azioni mostrano il numero di rischi per
la sicurezza, i rischi di produzione, le condizioni non
determinate, le opportunita di miglioramento e gli
elementi riparati per il periodo di tempo selezionato. I
risultati e le azioni sono mostrati anche per ogni asset
dell’accordo.

Filtrare in base
a qualsiasi
criterio.

Fare clic sul nome

dell'asset per visualizzare .- -

le attivita di assistenza,
i dati TRUCONNECT e le
informazioni sull’asset.

= | Business Review

YOURKONECRANES

Filtra (3 selezionato)
Cancella selezione

Risultati e azioni ~

Condizioni indeterminate
s s

[l Opportunit di migoramento

Passo successivo ~
Offerta

Criticita dell'impianto ~
Moderata

Service Product ~

Frequent Complisnce Inspection -
usa

MAINMAN Assessment

Beriodic Complisnce Inspection -
Lsa

Periodic Compliance Inspection

Riparazioni pisnificate
Riparazioni su chismats

Nome della impianto v
Tipo di impianto TRUCONNECT ~

CXT DEMAG Smartond

Ubicazione dellimpianto v
Costruttore impianto v
Etichette proprie M

KPI dellassistenza  TRUCONNECT®

2022

7 impianti del contratto
9 impianti totali

Visite di Pacchetti di lavoro
assistenza
19 171
Ammodernamenti Retrofit
0 0

Andamento tendenziale

2019-2023

201 2020 2021

2022

CheckApp per lspezions gomalisra  Spesa

Informazioni agreement

Impianti sottoposti

v

ad assistenza

8

Servizi di
consulenza

0

2023

| Peechetiilavsio] | impiant sotoposti s sssistancy

I 31 Rischi per la sicurezzs

9 Rischiper s produzions 4 Preventivi

Risultati e azioni per impianto

I 39 Elementi riparati

fostra tutto (7.

crizioni / Ulteriori informazioni

o p ooy

@ Domo Customer Lo

Visualizzare le informazioni
sul contratto.

Passare il mouse sulla linea
del grafico per visualizzare
il totale degli asset
assistiti/pacchetti di lavoro
nell'anno corrispondente.
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= | Business Review

i2nzs TRUCONNECT® Checkanp pe ispe:

YOURKONECRANES Kl gl

_________ p P
E Passare il mouse sulla riga per
R S mn - ; - visualizzare gli avvisi e le ore
eVI Slone aZIenda Ie I di funzionamento nell’anno

Filtrare in base corrispondente.
a qualsiasi l s

Sezione TRUCONNECT criterio. _EEE . E

Questa vista delle informazioni di TRUCONNECT mostra i o

il numero di avvisi e I'utilizzo per ore di funzionamento p—— Sommono degi srs 2022

per il periodo di tempo selezionato. Il riepilogo degli . R

avvisi mostra il numero di avvisi di sicurezza in totale e @ @ @ e

e per asset. Lutilizzo per ore di funzionamento mostra o e e me  eeseor

le ore di funzionamento di ciascun asset e il numero di Ry

avviamenti. o o

Le informazioni contenute in questa sezione possono e g 2 ?

aiutare a individuare gli asset collegati che necessitano

di attenzione e a pianificare in modo appropriato il o

budget e la manutenzione. s

OuERSPEED

ALERTS DI PRODUZIONE

@ o @ o

FALTIN MEASUREMENT  MEASUREMENT conTROL
M- SGNAL OUT SiGhaL ouT svstEMZ
HOISTING, o o BLoIN
REQUESTS soceemasLe AccesTaBLE UNKNOWN
7oR RANGE (ONLY RANGE stare
RUNNING Wi 257EP.
NoT MOTORS, 48
SiMULTANEOUS el
coNTROL
STEMZ -
REMOTE /0
STATION #1
FELOBUS

Alerts

Fare clic sul nome dell'asset per . __ >
visualizzare i dati TRUCONNECT.

Utilizzo Per ore di esercizio

| e | s swmens
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= | Ispezione gionaliera @ pemo Customer @ Q

YOURKONECRANES ®202 @

Revisione aziendale P

Filtra
Inspection Summary

1 Ispezione -~
CheckApp per l'ispezione giornaliera : 1= = Bormo Gustomar Location 2, Austn
N
i iepi i i ioni — ’ S
Questa vista mostra un riepilogo di tutte le ispezioni Filt b < 2022 >
- . . - ) iltrare in base S - )
giornaliere eseguite nell'arco di tempo selezionato. al superamento mpianto . oo E facile |dent|ﬁca_re gli
Viene mostrato un elenco degli asset ispezionati con il al fallimento o N r tpesion gomalee asset e/o le pratiche che
L L CrnesSreegreer 55 ) 30| 13 richiedono attenzione.
numero di ispezioni superate e non superate per asset. all’attenzione. rane 2 Double grdr - foo | upersto _
Questo aiuta a identificare gli asset che richiedono oo 3 366+ g1 ‘
. R . . . Crane 4 Single girder -]
attenzione e a concentrarsi sulle azioni correttive.
Inspector v
. . . . . - 43 Attivita
Ogni punto di controllo mostra il numero di volte in cui f"v'fe

Steven Walker

il punto di controllo & stato superato o fallito per ogni
asset. Questo aiuta a identificare gli asset che hanno
problemi frequenti con un particolare checkpoint, come i
finecorsa o le chiusure a gancio.

Daily Inspection

Crane 5 Single girder
DC- PRO 10-1000 1/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Aubert Ndikuriyo
Daily Inspection - 1 fallito, 14 superato

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

>

4:32 Aubert Ndikuriyo
Ottenete una buona visione camne

dei problemi relativi agli asset ~ -------------- >
o0 alle procedure di sicurezza

e registrazioni complete,

dettagliate e aggiornate per le

esigenze di audit.

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Daily Inspection - 1 fallito, 14 superato

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Not proper to use in this area
<A

>
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Revisione aziendale

Sezione spese

Le informazioni sulle spese sono riassunte in questa
vista. E possibile esaminare i costi del contratto e quelli
che non rientrano nel contratto. E anche possibile
filtrare per prodotti di servizio.

Le tendenze per tipo di servizio mostrano I'importo speso
per i diversi prodotti di servizio in un periodo di cinque
anni.

La spesa totale e la spesa per tipo di servizio sono
evidenziate in un grafico di facile lettura e sono anche
suddivise per asset, consentendo di vedere, ad esempio,
quali asset hanno registrato il maggior numero di
interventi di assistenza su chiamata.

Filtrare in base
a qualsiasi
criterio.

= | Spesa @ pemocustomer @ Q
YOURKONECRANES © 202 O
< Indietro
Spesa
Filtra (1 selezionato)
Cancella filtro 2022
Cliente/i selezionato/i v
Sede/i selezionata/e (1) v Visite di assistenza Spesa totale
Costi del contratto - 2022 2022
Gost el contrato
s 19 47.222 USD -
Categorie di assistenza _ ~ E
I ]
Spesa per tipo di assistenza
2022  Controlli & manutenzione preventiva 13.000 USD
+ Riparazioni pianificate 10000 USD
o Assistenza su chiamata 1722080
« Ricambi 000D
+ Sen c consulenza s00us0 |
Retofit 4000UsD
- Attrezzature di sollevamento 10,000 USD I colori indicano il t|po di
Retrort | Ammogemament - mm e e e e e e .
e — SErvizio.
Tipo di impianto A
ostiuttore mplanto Trend per tipo di servizio
e sermpire__x nermeta| === == m i m oo : bil dall
T Trend mensile E e
possibile passare dalla
80.000 75.000 USD

50.000

40.000

27.000 USD

73.500 USD

47.222U5D

ousp
2021 2022 2023

® assistenza su chiamata
Retrofit

Spesa per sede
2022

impianti D R et el

47222 U0

visualizzazione del trend
annuale a quella del trend
mensile della spesa.

Passare dalla
visualizzazione della spesa
delle Sedi a quella degli
Asset.
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