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EinfUhrung

Kunden mit einem Wartungsvertrag und/oder TRUCONNECT®-
Ferndiagnose haben Zugang zu yourKONECRANES.com, unserem
Cloud-basierten Kundenportal.

Nutzungsdaten, Wartungsdaten und Anlagendetails sind miteinander
verkniipft und bieten einen transparenten Uberblick zu Ereignissen und
Aktivitaten flr den jeweils gewahlten Zeitraum. Zusammengefasste
Daten kdnnen schnell angezeigt, analysiert und gemeinsam

genutzt werden, sowohl fiir eine einzelne Anlage als auch fir die
gesamte Flotte. Erkenntnisse lassen sich tber die Beobachtung von
UnregelmaBigkeiten, Mustern und Trends gewinnen und helfen,
fundierte Instandhaltungsentscheidungen zu treffen.

UnregelmaBigkeiten wie Uberlastvorfalle werden
als Fehler angezeigt. Diese Ereignisse werden

als kritisch eingestuft und miissen unverziiglich
behoben werden. Das wissen von Uberlastvorfillen
ist der ersten Schritt zu Ermittlung der Ursachen.

Muster wiederkehrende Warnmeldungen wie
y‘ Uberhitzungen an, dass eine Anpassungen an der

Anlage oder am Prozess notwendig ist.

Die Untersuchung von Trends kann bei der

Priorisierung von MaBnahmen und Investitionen

helfen. Die Analyse des Datenverhaltens Uiber einen

Zeitraum hinweg unterstiitzt die Entwicklung zur
bedarfsorientierten vorbeugenden Wartung.

16.14

Ubersicht

YOURKONECRANES

SERVICE - OFFENE POSTEN

Offene Risiken
‘ 9 ’ 8 1
Sicherheit Produktion
J SERVICE /

Servicekalender und Berichte

®© 2024

8 1 8

Servicebesuche | servicierte Anlage insg:

@ Angebote >

Datensicherheit

Die digitalen Dienste von Konecranes haben die Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2013 fiir das Informationssicherheitsmanagement erhalten.
Das ISO/IEC 27001-Zertifikat zeigt, dass wir uns verpflichtet haben, die
Informationssicherheit der digitalen Dienste von Konecranes proaktiv

zu verwalten und die Einhaltung gesetzlicher und kundenspezifischer
Anforderungen sicherzustellen. Die Zertifizierung gilt fiir die Entwicklung
und Bereitstellung des Kundenportals yourKONECRANES.com, der
CheckApp fiir die tdgliche Kranpriifung und der App zur Priifung von
Lastaufnahme- und Anschlagmitteln sowie der TRUCONNECT-Produktreihe
fuir den Ferndiagnose.

Optimierung Ihrer Servicedaten

yourKONECRANES optimiert den Datenzugriff, indem es
groBe Informationsmengen - einschlieBlich Inspektions-
und Wartungsergebnisse, TRUCONNECT-Daten und
-Warnungen, Bestandslisten und Serviceausgaben - in
Ubersichtlichen Grafiken und Diagrammen an einem
einzigen Ort organisiert.

Sie erhalten Auskunft zur Fehlerhistorie und zu nach
ausgewahlten Kriterien priorisierten Anlagen, um einen
schnellen Uberblick iber die Schwachstellen einer
einzelnen Anlage oder der gesamten Flotte zu erhalten.

Das Portal bietet auch Optionen zur Datenarchivierung
und zum Datenabruf, einschlieBlich des Hochladens von
Dokumenten und zum Drucken geeigneter elektronischer
Berichte. Darliber hinaus bietet yourKONECRANES die
Mdglichkeit, automatische E-Mail-Benachrichtigungen mit
verfligbaren Berichten zu versenden.

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 2



Quicktour

Service Reviews werden

hier angezeigt. E__

Business Reviews werden — ----p

hier angezeigt.

Zugang zum Konecranes o
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@ Dokumente und Handbiicher
CheckApp fur die tagliche Kranprufung

s Benutzer-Management
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@ 2024 Konecranes Ple. Alle Rechte vorbehalten.
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Servicebesuche

senvicierts Anlags

EEE Asset-Flotte
4% Assets unter Verirag
) 7/11 Anlagen
3;_) TRUCONNECT®
B 4/11 Anlagen
CheckApp fir die tagliche Kranprifung

Feststellungen des Bedieners (Letzie 24

Stunden)
Anlagen
0/ 0 0
Fehigeschlazen Bestanden

E Dokumente und Handbucher

» W Konscranes STORE

Ergebnisee insgesamt

Hier finden Sie weitere Informationen zu Daten, die Sie
im Portal verfiigbar sind, sowie haufig gestellte Fragen.

Suche nach Anlagen oder
Serviceanfragen.

e Demo Customer o

(2] Der Standort, der angezeigt
A A werden soll, kann hier
E : ausgewahlt werden.
P
! 1
! 1
! 1
! 1
! I |
1 1
: 1
i . .
' B 1 Zugriff auf das Profil, um
i Benachrichtigungs und
o . Spracheinstellungen zu
! andern.
ﬁ Angebote i
: |
© 5024 4
Anderung des Zeitraums.
2 3
Offene Genehmigt Abgelaufen/Abgaiehnt
g
:
G Ausgaben > -]
Servicekosten nach Typ
29% 22% 4%
Inspektionen & Geslants
Viorbeugende Reparaturen Service auf Abruf

Instandhaltung

e Business Review

BB Servicevertrage

E Standortaktivitdten

.7?‘ Lastaufnahme- und Anschlagmittel

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 3



Dieser Abschnitt zeigt die Anzahl der offenen
Sicherheits- und Produktionsrisiken.

Ubersicht

= | Ubersicht

e Demo Customer o Q

Die Seite Ubersicht zeigt offene Sicherheitsrisiken, Wenn Sie mehrere

'
| C] o
) . . YOURKONECRANES ) 2024
Produktionsrisiken und den TRUCONNECT-Status, die Standorte haben, :
sofortige Aufmerksamkeit erfordern. konne_:_n Sie d.'.e SFanc_Iort_e i
a_a_uswa_hlen, flr die SI? eine Fittr (1 pusgowshit SERVICE - OFFENE POSTEN v Py
Ubersicht erhalten méchten. Filter loschen
Wenn fiir eine Komponente ein Risiko erkannt und eine Offene Risiken
. . 1 A hi - |
Reparatur nicht abgeschlossen wurde, gilt der Fehler als | St/ Standarts (1 ‘ o ’ B 1
offen. O X [ —— — Die Angebote ergeben
I Democwomer > o service sich aus den vereinbarten
. . . . . S 0, Springfieid, Ohio, USA w 2 : : ”
Der Abschnitt Servicekalender und Berichte zeigt die Der Abschnitt Kranservice TR SRR Naﬁhgter Scshntt_ Ak;'one?]
Serviceaktivitdten, die gewarteten Anlagen und die zeigt die gleichen SeniziEtE el B 'i @ Angsbote ? € B?: ng:&;:;za;;; i
Gesamtergebnisse zu den Anlagen im gewéhlten Kategorien wie das Mend. Damo Customae Losatin 2 : i basieren auf den
. Street 2, Montgomery, Alsbsme, USA o ! o i
Zeitraum. ! i Feststellungen des Technikers.
| Demo Customer Location 3 0 o] 0 H 2 6 3
Street 3, Devor, Michigan, USA Servicsbesuche ‘ servicierts Anlage Ergabnisse insgasamt] Offens ‘ Genehmigt Abgelaufen/Aogslehnt
Die Ubersicht enthalt auch eine Ubersicht der Angebote, Klicken Sie hier, um eine DemoDalyispscton __ _________ I
. . . - . . . i Street 4, Albany, New York, USA
einschlieBlich derjenigen, die genehmigt werden Kalenderansicht der Verschaffen Sie sich einen
miissen oder deren Giiltigkeit abgelaufen ist Serviceanfragen und Ihre el — T ssserione > @ usaaben > schnellen Uberblick tiber
ussen oder dere ultigkelt abgelauren Ist. detaillierten Serviceberichte Street 5, Los Angeles, Californis, USA E ------—--F-% ¢ . ‘
zu Sehen. PortSoltions Deno : Assets unter Vertrag e L re..serVIceal.Jsgaben im
Harbour sireet 1, Miami, Floride, USA ' @ il Aniogen Servicekosten nach Typ gewahlten Zeitraum.
1 29% 22% 4%
1 : 3 , i —
- . 1 ) e Uotbovgnde | e | ST A0t |
Die Ubersicht Anlagenflotte ! w /2L Anlagzn e | —_ o 3 ]
zeigt, wie viele Anlagen | Die tagliche Kranpriifung zeigt
im Servicevetrag sind und CheckApp far die tagliche Kranprofung > @ Business Review > an, welche Element? n den
dber eine TRUCONNECT 'Cert]ztekaZ“ ?Fuzqeg.ull?err] die
Anbindung verfigen. Fecitellungen des Bedizners (Letzte 24 _ eckApp flr die tagliche
e StUNGEN) B Servicevertsage w Kranpriifung als bestanden
e 0 0 bzw.als nicht bestanden
Fehlgeschlagen Bestanden — .
—_— — = Standortaktivitaten > markiert wurden.
) |
E Dokumente und Handbiicher > ;?‘ Lastaufnahme- und Anschlagmittel > f-------------
Uber diesen Link
Link zum Konecranes  ____________________________ » W Konecranes STORE = gelangen Sie zur

STORE.

AnsichtLastaufnahme- und
Anschlagmittelprifungen.

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 4



Anlagen

Die Seite Anlagen bietet Ihnen eine Flottenansicht, die
beispielsweise nach Standort, Kritikalitat und Anlagentyp
gefiltert werden kann. Uber die Schaltfliche Anlagenberichte
kénnen mehrere unterschiedliche Berichte in einer Excel-
Datei erstellt werden, z. B. offene Risiken, Serviceverlauf,
Materialverlauf und Serviceausgaben.

Jede Anlagenkarte zeigt die allgemeinen Anlagenkennungen
und wie viele offene Posten sich auf die Anlage beziehen. Wenn
Sie mehr erfahren méchten, klicken Sie auf die Anlagenkarte,
um weitere Details in der Anlageniibersicht zu sehen. Klicken
Sie in der Ubersichtskarte auf “Anlage anzeigen”, um alle
Details und Informationen zu Ihrer Anlage anzuzeigen.

Nach Kriterien
filtern.

R

Die Anlage hat

* TRUCONNECT.

------- gefitertnergem = = = = = = === ===

= | Asset-Flotte

Anlagenbericht Datei generieren.
Sie koénnen z. B. Offene Risiken,

Leistungshistorie, Materialhistorie
und Serviceausgaben auswahlen.

@ pemoCustomer @ Q

YOURKONECRANES

£ Zurick

Filter (1 ausgewshit)
Filter 13schen

Anlagen suchen...

Ausgewahlter Kunde ~

Es kann jewsils ein (1) Kunde

Ausgewahiter v
Standort/Standorte (1)

Vertrag ~

1-96001251990-Demo
GCustomer Location 1

Anlsgen nicht Teil der
Vereinbarung

= | AssetFlotte @ DemoGustomer @ Q
igen v

YOURKONECRANES

s Crane 5 Single girder
T Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

< Zurack
Filter Offene Posten im Service - jetzt
Art der Aktivitat ~ 5

Angebote  Senviceantrage

Foststengenund
MaRnahmen
| serenetsraten

Unbestimmte Zustande

Serviceprodukt ~
MAINMAN Bewertung

Offene Feststellungen  Alle Aktvtaten

Offene Feststaungen —

1-183733¥S | Angsbot Offene
& Aneevot, geplante Reparaturen
Replace hook safety latch with

196007345352 | Auftragsnummer Wird ausgefirt

(OSHA Periadic Compliance o MAINMAN Bewertung

Inspectio

Serviceverlauf nach v
Komponente

Mainman assessment

Katzfahrtantrish

‘anderer Fehler

Hubantriebssinhsit
‘anderer Fehler

1196001100951 | Auftragsnummer Abgeschiossen
o LoadTest, OSHA Periodic Compliance Inspection , Olanalyse
Mega SR 2020 Periadic Compliance Inspection

Innen liegende Hubwerkskupplung

‘anderer Fehler

Selbsthemmendes Gatriebe
‘anderer Fehler

Dokumente  Anlageinfo
2 1
Produktonsreieianta Fetier Sonstges rtens Angobcte

s Angebot
Guigbis

31.Dez. 2024

Angebot v

Angebot v

Angebot v

Angebot v

O®2024 O -

<+ Neue Serviceanfrage

11 Anlagen

v

Anlagebericht

'?‘ Crane 5 Single
girder
Eintrager-Brickenkran

A 150

------ P> N TRUCONNECT®

Offene Feststellungen

2 2 1
Siecherheit Sonstiges Offene
— Angzbote

Qgﬂ' Crane 1 Double
girder
Zweitrager- Brickenkran
& 150
N TRUCONNECT®
(Offene Feststellungen

1 [¢] 1
Sicherheit Produktion Offene
— Angebote
ﬂ"’ Crane 4 Single
girder
Eintrager-Brickenkran
& 200
H TRUCONNECT®
Offene Feststellungen
1 o] o]
Sicherheit Produktion Offene
— Angsbots

ﬂf—" Crane 2 Double
girder
Zweitrager- Brockenkran
A 150

Offene Feststellungen

1 1 0
Sicherheit Produktion Offene
— Angebote

ﬁ Crane 7 Pillar Jib

crane

Saulenschwenkkran

& 100

Offene Feststellungen
1 0 0
Sicherheit Produktion Offene
— Angebots

ﬂ'-a—“l’ Crane 8 Double

girder

2Zweitrager- Brickenkran

& 500

(Offene Feststellungen

Momentan keine offenen Posten

A

'?’ Crane 3 Single

girder
Eintrager-Brickenkran
@ 200
R TRUCONNECT®
Offene Feststellungen
1 1 1
Sicherheit Sonstiges Offene
— Angebote

m Crane 6 Light crane
system
Leichtkransystem
& 100

Offene Feststellungen

1 (o] 0
Sicherheit Produktion Offene
— Angebots

?’ 1-96143671159

Kettenzug

Offene Feststellungen

Momentan keine offenen Posten

Dieses Fenster andert
sich je nach Filter.

Crane 5 Single girder

x

Eintrager-Brackenkran 4 Neue Serviceanfrage

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist
DEMAG

A 150

Moderate Prioritat

N TRUCONNECTE
Q Cell 1- Production floor - Main factary

Schilder (6):

Demo Customer  Demo Customer Location 1

Mehr anzeigen

Magig

Zusammenfassung der Aktivitaten

Offenzs Angebot
geplante Reparaturen

Katzfanrtantrieh
anderer Fehler

Hubantricbseinheit
anderer Fehler

Innen lisgende Hubwerkskupplung.
anderer Fehler

Selbsthemmendes Getrisbe
anderer Fehler

) 27 Juni 2023

[ 11 Jan 2022

& 11 Jan 2022

B 14 Jan 2020

@ 14 Jan 2020

Anlagen anzeigen

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 5
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Servicevertrage

Der Abschnitt Servicevertrag enthdlt die
Vertragsdaten und den Serviceplan.

In den Abschnitten Vertragsinformationen und

Zusammenfassung sind die Einzelheiten des Vertrags

mit Konecranes ersichtlich. Kontaktinformationen,
Serviceprodukte und Anlagen im Rahmen des
Servicevertrags sind hier enthalten.

Im Anlagen- und Serviceplan kdnnen Sie leicht die
vergangenen und kommenden Serviceleistungen fiir
jede Anlage pro Jahr einsehen.

Anlagen und Serviceplan

Servicestatus
8 2022

88%

Service abgeschlossen

Serviceplan

Anlagen

Crane 5 Single girder
Single girder EOT - 1 trolley chsin hoist

Fraquent Complience Inspection - LISA

Die Zahl gibt an, wie
viele Serviceleistungen
pro Monat an der Anlage
durchgefiihrt werden
sollen. Erweitern Sie, um
die Details zu sehen.

Losd Test
MAINMAN Bewertung

Olanalyse

Periodic Campliance Inspection - USA

Regelmafigs Wertung

' Crane

ingle girder
Single girder EOT - 1 trolley chein hoist

Single girder EOT - 1 trolley chain haist

Crane 7 Pillar J e
Pilar jie crane - elactic wire rape hoist
Crane 6 Light crane system
Light crane system - double girder

|
Jahresauswahl.

1%

& 2022

Jan. Feb. Marz Apr. Mai
1 2 3
1

[ IR
Ol oDoom GonA

Nach Kriterien filtern.

Wird susgefihrt

Juni

Juli

- B - - 20 - - - |

10%

Verzagert

Aug. Sep.

Okt.

2

OO0 D0ODoDoOomE

YOURKONECRANES
< Zurick B PoFdrucken
Fitter 1-96001251990-Demo Customer Location 1 [
P> cenicestouis -
| sogescrionsen | offene Vereinbarungsinformationen ~
Jwsean
Vertragsbezeichnung. 1-98001251990-Demo Customer Location 1
Wi susgatinn
Vertragsnummer 196001251980
Serviceprodukt - Vertragstyp Evergreen
Fre Compii
h:::g;‘?a";""* Anfangsdatum 1.Jan. 2018
Status Aktiv
Konacranes Chackign 2.
nigichen Inspeition Gesamtwert os
Losa Test Rechnungstyp Time & Materisl
MANMAN Benertung Anlagen 7
Glenalyse Serviceprodukte 9
o Compirae Kundenkontakt Konecranes Kontakt
Inspacion- USA Johannes Gronroos 102 A% Stesl_OH
. 358405036727
Regeimétige Werting menuela@smoothadv.com
‘Slings snd Accessories
Inspection - USA
TRUCONNECT Zusammenfassung A
Famisarussning
Anlagen Typ >
- . Vertragsinhalt
niegnhareisilst © Demo Gustomer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA
= ndort v
~ . . 0% 9 7 Evergreen
Gesamtwert Serviceprosukte anlagen # conigrent
Produkte, die im Servicevertrag enthalten sind
Frequent Compliance Inspection - USA v Konecranes CheckApp zur taglichen Inspektion +  Load Test v
MANMAN Bewertung v Olanslyse v o pection - USA v Wartung v
Slings and Accessories Inspection -USA v TRUCONNECT Femiberwachung v
<€ Anlagen und Serviceplan A~
Servicestatus
Alle erweitern o
Nov. Dez. 88% 0% 1% 10%
Service sbgeschiossen Offene Wird susgefohrt Verzogent
1 A ~ = —_— —_—
1
1
1
1
1
1 Serviceplan € 2022 ) Alle erweitern
: Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug Sep. Okt Now. Dez
1 [T
' : a B a BB v
i . . a a 2] a B A v
: Klicken Sie auf den
; Monat " B B B B Em
onat, um weitere
S o N | B a B 2 - | M
v Details im Abschnitt = B B B BB .
. Servicekalender und BE B B ® e @ -
Berichte anzuzeigen. fres Lo e a -] B B BB v
w~
v
v
w~

= ‘ Servicevertrag @ Demo Customer @ Q

® 2022 B

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 6



Angebote

= | Angebote @ Democusomer @ Q

YOURKONECRANES

< Zurick

Das Angebot wartet auf
Ihre Genehmigung.

Auf dieser Seite werden offene, angenommene,
abgelehnte und abgelaufene Angebote angezeigt,

die von zur Priifung Konecranesmitarbeitenden in
das Portal hochgeladen werden.

Einzelheiten zum
Angebot einschlieBlich
Kontaktinformationen.

Ein PDF des Angebots kann
heruntergeladen werden.

Angebot 1-183STBSY

Details

Kunde

Standort

Neue Serviceanfrage
AngebotsD
Serviceprodukt
Beschreibung
Angebot aktualisiert
Gilltig bis

Status des Angebots

Kundenkontakt

Johannes Grénroos
358405036727
manuela@smoothadv.com

Anhange(1)

Offer_Letter_ENU_8_1-1835TBSY

Filtern Sie nach
Standort und Status.

Filter (1 ausgewahlt)
Filter Iaschen

Ausgewshlter ~
Standort/Standorte (1)

Status des Angebots -~

I Offenes Angzbat
| Angsnommenss angsoot

Abgelenntss Angebot

Apgelaufenes Angebot P ————————

Servicekategorien ~

geplants Reparaturen
Hebszeuge

Vorbsugends Instandhaitung

e

aage Klicken Sie auf das Angebot,
anager UM die Details zu sehen.

v ,.

Demo Customer

Demo Customer Location 1, Austin
1-96066057105

1-1838TBSY

Nachristungen
testingtestingtestigtestingtes

17 Nov. 2022

17 Nov. 2022

Angenommenes Angebot

Konecranes-Kontakt
MO1 USMMB

17 Nov. 2022 12:08

10 Aktivitaten

:
@ Offenes Angebot v

geplante Reparaturen
Replace hook safety latch with

Q@ Demo Customer Location 1, Austin

17 Nov. 2022
@ Angenommenes Angebot
Nachriistungen
-------- | 2 testingtestingtestigtestingtes
Q Demo Customer Location 1. Austin
29. Aug. 2022

@ Abgelaufenes Angebot
Vorbeugende Instandhaltung

Q Demo Customer Location 1, Austin

45 A 2022 gy Apgelehntes Angebot

geplante Reparaturen
Trolley replacement

Q Demo Customer Location 1, Austin

[X
A
=
G

@ Angenommenes Angebot

geplante Reparaturen
Contactor replacement

Giltig bis
31. Dez. 2023

Giiltig bis
17. Nov. 2022

Giittig bis
25.Sep. 2022

Galtig bis
24_Sep. 2022

Gilltig bis
24.Sep. 2022

@© 2022

(<]

Nach Zeitrahmen
filtern.

Angenommenes
Angebot.

Das Angebot ist abgelaufen.

Ein Angebot, das Sie abgelehnt
haben, wird ebenfalls mit einem
grauen Balken und der Aufschrift
Abgelehntes Angebot angezeigt.

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 7



Servicekalender
und Berichte

Die Seite Servicekalender und Berichte stellt die
Serviceleistungen in einer Kalenderansicht dar. Der
Farbcode zeigt den Status der ServicemaBnahme.
Filter erlauben die Ansicht nach Bedeutung der Anlage,
nach Serviceprodukt oder nach Aufgabe. Durch das
Klicken auf einen Monat wird eine detaillierte Liste der
Serviceleistungen angezeigt.

Die Farben zeigen den Status an: Griin umfasst alle
durchgefiihrten, genehmigten und abgeschlossenen
Serviceanfragen; gelb zeigt die Serviceanfragen in
Bearbeitung und grau die geplanten; in rot sind offene
Serviceanfragen dargestellt, bei denen das geplante
Datum flinf Tage oder langer uberfallig ist.

]
Nach Kriterien filtern.

|
Jahresauswahl

Servicekalender

q--1-mmmmm———-

=
H
3
g

=z
.
o

z

10

17

21

Jan 2022

12

19

26

A Auftragsnummer

A Auftragsnummer

Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

Q Demo Customer Location 1, Street 1. Austin, Texas, USA

= | Servicekalender und Berichte @ pemocusomer @ Q
YOURKONECRANES ® 2022 O

Andern Sie den
Monat.

Klicken Sie, um die Details der
Serviceanfrage zu sehen.

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 8



|
Nach Kriterien filtern.

= \ Auftragsnummer @ Demo Cusiomer Location 1 ) Q.

Serviceanfrage

YOURKONECRANES B Bericht generieren [IRCE-RNN = |
Nach einem Servicetermin flihren wir ein Service A Den Servicebericht
. 1
Review durch, um offene Empfehlungen und . Auftragsnummer 1682526808040 mmmmemmmsmemeeees Eel\rlluﬂlte”age” oder per
Angebote zu besprechen, Fragen zu beantworten ~ *---- | -Mail senaen.
) . . ) Auswahl authsoen Kunden- und Serviceinformationen v P R,
und die nachsten Schritte zu planen. Es gibt mehrere Komponentenaufbay '
T . . . . Z i ~ 1
Mdglichkeiten, diese Informationen im Portal zu sehen semmenassung !
; . A i ) Status: Abgeschlossen 1
- Sie finden die Informationen zu Ihrer Serviceanfrage e Serviceproduie: MAINMAN Geplante Wertung '
im Hauptmendi und auf der Ubersichtsseite, indem Sie z‘ﬁiﬁe’mfm e fnizee * : P
. . . Feststellungen und Maknahmen H
auf Servicekalender und Berichte klicken. Festeturgn R Serviceinformationen
I Sicherhsisrclovanter Fehler | 35 serenstsrasen 7 Angeoate I—— einschlieBlich Vertragsart und
Diese Informationen auf der Seite Auftragsnummer Procuktionsrelevante Fenler 7 Produktionsrisien Konecranes-Kontakt anzeigen.
. . . . Unbestimmter Zusténde
werden wahrend des Service Review besprochen. Die |:wh — . Unossumts ausane
Feststellungen werden erldutert, offene Angebote armentst | Akcsotabs
gepriift und die nachsten empfohlenen Schritte = o eosnmmonnore
gepla nt. Angebate - Feststellungen und Magnahmen nach Anlage (Erste 5)
ngebot cstlln |
- - - Arbeitspaket zeigen ~ ceane 7 2 ’
Kunden- und Serviceinformation . ) SP— | Zusammenfassung der
mre e 1 Feststellungen und
Hoch M&Rig Niedrig 3 . .
- . . . . - : MaBnahmen fiir die
Die I?lnzelhelten des Servicetermins, einschlieBlich der Serviceprodukt N | — , abgeschlossene Serviceanfrage
Serviceprodukte, des Namens und der Kontaktdaten e e e e | — : in einem leicht lesbaren,
des Servicetechnikers sowie weitere Daten werden in Aniage-Name v farbcodierten Format.
diesem Abschnitt aufgefiihrt. inwest er 2ustand bescimmer Kompanenten n gewartzteneprifien Kianen Kenn meht ikt durch ine Seheorifung
g
wverifiziert werden — ohne weiere Zerlegung und,/oder Nutzung anderer Prafuerfahren. Diese \'v'fl:Elgehander\
den OEM Empfehlungen und/oder getenden Varschriften entsprechen. Jn‘sDéleKomporh\;mer\-\zﬁ:v:d;s:evavst aquEHs':a:”\::d
Zusammenfassun - identifiziert wie folgt:
g Unbestimmte Zustande (Kann nicht prifen - Nicht im Bereich)
In diesem Abschnitt werden die Feststellungen und "/ Ernen s menr I —
MaBnahmen des Servicetermins hervorgehoben. Anhange (0) pr— S Anhéinge hinzufiigen
Sicherheitsrisiken, Produktionsrisiken, unbestimmte Feststellungen und Magnahmen (16 Anlagen) v anzeigen.
Zusténde, Verbesserungsmdg“chkeiten, repariel’te Unbestimmte Zustande: Kann nicht priifen - Nicht im Bereich (16 Anlagen) v

Teile und - falls verfiigbar - Angebote und abgelehnte

Artikel werden aufgefiihrt. Ein Diagramm zeigt die

Feststellungen und MaBnahmen nach Anlagen. Die

Einzelheiten dieser Feststellungen sind darunter

aufgefiihrt. Angebote fiir erforderliche Arbeiten

kénnen hier hinterlegt und heruntergeladen werden. yourKONECRANES.com Kurzanleitung 9



Klicken auf den Anlagennamen
fur alle Aktivitaten dieser Anlage

Serviceanfrage

Anlagendetails

Die unter der Auftragsnummer gefiihrten Anlagen sind in
diesem Abschnitt aufgefiihrt. Die Feststellungen zu jeder
Anlage werden zusammen mit den Details wie Fehlercode,
Risiko und Empfehlungen aufgefiihrt. Sie finden auch

= \ Auftragsnummer

YOURKONECRANES

Filter

Komponentenaufbau

Nur Feststellungen und
Magnahmen

3 Crane 7

Serviceprodukte

1
1
i
i
1
i
1
|
1
1

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists *

MAINMAN Geplante Wartung

Nur Feststellungen und Magnahmen Kurzer Kompor

Alle Anzeigen erweitern

@ Demo Customer Location 1

e Q

[B Bericht generieren © 2022 O

im gewahlten Zeitraum.

Klicken fiir kurzen oder
eine vollstandigen
Komponentenaufbau.

Kommentare des Technikers. Kurzer Komponentenaufbau | [} S . - ]
Volistandiger e . . . .
Kempanentenautceu Pfeil klicken fiir weitere
H PRSI ! Hakenmaulsicherung Informationen Zu
Die Feststellungen werden nach Prioritat geordnet, Feststellungen und Manahmen | — Angebot erselien o
- . . . - ~ eststellungen.
wobei Sicherheits- und Produktionsrisiken zuerst Ischemetsretevanter Fohier 1 seifabeung 9
aufgefiihrt werden. Sie kdnnen auch nach FroguKtionsreleanter Fenler Avgenutzt v
) Unbestimmter Zustande 5
Feststellungen und MaBnahmen sowie nach Bedeutung e i S Angevot erstelien v =
. i [ verbesserungsvorschlag Kontakte verschlissen 3
der Ausrustung, Serviceprodukt und Aufgabentyp kommentar [ iaeptabe R =
ﬁltern- Messungen Kontakte verschlissen AEIEEEE &7
Angebote -~ ! Kennzeichnungen o
anderer Fenler
Angebot erstellen
; ! Kranfahrt Getriebe . 1 seirfan
Arbeitspaket zeigen Nicht ausreichend befestigt T ~
Bedeutung der Ausrastung -~ e — Abgenutzt
Aufgaben: Visuelle Beurteilung, Schmieren, Betriebsbeurtsilung
Hoch Magig Niedrig Kommentar: Measure hoisting brake. 13.95mm -.. ~
Alzeptabel Meldedatum: 03.11.2020
Serviceprodukt . — Techniker: Mike Hoist
MAINMAN Geplante Wartung Kommentar: Measure hoisting brake. 13.95mm - v Komponentenverla__Katze 1B / Hubantriebseinheit 1B East / Seilfiihrung
Anlage-Name v Clo Aufgabentyp: Visuells Beurteilung
14.01.2018 Cendition menitoring unit / 18 o Fehlercode: Abgenutzi
LleznEzn Risiko: Sicherheitsrisiko
Condition monitoring unit / 2A o Empfehlung: Austausch
Messungen Kommentar: rope guide wornrecommend replacing

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 10



Serviceanfrage

Unbestimmte Zustiande

Auf der Seite Auftragsnummer im Portal werden
einzelne Komponenten aufgelistet, die einen
unbestimmten Zustand haben und nicht in den
Geltungsbereich des Vertrags fallen.

Ein Unbestimmter Zustand zeigt an, dass der Zustand
der Komponente nicht direkt durch Sichtpriifung ohne
weitere Demontage und/oder die Anwendung anderer
Priifmethoden verifiziert werden konnte.

Diese fortgeschrittenen Service sind im Allgemeinen
vom Umfang typischer Inspektionen zur Einhaltung und
vorbeugenden Wartung ausgeschlossen. Der beratende
Service kann zu einem Serviceprogramm hinzugefiigt
oder auf eigenstandiger Basis angeboten werden, um
den Zustand dieser Komponenten zu beurteilen.

Komponenten mit Unbestimmtem Zustand -werden als
Nicht abgeschlossen aufgelistet. Dies deutet darauf
hin, dass der Zustand der Komponenten aufgrund der

Anlagenkonfiguration und/oder Behinderung nicht direkt

durch Sichtpriifung verifiziert werden konnte. In diesem
Fall war die Sichtpriifung Teil des Leistungsumfangs,
aber sie wurde nicht abgeschlossen.

= \ Auftragsnummer

YOURKONECRANES

Filter

Komponentenaufbau

Nur Feststellungen und
Magnahmen
Kurzer Komponentenaufbau

Volistandiger
Komponentenaufbau

Feststellungen und MaBnahmen

[ sicnerneitsrelevanter Fenter
Proguktionsrelevanter Fehler

Unbestimmter Zustande
Kann nicht sbgeschlossen werden

[ verbesserungsvorschiag
Kommentar || Akzeptabel

Messungen
Angebote

Angebot erstellen
Arbeitspaket zeigen
Bedeutung der Ausriistung
Hoch  Magig Niedrig
Serviceprodukt

MAINMAN Geplante Wartung

Anlage-Name

3 Crane7

Single girder EOT -

3 Crane 6

Single girder EOT -

3 Crane4

Single girder EOT -

2 trolleys wire rope hoists

! Hakenmutter und Verriegelungsteile
! Hakenmutter und Verriegelungsteile
1 Innen liegendes Hubgetriebe

1 Innen liegendes Hubgetriebe

1 Innen liegende Hubwerkskupplung

1 Innen liegende Hubwerkskupplung

! Innen liegende Lasthakenaufhangung

! Innen liegende Lasthakenaufhangung

2 trolleys wire rope hoists

1 Hakenmutter und Verriegelungsteile
1 Hakenmutter und Verriegelungsteile
! Innen liegende Hubwerkskupplung

! Innen liegendes Hubgetriebe

! Innen liegende Lasthakenaufhangung
! Innen liegendes Hubgetriebe

! Innen liegende Hubwerkskupplung

! Innen liegende Lasthakenaufhangung

2 trolleys wire rope hoists

Alle Anzeigen erweitern
Hinweis v
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis v
Hinweis v
Hinweis v
Hinweis v

Hinweis ¥

Alle Anzsigen erweitern
Hinweis Vv
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis v
Hinweis Vv
Hinweis v
Hinweis Vv

Hinweis Vv

@ Demo Customer Location1 @ Q

B Bericht generieren [N O JPAr2

1 Innen liegende Hubwerkskupplung
Fehlercode: Nicht abgeschlossen
Risiko: Unbestimmtes Risiko
Empfehlung: Demontieren
Kommentar

(<]

Pfeil klicken fiir

weitere Informationen
zu den Feststellungen.

H
2
]

Hinweis

Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is as
required by the OEM and/or governing regulations

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 11
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Dokumente
und Berichte

Die Seite Dokumente zeigt Dokumente, die wahrend
des gewahlten Zeitraums hinzugefiigt wurden. Dazu
gehdren Inspektionsberichte und manuell hochgeladene
Dateien. Die Dateien kdnnen heruntergeladen und
eigene Dokumente hinzugefligt werden. Nur gesetzlich
vorgeschriebene Dokumente sind automatisch
verfligbar. Alle Online-Berichte sind im Abschnitt Service
Review verfligbar.

Nach
Dokumenttyp
filtern.

= | Dokumente

YOURKONECRANES

Filter

Nach Typ

Hochgeladen

Beschriftungen

Inspection Load test
Mainman assessment

Oil analysis ~ Service review

5 Standortdokumente

Online-Berichte und Dokumente fir abgeschlossene Dienste verfugbar

& Mainman assessment
L]

Mainman assessment report.pdf

Mainman assessment

& senice revien
[
Service review report.pdf

Service review

& inspection report
2]
nspection report.pdf

Inspection

& Loadtest
]
Load test pdf

Load test

& oilanalysis
]

0il analysis.pdf
Ol analysis A

|
Klicken zum Download

des Dokumentes.

3. November 2020 02:00

3. November 2020 02:00

3. November 2020 02:00

3. November 2020 02:00

3. November 2020 02:00

@ pemo customer Location 1 @) Q

®202 O

Serviceberichte der
entsprechenden
Serviceanfrage aus dem
Service Review.

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 12



= | Tagliche Inspektion @ Demo Customer, Location 1 @ Q,

YOURKONECRANES O 202 O
| N
CheckApp fur
_— |
Filter

Inspection Summary

- I w Die Zusammenfassung zeigt
a g I C e ra n p ru u n g """""" > r::::z:amn . Demo Customer Location 1, Austin die Anzahl der durchgefiihrten

verfiigbar, die mit der Konecranes CheckApp fir tagliche
Kranpriifung ausgestattet sind. Eine Flottenansicht fiir
Anlagen mit CheckApp liber einen ausgewahlten Zeitrahmen

i - Dermo Customer taglichen Kranprifungen in einem
' e ausgewshlten Zeitraum sowie
—___» Anhang . < 2022 > | die gAnzahI der Kranpriifungen
Filtern Sie nach £ mit beobachteten Mangeln. Die
Diese Seite zeigt Informationen T ey aeton Inspektionsstatus Anlage - r Tagiche Inspekionen wiederholte Beobachtung an
aus der CheckApp fiir die tagliche oder nach Anlage. Cenarag e 874 jﬁ s der gleichen Anlage zéhlt als
Kranpriifung an. Vor jeder neuen P : o Mehrfachmangel.
Arbeitsschicht oder jeder neuen Anfahrt b > | T
(je nach den geltenden Vorschriften) ?%?:%EEE?cvh"e::"h:y'm‘;:‘g"""" Crane 4 S graer T —
Z?J':Eisgzhtftg\:\'lcetjeﬁa;g;f;gges SO © e ; 43 Aktivitsten o Atvitaten zeigt all
urchgefihrte tagliche
CheckApp fur tagliche Kranpriifung e S g s0. | Sommvarer | Il Kranprifungen in chronologischer
bietet ein elektronisches Logbuch fiir oo deze P — Reihenfolge, beginnend mit der
die Durchfiihrung und Aufzeichnung eSSkt e e ;ezf:rfznt;eDsitear':gg:\eozde;grjtn(ijc?l
taglicher Inspektionen. - 3 [ A “ A b:stan den an
ST (o 30511458)
Bei der taglichen Kranpriifung EEEEEEEEE——
handelt es sich um eine Sicht- und h Aubert Nakaryo <o A ) o o
Funktionspriifung zur Feststellung von Mangeln. Jeder Zesmenfesingder wpekin Prifian === == == == === n | ggnlzﬁtea}!::;?spu:g Jv?lgﬁiher
festgestellte Mangel stellt ein potenzielles Sicherheitsrisiko D 8.2022 | o voner Kontrollpunkt als nicr;t bestanden
dar. Die tagliche Kranpriifung wird vom Kranfiihrer oder Tagliche Inspektionschecklisten . Dally Inspoction markiert wurde sowie die
einem anderen kompetenten Mitarbeiter durchgefiihrt. ; el Bewertung des Betreibers.
Die Durchfiihrung taglicher Kranpriifung verringert oder P Ade Artyario R
ersetzt nicht die Notwendigkeit hiufiger oder regelméBiger aluln alula ] aluln i p st Sk =
Inspektionen durch Konecranes-Servicetechniker. v v v ' ST ez
i Ade Ardiyanto
Die Ansicht fiir tagliche Kranpriifungen ist nur fiir Anlagen Crane checkiist ECH eheoldist Forkift checkiist Gantry checklist . Net proper 0 use in this area
wEgliche Inspektion tagliche Inspektion tégliche Inspektion tEgliche Inspektion :
:

Gk
Gk
Gk

ist im Abschnitt Geschaftsiibersicht verfiigbar. Weitere Auf der Registerkarte "Priiflisten” kdnnen Sie Ihre
Informationen finden Sie auf Seite 23 eigene benutzerdefinierte Checkliste erstellen, die
' Reach stacker RTG crane checklist  Electrical forklift fur eine Anlage oder einen Standort spezifisch ist
checklist Gesetzlich vorgeschriebene  ghegklist :
Gesetziich worgeschricpene  wegliche Inspektion Gesauzich vargaschrisbene
gliche Inspektion tégliche Inspektion

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 13



Benutzermanagement

Kundenmanager, die die CheckApp fiir die tagliche
Kranpriifung fir ihre Anlagen haben, kénnen
den CheckApp-Zugang fiir Bediener, die tagliche

Kranpriifungen durchfiihren, erstellen oder l6schen.

Jeder CheckApp-Benutzer muss sich mit seinen
CheckApp-Anmeldedaten identifizieren.

= ‘ Benutzer-Management

YOURKONECRANES

Filter

Filter [5scher
Benutzer filtern

Beginnen Sie mit der Eingabe.

Klicken Sie hier, um einen Benutzer hinzuzufiigen.

Benutzer-Management | Neuen Benutzer anlegen

Vorname*

@ Demo Cus

EMail*

Nachname*

Teefon-Nummer —

[
i
:
: ( .
' Alle Felder sind
] Kunde* Standort* -¢-- N
+ - stndortr Pflichtfelder.
&+ Neuen penutzer aniegen [ > Verfiigbare Anvendungen
e o
e
a Pasi Luoto
pasilucto@company.com / +358401234567 -
Erstellt
Jjuha.vuorinen@company.com
° Pekka Tuokkola
®  pekka.tuokkola@company.com / +358401234567
Erstellt
kaisa.rautiaianen@company.com _
@ liroTirkkonen T B t 16sch
2 H enutzer l6schen.
iiro.tirkkonen@company.com / +358401234567 1
Erstellt Aktivitat Anwendungen Profil-Infos. :
lxli.va\kaman@mmuanv-mm *
e AhttiHalonen —
[ Benutzerdetails
mikko.mantsinen@company.com Vorname liro .
. bearbeiten.
1 Tirkkonen
;
1 E-Mail fiiro tirk konen@cormpany com
1
] Telefor-Nummer 358401234557
Erstellt von kari valk ama@cormpany.com
Klicken Sie auf einen Benutzer, ok Erstelt am 2312023 16:25
ﬁl f : Kundsr' Corpany GrrbH
um dessen PrO n Ormatlonen Standorte Corrpany GrrbH, street address, city, country
zu sehen.

yourKONECRANES.com Kurzanleitung 14



Filtern Sie nach einer beliebigen Anzahl von Kriterien. Lassen Sie sich einen Bericht als Link an Ihre
E-Mail-Adresse senden. Hinweis: Dieser Bericht

ist nur eine Zusammenfassung und entspricht

= | Lastaufnahme- und Anschiagmittel-Prafung nicht den gesetzlichen Anforderungen. Klicken Gl

La Sta ' Ifn a h m e — i Sie auf ein Gerét, um einen vorschriftsmaBigen
H . |
: YOURKONECRANES Bericht herunterzuladen. o
! i Wechseln Sie zwischen Geratedetails
1 ! . .
l I n d An SC h |a - ' ! und Inspektionsdetails.
E < Zzuruck Lastaufnahme- und Anschlagmittel-Priifung R > ;
] 1
'tt I S it Eﬁfiﬁfifﬁ:;ﬁ'Sf:‘?u?f"ﬁs‘ispmw“ Arbeitsmitiel-Detalls v <= === =m <o oo oo
145 Arbeitsmittel
I Arbeitsmittel filtern . . _
Search o o ‘ < Vorherige 1 , 2 3 Néachste > Die InSpektiOnShiStOrie
. ) yp P ion Inventar-Nr.  Serien-Nr. WLL Ldnge  Hersteller VOn dieser Geréteinformations_ Zeigt a”e PrUfungen,
. . . . . . Magnet H A H H . .
Auf dieser Seite finden Sie Informationen tber T - : - \algzccztn?tus; ';%TS:: ii'gi ;Z‘S;len 2': (;2:::: gg::lrjf
. - repariert) -
d|e"Lastauf.nahm? und .Anschla__gmlttfl — TR - WA 10000 - Crosby Priifbericht drucken oder nahmemitteln
Priifung. Diese Priifung dient der Uberpriifung — R ) 7 7 7 7 herunterladen. durchgefiihrt haben.
von nicht wartungspflichtigen Lastaufnahme- und |mpamn ! Hebegreier Hebezange . :
Anschlagmittel, die wahrend des Betriebs am Kranhaken | Betriebssicher repariert Anschlagkette i i :
i i i 5 =P I Kettangehangs Mithumangsgies 20211071230 2021071230 3lb 2 200U e Arbeitsmittelinfo ~ tTmemmmmmms————----ooo > [
befestigt werden. Bei der Priifung werden Mangel |mmmm, i
. . . . (reparabel) 1
und Abweichungen von den drtlichen gesetzlichen [ versieget ! | ;“e‘;;"::f:;‘: Mit Verkirzungskiave - 736477 4500kg 25m  Waorth Anschlagkette
SiCherheitS' Und Gesundheitsvorschriften festgeste"t. H Kettengehange, Mit Lasthaken, Mit Sicherheitshaken, Mit Verbindungsglied, Supa
ArbeitemitielStatus ! | Anschlagkette Mit Verkirzungsklaue oD R om o b © Test Avetri
& Yo Kettengehange Joku
Der Dienst nutzt RFID-Etiketten (Radio Frequency Archiv v E | Anschlaghette 'V:;tvemﬂvzuﬂﬁk'éue‘nk‘ Kylla 100987 ssOkg  100m - Eigenschaften Eiganschaften
Identification) zur schnellen und zuverlassigen ArbeitsmittelTyp v rheitsmitetTyp Anschisghette
PP . . 1 | f;;\sc?:a%(keuim 2000l - - Typ-Spezifikation 1 Kettengehange
Ident|ﬁ2|erung von AnSChlagmlttEIn und eine Hersteller v ppsie fare Typ-Spezifikation 2 Mit Lasthsken, Mit Sicherheitshaken, Mit Verbindungsglied
Smartphone-App zur Aufzeichnung der Priifungsdaten. Technischer Platz v | el et o i ack 15 54321 12006 - Colurbus Zushtzlche Spedficationen Supa
B ) } .. ) ' Lange (ft) 3.007
Die Informationen im Portal helfen Ihnen, den Uberblick Serviceanfrage v | Textile et foge. Zveegs 00 1000015
N . - ; . oches Auge, Twaka . . e ——r——
liber den Bestand zu behalten, Audits durchzufiihren Hischster Schiitt . - . ) :
nd Ersatzbeschaffungen zu planen | e : : . Gerétedetails und RFID- .- =
u 9 P : ! " Tag-Informationen. v
i | ::.‘szmge flaches Auge - 12345 - - Inventar-nr. o701
In der Flottenansicht werden alle erfassten losen : | s Herstoler Demag
. - = ! Haken Mit Schékel - 101328112022 1500kg - - Baujahr 2019
Lastaufnahmemittel flir den ausgewahlten Standort ' e Technischer Platz Test Austria
angezeigt. StandardmaBig sind die Mittel in dieser Liste ' | AR Mt Vorklizungakicue - 251836 4500k 25m  Hakiift
. - .. . | Tag-Informationen
nach der nachsten félligen Priifung sortiert. i
: Tagtyp Identifikationsplaketts
! Tag uID F453KE678
Lastaufnahmemittel, die noch nicht geprtift wurden
- T . s . i i 3 i Prufhistorie = «g-==------- o e ———mm e m 1
oder Uiberfallig sind, sollten unverziiglich auBer Betrieb Klicken Sie auf den Geratenamen, um die oo oooommoooo o > -
. - . Infoansicht fiir dieses Gerat zu 6ffnen. status PraArt Intervl Gepraftvon Detum
genommen und so schnell wie mdglich gepriift werden, i
| Betrishssicher (nicht repariert) Ubertastprifung 12 Monate Hans-Pater Vierthalsr Jul 6, 2021

um ein Sicherheitsrisiko zu vermeiden.

Dstum der n&chsten Prifung: Jul 6, 2022
Kommentar: 2x
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TRUCONNECT

TRUCONNECT Zustandskontrolle sammelt Zustands-,
Nutzungs- und Betriebsdaten von Kontrollsystemen und
Sensoren einer Anlage und alarmiert bei bestimmten
UnregelmaBigkeiten.

Die Analyse und Identifizierung von UnregelmaBigkeiten,
Mustern und Trends in TRUCONNECT hilft, fundierte
Instandhaltungsentscheidungen zu treffen und
MaBnahmen zu priorisieren.

Die gesammelten Daten variieren je nach Fabrikat
und Modell der Anlage, umfassen jedoch in der Regel
den Zustand und die erwartete Lebensdauer kritischer
Komponenten, die Laufzeit, angehobene Lasten,
Motorstarts, Arbeitszyklen und Not-Aus-Vorfalle.
Zusatzliche TRUCONNECT-Optionen ermdglichen es,
bestimmte Anlagen mit einer Hubbremse und/oder
Umrichteriiberwachung auszustatten.

= | TRUCONNECT

o Crane 5 Single girder
Single girder EOT - 1 trolley chain ...

Zeitbereich voreinstellen

w

Anfangsdatum

Datum wahlen

Offene Posten  Alle Aktivitaten TRUCONNECT® Dokumente Anlagen-Info

Enddatum
Datum wahlen Zeitbereich loschen

TRUCONNECT® R\

Zustand Alle Anzeigen erweitern
Hubwerk DWP v
Lebensdauer der Andruckrolle v
Lebensdauer der Bremse v
Schitzlebensdauer v

o Erfahren Sie mehr tber: Zustand

Betriebsstatistik Alle Anzeigen erweitern
| Betriebsstunden v
| Last v
I Ereignisse und Alarme v

o Erfahren Sie mehr Gber: Betriebsstatistik

3 Demo Customer Location 1 o Q

® 2022 O

@ Feedback
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TRUCONNECT

TRUCONNECT Seite einer Anlage
Zusammenfassung

Der Abschnitt Zusammenfassung enthalt die wichtigsten
Punkte, die in jeder Kategorie beachtet werden missen.

Die kiirzeste aktuelle Lebensdauer einer Komponente
wird im Abschnitt Zustand angezeigt. Diese

Werte dndern sich im Laufe der Zeit aufgrund von
Unterschieden im Verschlei3 der Komponenten und
unterschiedlicher Kranbetriebsarten, da diese den
VerschleiB erheblich beschleunigen kénnen. Die
Auswirkungen des Betriebs werden im Abschnitt
Betriebsstatistik naher beschrieben.

Die gesamt Anzahl der Warnungen im
Betrachtungszeitraum wird im Abschnitt Alarme
angezeigt. Einzelheiten sind in der Pareto-Analyse der
Alarme enthalten.

Aus dem Abschnitt Betriebsstatistik wird das aktuell

schwerwiegendste Problem, fiir den sicheren Betrieb
oder den Zustand des Krans, der Zusammenfassung
hinzugefigt.

]
Datumsbereich anpassen.

|
Klicken zum Download des Dokumentes.

= ‘ TRUCONNECT e Demo Customer Location 1 o Q

c Crane 1
Single girder EOT - 2 trolleys wire

¢-------

Zeitbereich

Datum wahlen

Dieser Abschnitt enthalt
die wichtigsten Punkte
jeder Kategorie.

Aktivitat TRUCONNECT® Dokumente Anlagen-Info

Enddatum

Datum wéhlen Zeitbereich loschen

TRUCONNECT® N\

oo @

______________ > [A TRUCONNECT Bericht

P Zusammenfassung - Jan. 2020 - Dez. 2020

Zustand Alarme
1%: @
Schitze Uberlast
HUBWERK B HUBWERK B
Wahrend dieses Zeitraums -42,2%
Ansicht Zustand Ansicht Sicherheitsstatistik

Betriebsstatistik

773.986

Starts
GESAMT

Ansicht Betriebsstatistik

Zustand zeigt das derzeit
schwerwiegendste Problem
flir den sicheren Betrieb oder
Zustand des Krans.

5
H
-
H
S
i
-]

Dieser Abschnitt zeigt die
gesamte Anzahl der Alarme
im Betrachtungszeitraum.
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TRUCONNECT

Abschnitt Zustand | s

Die Zustandskontrolle zeigt den aktuellen

Zustand der Komponenten, etwaige Sicherheits- N

und Produktionsrisiken sowie die geschatzte

Restlebensdauer auf der Grundlage der ot
Nutzungshistorie. Die Zustandskontrolle kann auch o | o
verwendet werden, um die Haufigkeit des Austauschs Welreng eess | Javessuersannit

von Komponenten zu (berpriifen. Sie gibt klare
Hinweise auf bevorstehende Wartungsanforderungen

Sollsinsatz Arbsitsleben (Design Working Period - DWP) des Hubwerks Schatzung

A I Hubwerksbremse A

@ Erfahren Sie mehr © Erfahren Sie mehr

HUBWERK B HUBWERK A BREMSE HUBWERK B BREMSE
98% 22% 2%
05% ‘ 1% -40,3% ‘ -48% -30.9% ‘ -48%
Wahrend dieses ' Jahresdurehschnitt Wahrend dieses ' Jahresdurchschnitt wanhrend dieses ' Jahresdurchschnitt
Zeitraums. Zeitraums. Zeitraums.

Lebensdauer der Hubwerksbremse Schatzung

und zeigt, wie sich MaBnahmen des Betreibers auf die
Lebensdauer der Komponenten auswirken.

Diese Informationen kénnen zur Planung von

DWP S ollein

Lebensdauer

vorbeugenden Wartungen verwendet werden, zur
Erhéhung der Sicherheit und Reduzierung ungeplanter
Ausfallzeiten. “2016 2018 2020 2022

— Hubwerk A Solleinsatz-Arbeitsleben (Design Working Period — DWF}

— Hubuwerk B Soll
@ Ceschatztes Ende der Lebensdauer

|
Dieser Abschnitt zeigt die Berechnung der

isatz-Arbeitsleben (Design Working Period - DWP) @ Ausgetauscht

2024 2026 2028 2030 0% \¢
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
— Hubwerk A Lebensdauer der Bremse  — Hubwerk B L der Bremse @

@ Geschatztes Ende der Lebensdauer

Dieser Abschnitt zeigt die berechnete

Restlebensdauer des Hubwerks und eine Schatzung
der Restlebensdauer einzelner Komponenten. Wenn
der DWP-Wert gegen Null geht, sollte das Hebezeug
Uiberholt oder ausgetauscht werden.

Restlebensdauer der Bremse an. Wenn der Wert
gegen Null geht, sollte die Bremse Uberpriift und ggf.
gewechselt werden.

Schitze ~

@ Erfahren Sie mehr

HUBWERK A HUBWERK B
1% ’ 1% ’
-41.9% -50% -42.2% -50%
Wahrend dieses | Jahresdurehsennitt wahrend dieses | Jahresdurchschnitt
Zatraums Zaitraums

Schatzlebensdauer Schatzung

\

o
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

— Hubwerk A Solleinsatz-Arbeitsleben (Design Working Period - DWF)
— Hubwerk B Solleinsatz-Arbeitsleben (Design Working Period - DWP) 4 Ausgetauscht
@ Ceschatztes Ende der Lebensdauer

Dieser Abschnitt zeigt die berechnete
Restlebensdauer der Hubwerkschitze. Wenn der
Wert gegen Null geht, sollten die Schiitze gewechselt
werden. Die Lebensdauer wird direkt von der
Nutzungsweise des Hebezeuges und vor allem durch
Tippbetrieb maBgeblich beeinflusst.
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TRUCONNECT

Abschnitt Alarme

Uberlast

Eine Hubwerkstiberlast tritt auf, wenn die maximale
Tragfahigkeit Uberschritten wird. Das periodische
Diagramm zeigt die Anzahl der Uberlastvorfille. Das

kumulative Diagramm zeigt die bisherige laufende Summe.

Notstopps

Bei Verwendung einer Steuertafel wird ein Notstopp
registriert, wenn der Bediener den Not-Aus-Knopf
wahrend der Kranbewegung betdtig. Ein Notstopp wird
ebenfalls registriert, wenn sich das Hebezeug in Auf-
oder Abwartsrichtung bewegt, die Stromversorgung
oder die Steuerung unterbrochen wird, das Hebezeug
bis zum Endschalter gefahren wird oder wenn die
Batterie der Steuertafel schwach ist.

Das periodische Diagramm in der Einzelanlagenansicht
zeigt die Lebensdauer der Bremse in Bezug zur Anzahl
der Notstopps. Die Hubwerksbremse nutzt sich bei
Notstopps 50 Mal schneller ab als bei normalen Stopps.

Ubertemperatur des Motors

Die Ubertemperatur eines Hubmotors wird jedes

Mal aufgezeichnet, wenn der Hubmotor aufgrund
Ubertemperaturbedingungen den Betrieb einstellt.

Das periodische Diagramm zeigt die Anzahl der
Ubertemperaturen. Das kumulative Diagramm zeigt die
bisherige laufende Summe.

Alarm Pareto A

TRUCONNECT® Alarmliste

@ cranren sie menr

Alarm Pareto

00 .—________4__.———’_— 100

500 512 75%

400 s0%

36 2
— — 0%
Fault in multi-hoisting. Hoist overload
requests for running not
simultaneous

Emergency or abnormal stop
in hoisting motion

I si itskritische Alarme i itische Alarme &=

Die Pareto-Analyse zeigt und ordnet die wichtigsten
Ursachen fir Warnungen im Bezug auf Sicherheit und
Nutzung des Krans.

Sicherneitskritische Alarme ~

@ cranren sie menr

Sicherheitskritische Alarme

58

Tagesdurchschnitt 1.4

s
13
1
10
3 B i
Sicherheitskritische Alarme wahrend dieses
zeitraums s N 4 4
. I I
. I

Dez. Feb. Apr. Juni Aug Okt

Alarmirend Dez. 2019 - Nov. 2020

Hoist overload Emergency or abnormal stop in

hoisting mation

Diese Ansicht zeigt die sicherheitskritischen Alarme
fur den Kran oder seinen Betrieb an. Zu den
sicherheitskritischen Alarmen kdnnen Notstopps,
Uberlastung und Bremsfehler gehéren.

Produktionskritische Alarme ~

© erranren sie menr

Produktionskritische Alarme Alarmtrend Dez. 2019 - Nov. 2020

573 o

Tagesdurchschnitt 1.6
Produktionskritische Alarme wahrend dieses 54

zeitraums -
19 19 2
1

Dez. Feb. Apr. Juni Aug Okt

Fault in multi-hoisting, requests.
for running not simultaneous

Diese Ansicht zeigt produktionskritische Alarme an,
die zu einem Kranstillstand oder Produktionsausfall
fiihren. Zu den produktionskritischen Alarmen kdnnen
Motoriiberhitzung, Umrichterfehler und Fehler im
Steuerungssystem gehéren.
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TRUCONNECT

Betriebsstatistik

Der Abschnitt Betriebsstatistik zeigt, wie
unterschiedliche Kranbetriebsarten den sicheren Betrieb
und Zustand des Krans sowie die Lebensdauer kritischer
Komponenten beeinflussen.

Betriebsarten kénnen die Lebensdauer und Sicherheit
einzelner Komponenten erheblich beeinflussen. Dieser
Abschnitt zeigt auch die Unterschiede in der Auslastung
verschiedener Hebezeuge und die daraus resultierenden
Unterschiede in ihrer Restlebensdauer.

Dieser Abschnitt soll MaBnahmen erheben fiir einen
optimalen Betrieb in Bezug auf Sicherheit, Lebensdauer
und Wartungskosten.

Betriebsstunden ~

© erizhren Sie mehr

Nutzungsdauer far Betriebsstunden

HUBWERK A HUBWERK B
17% 17%
A A
1h 21 min 8h 1h 20 min 8h
Betriebsstunden Betriebsstunden Nach Hubwerk
833h -

6.499 stunden seit der Installation

Ansicht Hubgeschwindigheit (Langsamy/Schnell)

Dieser Abschnitt zeigt die Betriebsstunden im
Betrachtungszeitraum unter Last.

I Auswirkung von Notstopps auf die Lebensdauer der Bremse ~

@ Erfahren Sie mehr

Notaus-Vorfalle Notaus-Vorfalle Nach Hubwerk
5 v |

10 15

Notaus-Vorfalle Bremsverschleifauswirkung

HUBWERK A BREMSE HUBWERK B BREMSE

11 +0% 1 +0%
Nat-AusVorfalle | Bremsverschieig Nat-AusVorfalle | Bremsverschieig

Diese Grafik zeigt die kumulierte Anzahl
der Notstopps im Zeitintervall sowie den
Lebensdauertrend der Bremse.

I Last ~

@ Erfahren Sie mehr

Last Last Nach Hubwerk

76.408t o S—

vuonercs | <=
512.328 tonnen seit der Installation

0-10% ausschiieBen Lastspektrum seit Installation

W Hubwerk A W Hubwerk B

Dieser Abschnitt zeigt die Last des Krans oder
des einzelnen Hebezeugs.

I Uberlasten gegentber Hubwerkzyklen ~

@ Erfahren Sie mehr

Uberlast Uberlast Nach Hubwerk

36

sovercs | 2

wovercr [

10 2 0

Uberlast Dez. 2019 - Nov. 2020

s
3
il -

-

O O o o o o o

S £ L & P P

LRI T I R N
& & E Y
M Hubwerk A Uberlast Il Hubwerk B Uberlast -~ Hubwerk A ~# Hubwerk B

Das Lastspektrum in Abschnitt Uberlasten
gegeniiber Hubwerkzyklen zeigt, wie nah an der
Nennlast das Hebezeug im Mittel betrieben wird.

Starts und Zyklen ~

@ Erfahren Sie mehr

Maschinen Jogging

HUBWERK A HUBWERK B
583% ‘ 496% .
a7 8 40 8
Starts/Zyklus Referenz Starts/Zyklus Referenz
Starts/Zyklus Starts/Zyklus Nach Hubwerk

20 0 &

43

Diese Ansicht zeigt die Anzahl der Starts

und Zyklen der Hubwerke an. Sowohl bei
umrichtergesteuerten als auch bei 2-Stufen-
Motoren und die Geschwindigkeitsanderungen
bei 2-Stufen-Motoren an.

gegeniiber ~

© crizhren Sie mehr

Motortibertemperaturen

0

Alle Hubwerke v

Motoribertemperaturen Dez. 2019 - Nov. 2020

150

< ° Q O O O O o O O O
IR R . L U U L L L L
PLEN N R S AP N S SN S N
S R A G N
o L 9 Schnell -

Das Diagramm zeigt das Verhaltnis von
langsamer und schneller Geschwindigkeit

eines 2-Stufen-Motors und die Anzahl der
Ubertemperaturereignisse im gleichen Zeitraum.
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Business Review

Einmal im Jahr oder bei Bedarf findet auf Fiihrungsebene
eine eingehende Bewertung unserer Zusammenarbeit

im Service - mit Blick auf Fortschritte, Feedback und
dokumentierten Nutzen statt. Empfehlungen werden
gemeinsam besprochen und geplant.

Service KPIs

Dieser Abschnitt zeigt die Servicetermine,
Arbeitspakete, servicierte Anlagen, Modernisierungen,
Nachriistungen und Beratungsdienste flr den
gewahlten Zeitraum.

Die Trendgrafik zeigt die festgestellten Fehler

nach Arbeitspaketen und Anlagen. Jede beliebige
Kombination von Feststellungen und MaBnahmen

kann hier angezeigt werden. Der Abschnitt
Feststellungen und MaBnahmen zeigt Sicherheitsrisiken,
Produktionsrisiken, unbestimmte Zustdnde,
Verbesserungsmaglichkeiten und reparierten Anlagen
fiir den ausgewahlten Zeitraum. Feststellungen

und MaBnahmen werden auch fiir jede Anlage des
Servicevertrags angezeigt.

= | Business Review @ pemo CustomerLocation 1 ) Q)

YOURKONECRANES

--------- B> Filter (3 ausgewahiz)

]
]
I Fuswahl sufmeben
I
1
|

Feststallungen und Manahmen

Nach Kriterien

filtern.

[ verosceerungevarschisg
Angehote

Angedot sretslen
Bedeutung der Ausristung
Woch Madg Niedrig
Serviceprodukt

AustausCn von Veruchisigteilan
Erastzizile - Verschins
Geplants Sesaraturen
Comdnnsistungernparatar
MANMAN Geplants Wartung
Setrofit - Wirs Rope Hoist
seplacement
StSrungabesstigung

Doargabeinspaktion
Anlage-Name
TRUCONNECT Anlage Typ
Anlage Standort

Anlagenhenstallar

Klicken auf
Anlagennamen fiir
Service-Aktivitaten,
TRUCONNECT-Daten und
Anlageninformationen.

Service-MPls TRUCONNECT® Ausgsbe

2020

20 Anlagen mit Serviceverirage
25 All= Anlzgen

Servicebesuche Arbeitspakete servicierte Anlage
Modernisierungen Machristungen Beratungsdienste
Trends
2018-2020

| ‘ .. . &

2018
I Arnsitspakets I sarvciens Aniags

Feststellungen und Mafnahmen

I 40 Sicherheitsrissen I S Reparierie Postan

25 Produktionsrisiken 6 Angetate

Feststellungen und Manahmen nach Anlags

Dz O

Informationen zum
Servicevertrag.

Mauszeiger Uber die

Zeile bewegen fiir die
Gesamtzahl der betreuten
Anlagen/Arbeitspakete im
entsprechenden Jahr.
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Business Review

Abschnitt TRUCONNECT

Diese Ansicht der TRUCONNECT-Informationen

zeigt die Anzahl der Alarme und die Nutzung nach
Betriebsstunden fiir den ausgewahlten Zeitraum.
Eine Zusammenfassung der Alarme zeigt die Anzahl
der Sicherheitswarnungen insgesamt und nach
Anlagen. Die Nutzung nach Betriebsstunden zeigt die
Betriebsstunden jeder Anlage sowie die Anzahl der
Starts.

Die Informationen in diesem Abschnitt helfen,
angeschlossene Anlagen zu identifizieren, die
Aufmerksamkeit bendtigen um Investitionen und
Wartung zu planen.

= | Business Review @ enoCustomertocstion 1. @) Q

YOURKONECRANES

--------- | Filter (4 ausgewahlt)

AuSwSh| sumeben
Risikgart -

Jasners

Nach Kriterien =
ﬁltern . | marznenzan
e

Bedeutung der Ausrlistung

Woch MBS Miarig
Anlage-Name -
TRUCONNECT Anlsge Ty~

T Emartond,
Anlagenautsteliungsort -

Anlagenhersteller v

Klicke auf den .
Anlagennamen fiir die
TRUCONNECT-Daten.

sineiPs TRUCONNECT susgessn Q=2 O

]
14 Anlagen
g Alarme & Nutzung nach Betriebsstunden Mauszelger Uber dle Zelle
2016-2020 o _______ bewegen fiir die Gesamtzahl
der Alarme/Betriebszeiten
im entsprechenden Jahr.
\/ P
- //

Alarmibersicht 2020

SICHERFETSALARIE

g &

EnEmaENCy sonER
oR SUPRLYO-E-
FENORMAL TR
RESSED
HOISTING VHILE CRENE
MOTION MOVING

PRODUKTIONSALERNE

conmRoL conTROL HOIST MOTOR

SYSTEM Z- STEW Z- OVERTEMFERATURE
FLCIN FLC 1N STOF
UNKKOWN e
e
Alarme

Nutzung Nach Betriebsstunden

[ .
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Business Review

CheckApp fiir tagliche Kranpriifung

Diese Ansicht zeigt eine Zusammenfassung aller
taglichen Kranpriifungen, die innerhalb des
ausgewahlten Zeitrahmens durchgefiihrt wurden.

Es wird eine Liste der inspizierten Anlagen mit der
Anzahl der als bestandenen und nicht bestandenen
markierten Priifungen pro Anlage angezeigt. Dies hilft
Ihnen, Anlagen zu identifizieren, die Aufmerksamkeit
bendétigen, und sich auf KorrekturmaBnahmen zu
konzentrieren.

Jeder Priifpunkt zeigt an, wie oft dieser Priifpunkt als
bestanden oder nicht bestanden markiert wurde. Dies
hilft Ihnen bei der Identifizierung von Anlagen, bei
denen hdufig Probleme mit einem bestimmten Priifpunkt
auftreten, wie z. B. Endschalter oder Hakenverschliisse.

= | Tagliche Inspektion @ Demo Customer, Location 1 @ Q

YOURKONECRANES
<€ Zuriick
Filter
Inspektion -
[ rontosstancen
pTmmeee P oemancen
i
I | coter .
=
Filtern Sie nach “bestanden”, Anlage R
“nicht bestanden” oder Crane 1 outi grer
“Vors'cht" Crane 5 Single girder
' Crane 2 Double girder
a3 S ot
Inspector v

Guter Uberblick tiber
Anlagen oder Probleme mit
Sicherheitsverfahren sowie
vollstéandige, detaillierte und
aktuelle Aufzeichnungen fiir
Priifungsanforderungen.

Zusammenfassung der Inspektion  Prflisten

Inspection Summary

Demo Customer Location 1, Austin
Demo Customer

< 2022 >

r Tagliche Inspektionen
Anlsgen 30 13
5/5 Nicht Bestanden

43 Aktivitaten

Alle minimieren

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 5 Single girder
DC-PRO 10-1000 1/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Aubert Nikuriyo
Daily Inspection - 1 nicht bestanden, 14 bestanden

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

_ Aubert Ndikuriyo
can'tfing

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardianto
Daily Inspection - 1 nicht bestanden, 14 bestanden

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

! A Ade Ardiyanto
Not proper to use in this area

e

®202 O

Es ist einfach, Anlagen und/ oder
Praktiken zu identifizieren, die
Aufmerksamkeit erfordern.
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Business Review

Abschnitt Ausgaben

Ihre Ausgabeninformationen werden in dieser
Ansicht zusammengefasst. Sie kdnnen sowohl als
Vertragsausgaben als auch als Ausgaben, die nicht in
Ihrer Vereinbarung enthalten sind, anzeigt und nach
Serviceprodukten gefiltert werden.

Trends nach Typ zeigen die Ausgaben flir verschiedene
Serviceprodukte im Zeitraum von fiinf Jahren.

Die Gesamtausgaben und die Ausgaben nach

Serviceart werden in einem Ubersichtlichen Diagramm
hervorgehoben und auch nach Anlagen aufgeschliisselt,
so dass ersichtlich wird, bei welchen Anlagen die héchste
Anzahl an Servicebesuchen auf Abruf nétig war.

Nach Kriterien
filtern.

= ‘ Ausgaben

YOURKONECRANES

< Zurlck
Filter (1 susgewhit)

Ausgewahiter Kunde

Ausgewaniter

Standort/Standorte (1)

Vertragskosten

Servicekategorien

B
vorbeugende Wartung

s rsssstren

| ssungsensez

| e

| sesungaensie
f—

[ [—
[—

Anlegen Tvp

anisgenherstlie

aniagen Standort

Anlege-Name.

Ausgaben

2022

Servicebesuche Servicekosten Gesamt

2022 2022

19 47222 $

Servicekosten nach Typ
2022 « Inspeicionen und vorbeugence Wrtung
o Geplante Repareturen
» Swungeinsac
o Erssizeie

Nechristungen
Hebezeuge

13,0005
10,000
17228
8000%

4000%
10,0005

@ oemocusomer @ Q

(=]

|
Die Farben kennzeichnen

U S den Servicetyp.

Trend nach Serviceart
2019-2023

Jahriicher Trend [EUSORSESES

75,0008 735008
aams
~ I .
© Inspektionen und verbeugende Wartung @ Geplante Reparaturen ® swrungseinsarz
ers: ® Beratungsdienste Naehrustungen
Hebezeuge

Ausgaben nach Standort
2022

R TR 3

° s o 5k

® inspektionen und vorbeugende Wartung @ Geplante Reparaturen ® Storungseinsatz
® ersazteie ® seratungsdienste Nachrustungen
Hebezeuge

arazs

Wechsel zwischen der
Ansicht der jahrlichen
und der monatlichen
Trendausgaben.

Wechseln zwischen der
Ansicht Standorte und
Ausgaben je Anlage.
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