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Einführung

Das Konecranes Portal ist Ihr zentraler Zugangspunkt 
zu unseren digitalen Kundenplattformen. 
Von Serviceberichten bis hin zu Ersatzteilen 
– das Konecranes Portal hilft Ihnen, das 
Wartungsmanagement zu optimieren.

Über das Konecranes-Portal können Sie schnell und 
einfach Ihre Kranwartungsinformationen, den Zustand 
und die Nutzung Ihrer Anlagen sowie Vertragsdetails 
einsehen.

Sie erhalten eine transparente Ansicht aller 
Wartungsaktivitäten, TRUCONNECT-Warnmeldungen 
und sogar der Ausgaben über einen ausgewählten 
Zeitraum. Aggregierte Daten können schnell 
angezeigt, analysiert und freigegeben werden – für 
eine einzelne Anlage oder eine ganze Flotte – und 
helfen Ihnen so, fundierte Wartungsentscheidungen 
zu treffen.

Als registrierter Benutzer können Sie Ersatzteile, 
Handbücher oder Zubehör für viele Marken, Fabrikate 
und Modelle von Industriekränen und Hebezeugen 
durchsuchen und bestellen.

Datensicherheit

Die digitalen Dienste von Konecranes sind nach ISO/IEC 27001:2022 für 
Informationssicherheitsmanagement zertifiziert.  Das ISO/IEC 27001-Zertifikat zeigt das Engagement, 
die Informationssicherheit der digitalen Dienste von Konecranes proaktiv zu verwalten und die Einhaltung 
gesetzlicher und kundenseitiger Anforderungen sicherzustellen. Die Zertifizierung gilt für die Entwicklung 
und Bereitstellung des Konecranes-Portals (portal.konecranes.com), der CheckApp für tägliche 
Inspektionen, der App zur Inspektion von Schlingen und Zubehör und der TRUCONNECT-Suite von 
Fernwartungsprodukten.

Inhaltsverzeichnis
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Schnellübersicht
Klicken Sie auf das Konecranes-Logo, 
um zur Startseite zurückzukehren.

01 STARTSEITE

Klicken Sie auf die Menüelemente, um 
auf Inhalte wie Store, Angebote und 
Bestellungen zuzugreifen.

02 HAUPTMENÜ

Klicken Sie auf „Warenkorb“, um Ihren 
Warenkorb anzuzeigen.

04 WARENKORB

Hier können Sie Inhaltseinstellungen 
auswählen, damit die angezeigten 
Inhalte für Sie relevant sind. Basierend 
auf dieser Auswahl werden „Für Sie 
empfohlene“ Inhalte angezeigt.

06 PERSONALISIERUNG

Diese Ansicht zeigt wichtige 
Informationen, die Ihre Aufmerksamkeit 
erfordern könnten, wie offene Risiken und 
Angebote.

05 ZUSAMMENFASSUNG

Inhaltsverzeichnis

Klicken Sie auf Ihren Namen, um 
auf “Mein Konto” zuzugreifen 
oder sich auszuloggen.

03 MEIN KONTO
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Mein Konto

Allgemein
Sie können Ihre Kontaktdaten im Abschnitt 
„Persönliche Daten“ ändern. Der Abschnitt „Zugriff“ 
zeigt Ihnen, auf welche Unternehmen Sie Zugriff haben. 
Im Abschnitt „Benachrichtigungseinstellungen“ 
können Sie die Themen auswählen, zu denen Sie 
E-Mail-Benachrichtigungen erhalten möchten. In den 
„Inhaltseinstellungen“ können Sie Ihre Lieblingsthemen 
auswählen, um relevantere Inhalte auf der Startseite 
anzeigen zu lassen.

Kaufserlebnis
Der Abschnitt „Einkaufsliste“ zeigt Ihre vorhandenen 
Listen und ermöglicht Ihnen, mit der Erstellung einer 
neuen Liste zu beginnen. Die Lieferadresse zeigt 
vorhandene Adressen für Ihr Konto. Sie können eine 
Standardadresse für Lieferungen auswählen und 
eine neue Lieferadresse hinzufügen. Im Abschnitt 
„Liefereinstellungen“ können Sie Ihre Standardlieferart 
markieren und die erforderlichen Details ändern.

Sicherheit
In diesem Abschnitt können Sie Ihr Passwort ändern.

Klicken Sie, um Ihre Einkaufslisten zu verwalten. 
Wenn Sie zur Bestellung bereit sind, können Sie 
die gesamte Einkaufsliste einfach mit einem Klick 
in Ihren Warenkorb legen.

04 EINKAUFSLISTE

Klicken Sie, um Ihre Lieblingsthemen 
auszuwählen und Inhalte und Angebote 
anzeigen zu lassen, die für Sie relevant sind.

03 INHALTSEINSTELLUNGEN
Die Schaltfläche „Abmelden“ befindet 
sich unten auf der Seite „Mein Konto“.

05 ABMELDEN

Klicken Sie auf Ihren Namen, um 
auf “Mein Konto” zuzugreifen.

02 MEIN KONTO

Klicken Sie hier, um E-Mail-Benachrichtigungen für 
Geschäftsberichtszusammenfassungen, Angebote, 
Serviceberichte und TRUCONNECT zu aktivieren. Sie 
können die Benachrichtigungen pro Standort einrichten.

01 BENACHRICHTIGUNGSEINSTELLUNGEN

Inhaltsverzeichnis
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Store

Der Konecranes Store bietet Ersatzteile, Handbücher 
und Zubehör für viele Marken, Hersteller und Modelle 
von Industriekränen und Hebezeugen sowie 
ausgewählte vorkonfigurierte Hebegeräte.

Auf der Store-Seite können Sie unser Angebot nach 
Produktkategorien und Quicklinks durchsuchen oder 
die Volltextsuche verwenden, um das Gesuchte zu 
finden.

Dokumente
In diesem Abschnitt können Sie das Equipment 
auswählen, um unser Archiv mit allgemeinen 
Produkthandbüchern und Ersatzteilkatalogen zu 
durchsuchen.

Ausrüstungsspezifische Handbücher sind nur in Ihrem 
Asset-Flotte verfügbar.

Klicken Sie hier, um die 
Store-Startseite anzeigen 
zu lassen.

01 STORE

Klicken Sie hier, um Ihren 
Warenkorb anzeigen zu lassen.

04 WARENKORB

Klicken Sie hier, um Standard-
Dokumente zu finden.

03 DOKUMENTE Klicken Sie hier, um eine 
Sammelbestellung nach 
Teilenummern aufzugeben.

05 SAMMELBESTELLUNG

Die Volltextsuche ist einfach zu 
verwenden. Sie können freien 
Text, Produktnamen oder 
Teilenummern verwenden.

02 SUCHE

Durchsuchen Sie den Inhalt nach 
Produktkategorien und navigieren Sie 
zur Produktlistenseite.

06 PRODUKTKATEGORIEN

Inhaltsverzeichnis
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Produktliste

Auf der Produktlistenseite werden alle verfügbaren 
Produkte unter der gewählten Produktkategorie 
angezeigt. Sie können die Teilenummer, eine kurze 
Beschreibung des Produkts, den Preis und die 
Lagerverfügbarkeit leicht einsehen.

Sie können mehrere Filter verwenden, um bestimmte 
Produkte zu finden und die Ergebnisse einzugrenzen 
und bestimmte Produkte zu finden..

Sie können mehrere Filter verwenden, 
um die Produkte einzugrenzen.

01 FILTER

Klicken Sie, um die Produktdetails 
anzeigen zu lassen.

03 PRODUKTDETAILS

Klicken Sie, um das Produkt in 
den Warenkorb zu legen.

02 IN DEN WARENKORB

Die Verfügbarkeit wird in Farben angezeigt: 
•	 Grün auf Lager, 
•	 Gelb Verfügbarkeit prüfen, 
•	 Grau nur im Set erhältlich und
•	 Rot nicht auf Lager.

04 PRODUKTVERFÜGBARKEIT

Inhaltsverzeichnis
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Produktdetails

Auf der Produktdetailseite wird die 
Produktbeschreibung detaillierter angezeigt. 
In dieser Ansicht können Sie die Bestellmenge 
ändern und das Produkt zum Warenkorb oder zur 
Einkaufsliste hinzufügen.

Wenn das Produkt nur in einem Set verkaufbar ist, 
bedeutet dies, dass es als Teil eines Produktsets 
gekauft werden kann. Sie können sich alle im Set 
enthaltenen Teile anzeigen lassen.

Hier können Sie die 
Bestellmenge ändern.

01 MENGE

Klicken Sie, um das Produkt zum 
Warenkorb hinzuzufügen. Sobald das 
Produkt hinzugefügt wurde, erhalten Sie 
eine Bestätigung und können entweder 
mit dem Einkauf fortfahren oder den 
Warenkorb anzeigen.

04 ZUM WARENKORB HINZUFÜGEN

Klicken Sie, um das Produkt zur Einkaufsliste 
hinzuzufügen. Sie können entweder eine neue 
Einkaufsliste erstellen oder das Produkt zur 
vorhandenen Einkaufsliste hinzufügen.

03 ZUR EINKAUFSLISTE HINZUFÜGEN

Wenn ein Produkt als Set verkauft wird, klicken Sie 
hier, um alle im Set enthaltenen Teile anzuzeigen.

02 TEILE ANZEIGEN

Inhaltsverzeichnis
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Warenkorb

In der Warenkorbansicht können Sie Ihre Bestellung 
ändern, bevor Sie zur Kasse gehen, z.B. die Menge 
ändern, Produkte löschen oder den Warenkorb 
leeren. Sie können auch eine Einkaufsliste basierend 
auf Ihrem Warenkorb erstellen.

Die Bestellübersicht listet alle Artikel im Warenkorb 
auf und zeigt das Gesamtgewicht und den Preis an.

Klicken Sie hier, um zur Kasse zu gehen.
03 KASSE

Klicken Sie, um die 
Bestellmenge zu ändern.

01 MENGE
Klicken Sie hier, um einen Artikel aus 
dem Warenkorb zu entfernen.

02 ARTIKEL ENTFERNEN

Inhaltsverzeichnis
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Kasse

Lieferinformationen
In diesem Abschnitt können Sie die für Sie am besten 
geeignete Liefermethode auswählen und die 
erforderlichen Angaben machen.

Wenn Sie in „Mein Konto“ die Standardlieferadresse 
ausgewählt haben, werden die Informationen 
automatisch in diesem Abschnitt angezeigt.

Bestelldetails
In diesem Abschnitt können Sie Ihre Bestellnummer, 
Bestellreferenzen und Kommentare/Anweisungen für 
den Kundendienst hinzufügen.

Sie können jederzeit zum vorherigen Abschnitt 
zurückkehren, indem Sie auf „Zurück“ klicken.

03 ZURÜCK

Dies ist ein Pflichtfeld.
02 MEINE BESTELLNUMMER

Gehen Sie zum nächsten Abschnitt, 
indem Sie auf „Weiter“ klicken.

01 WEITER

Inhaltsverzeichnis
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Kasse

Zahlung
In diesem Abschnitt geben Sie die Zahlungsmethode 
an. Wenn Sie Rechnung wählen, wird die Rechnung 
zum Zeitpunkt des Versands Ihrer Bestellung an Ihre 
Rechnungsadresse gesendet.

Wenn Sie Vorauszahlung wählen, wird erwartet, dass 
die Vorauszahlungsrechnung bezahlt wurde, bevor wir 
mit der Bearbeitung der Bestellung beginnen.

Überprüfung
In diesem Abschnitt wird die Zusammenfassung 
Ihrer Bestellung angezeigt. Sie können alle Details 
noch bearbeiten, bevor Sie die Bestellung aufgeben. 
Nachdem Sie die Bestellung aufgegeben haben, 
können Sie sie anzeigen und den Status über die 
Registerkarte „Bestellungen“ im oberen Menü 
überprüfen.

Dies ist ein Pflichtfeld.
01 ZAHLUNGSMETHODE

Dies ist ein Pflichtfeld. Sie müssen den 
Geschäftsbedingungen des Portals 
zustimmen, bevor Sie die Bestellung 
aufgeben.

02 GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Inhaltsverzeichnis
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Anlagen

Die Seite Anlagen bietet Ihnen eine Flottenansicht, 
die beispielsweise nach Standort, Kritikalität 
und Anlagentyp gefiltert werden kann. Über die 
Schaltfläche Anlagenberichte können mehrere 
unterschiedliche Berichte in einer Excel- Datei 
erstellt werden, z. B. offene Risiken, Serviceverlauf, 
Materialverlauf und Serviceausgaben.

Jede Anlagenkarte zeigt die allgemeinen 
Anlagenkennungen und wie viele offene Posten sich 
auf die Anlage beziehen. Wenn Sie mehr erfahren 
möchten, klicken Sie auf die Anlagenkarte, um weitere 
Details in der Anlagenübersicht zu sehen. Klicken
Sie in der Übersichtskarte auf “Anlage anzeigen”, 
um alle Details und Informationen zu Ihrer Anlage 
anzuzeigen.

Nach Kriterien filtern.
01 FILTER

Die Anlage hat TRUCONNECT.
04 TRUCONNECT

Anlagenbericht Datei generieren. Sie können z. B. 
Offene Risiken, Leistungshistorie, Materialhistorie 
und Serviceausgaben auswählen.

03 ANLAGENBERICHT

Dieses Fenster ändert sich je 
nach Filter.

02 ANLAGENAUFSTELLUNG

Klicken Sie hier, um zu den 
gerätespezifischen Handbüchern und 
dem Ersatzteilkatalog zu gelangen.

05 ERSATZTEILE

Inhaltsverzeichnis



13KONECRANES PORTAL BENUTZERHANDBUCH

Service

Die Seite Übersicht zeigt offene Sicherheitsrisiken, 
Produktionsrisiken und den TRUCONNECT-Status, 
die sofortige Aufmerksamkeit erfordern.

Wenn für eine Komponente ein Risiko erkannt und 
eine Reparatur nicht abgeschlossen wurde, gilt der 
Fehler als offen.

Der Abschnitt Servicekalender und Berichte zeigt die 
Serviceaktivitäten, die gewarteten Anlagen und die 
Gesamtergebnisse zu den Anlagen im gewählten
Zeitraum.

Die Übersicht enthält auch eine Übersicht der 
Angebote, einschließlich derjenigen, die genehmigt 
werden müssen oder deren Gültigkeit abgelaufen ist.

Wenn Sie mehrere Standorte haben, können Sie 
die Standorte auswählen, für die Sie eine Übersicht 
erhalten möchten.

Dieser Abschnitt zeigt die Anzahl der offenen 
Sicherheits- und Produktionsrisiken.

02 SERVICE -  OFFENE PUNKTE
Der Inhalt kann über das Servicemenü und 
den Servicebereich aufgerufen werden. Der 
Anlagenbestand und die Angebote können auch 
direkt über das obere Menü aufgerufen werden.

01 NAVIGATION Die Angebote ergeben sich aus 
den vereinbarten “Nächster Schritt 
Aktionen” nach  einem Servicebesuch. 
Die Kostenvoranschläge basieren auf 
den Feststellungen des Technikers.

03 ANGEBOTE

Verschaffen Sie sich einen schnellen 
Überblick über Ihre Serviceausgaben 
im gewählten Zeitraum.

04 AUSGABEN

Über diesen Link gelangen Sie 
zur Ansicht Lastaufnahme- und 
Anschlagmittelprüfungen.

05 LASTAUFNAHME- UND 
ANSCHLAGMITTELPRÜFUNGENDie tägliche Kranprüfung zeigt an, welche Elemente in den letzten 

24 Stunden über die CheckApp für die tägliche Kranprüfung als 
bestanden bzw. als nicht bestanden markiert wurden.

06 CHECKAPP  FÜR TÄGLICHE INSPEKTIONEN

Die Übersicht Anlagenflotte zeigt, wie viele Anlagen 
im Servicevetrag sind und über eine TRUCONNECT 
Anbindung verfügen.

07 ANLAGENFLOTTE

08 SERVICEKALENDER UND -BERICHTE
Klicken Sie hier, um eine Kalenderansicht der 
Serviceanfragen und Ihre detaillierten Serviceberichte 
zu sehen.

Inhaltsverzeichnis
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Servicekalender 
und Berichte

Die Seite Servicekalender und Berichte stellt die 
Serviceleistungen in einer Kalenderansicht dar. Der 
Farbcode zeigt den Status der Servicemaßnahme. 
Filter erlauben die Ansicht nach Bedeutung der 
Anlage, nach Serviceprodukt oder nach Aufgabe. 
Durch das Klicken auf einen Monat wird eine 
detaillierte Liste der Serviceleistungen angezeigt.

Nach Kriterien filtern.
01 FILTER

Jahresauswahl.
02 JAHR

Ändern Sie den Monat.
03 MONAT

Klicken Sie, um die Details der 
Serviceanfrage zu sehen.

05 SERVICEANFRAGE

Die Farben zeigen den Status an: Grün umfasst alle 
durchgeführten, genehmigten und abgeschlossenen 
Serviceanfragen; Gelb zeigt die Serviceanfragen in 
Bearbeitung und Grau die geplanten; in Rot sind offene 
Serviceanfragen dargestellt, bei denen das geplante 
Datum fünf Tage oder länger überfällig ist.

06 STATUS

Klicken Sie, um weitere Informationen 
zur Seite anzuzeigen.

04 INFO

Inhaltsverzeichnis
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Serviceverträge

Der Abschnitt Servicevertrag enthält die 
Vertragsdaten und den Serviceplan. 
 
In den Abschnitten Vertragsinformationen und 
Zusammenfassung sind die Einzelheiten des Vertrags 
mit Konecranes ersichtlich. Kontaktinformationen,
Serviceprodukte und Anlagen im Rahmen des 
Servicevertrags sind hier enthalten. 
 
Im Anlagen- und Serviceplan können Sie leicht die 
vergangenen und kommenden Serviceleistungen für 
jede Anlage pro Jahr einsehen.

Nach Kriterien 
filtern.

01 FILTER

Jahresauswahl.
03 JAHR

Die Zahl gibt an, wie viele 
Serviceleistungen pro 
Monat an der Anlage
durchgeführt werden 
sollen. Erweitern Sie, um 
die Details zu sehen.

04 ZAHLEN

Klicken Sie auf den Monat, um weitere 
Details im Abschnitt Servicekalender 
und Berichte anzuzeigen.

02 MONAT

Inhaltsverzeichnis
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Serviceanfrage

Nach einem Servicetermin führen wir ein Service 
Review durch, um offene Empfehlungen und 
Angebote zu besprechen, Fragen zu beantworten 
und die nächsten Schritte zu planen. Es gibt 
mehrere Möglichkeiten, diese Informationen im 
Portal zu sehen - Sie finden die Informationen zu 
Ihrer Serviceanfrage im Hauptmenü und auf der 
Übersichtsseite, indem Sie auf Servicekalender und 
Berichte klicken.

Diese Informationen auf der Seite Auftragsnummer 
werden während des Service Review besprochen. 
Die Feststellungen werden erläutert, offene 
Angebote geprüft und die nächsten empfohlenen 
Schritte geplant.

Kunden- und Serviceinformationen
Die Einzelheiten des Servicetermins, einschließlich 
der Serviceprodukte, des Namens und der 
Kontaktdaten des Servicetechnikers sowie weitere 
Daten werden in
diesem Abschnitt aufgeführt.

Zusammenfassung
In diesem Abschnitt werden die Feststellungen und 
Maßnahmen des Servicetermins hervorgehoben. 
Sicherheitsrisiken, Produktionsrisiken, unbestimmte 
Zustände, Verbesserungsmöglichkeiten, reparierte 
Teile und - falls verfügbar - Angebote und 
abgelehnte Artikel werden aufgeführt. Ein Diagramm 
zeigt die Feststellungen und Maßnahmen nach 
Anlagen. Die Einzelheiten dieser Feststellungen sind 
darunter aufgeführt. Angebote für erforderliche 
Arbeiten können hier hinterlegt und heruntergeladen 
werden.

Nach Kriterien filtern.
01 FILTER Den Servicebericht herunterladen oder 

per E-Mail senden.

02 BERICHT ERSTELLEN

Serviceinformationen einschließlich 
Vertragsart und Konecranes-Kontakt 
anzeigen.

03 KUNDEN- UND 
SERVICEINFORMATIONEN

Zusammenfassung der Feststellungen 
und Maßnahmen für die abgeschlossene 
Serviceanfrage in einem leicht lesbaren, 
farbcodierten Format.

04 ZUSAMMENFASSUNG

Anhänge hinzufügen/anzeigen.
05 ANHÄNGE

Inhaltsverzeichnis
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Serviceanfrage

Anlagendetails
Die unter der Auftragsnummer geführten Anlagen sind 
in diesem Abschnitt aufgeführt. Die Feststellungen zu 
jeder Anlage werden zusammen mit den Details wie 
Fehlercode, Risiko und Empfehlungen aufgeführt. Sie 
finden auch Kommentare des Technikers.

Die Feststellungen werden nach Priorität geordnet, 
wobei Sicherheits- und Produktionsrisiken 
zuerst aufgeführt werden. Sie können auch nach 
Feststellungen und Maßnahmen sowie nach 
Bedeutung der Ausrüstung, Serviceprodukt und 
Aufgabentyp filtern.

Klicken Sie auf den Anlagennamen für alle Aktivitäten 
dieser Anlage im gewählten Zeitraum.

01 ASSET

Pfeil klicken für weitere Informationen 
zu Feststellungen.

03 WEITERE INFORMATIONEN

Klicken für kurzen oder vollständigen 
Komponentenaufbau.

02 KOMPONENTENSTRUKTUR

Inhaltsverzeichnis
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Serviceanfrage

Unbestimmte Zustände
Auf der Seite Auftragsnummer im Portal werden 
einzelne Komponenten aufgelistet, die einen 
unbestimmten Zustand haben und nicht in den 
Geltungsbereich des Vertrags fallen.

Ein Unbestimmter Zustand zeigt an, dass der Zustand 
der Komponente nicht direkt durch Sichtprüfung 
ohne weitere Demontage und/oder die Anwendung 
anderer Prüfmethoden verifiziert werden konnte.

Dieser erweiterte Service ist im Allgemeinen vom 
Umfang typischer Inspektionen zur Einhaltung 
und vorbeugenden Wartung ausgeschlossen. 
Beratungsdienstleistungen können zu einem 
Serviceprogramm hinzugefügt oder auf 
eigenständiger Basis angeboten werden, um den 
Zustand dieser Komponenten zu beurteilen.

Komponenten mit Unbestimmtem Zustand werden 
als Nicht abgeschlossen aufgelistet. Dies deutet 
darauf hin, dass der Zustand der Komponenten 
aufgrund der Anlagenkonfiguration und/oder 
Unzugänglichkeit nicht direkt durch Sichtprüfung 
verifiziert werden konnte. In diesem Fall war die 
Sichtprüfung Teil des Leistungsumfangs,
aber sie wurde nicht abgeschlossen.

Pfeil klicken für weitere Informationen 
zu den Feststellungen.

01 WEITERE INFORMATIONEN

Inhaltsverzeichnis
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Dokumente 
und Berichte

Die Seite Dokumente zeigt Dokumente, die 
während des gewählten Zeitraums hinzugefügt 
wurden. Dazu gehören Inspektionsberichte und 
manuell hochgeladene Dateien. Die Dateien können 
heruntergeladen und eigene Dokumente hinzugefügt 
werden. Nur gesetzlich vorgeschriebene Dokumente 
sind automatisch verfügbar. Alle Online-Berichte sind 
im Abschnitt Service Review verfügbar.

Filtern Sie, um ein bestimmtes Dokument 
oder eine bestimmte Datei zu finden.

01 FILTER
Nutzen Sie die Suche, um ein bestimmtes 
Dokument oder eine bestimmte Datei zu finden.

02 SUCHEN

Klicken Sie hier, um ein Dokument 
hochzuladen.

03 DOKUMENT HOCHLADEN

Klicken zum Download des 
Dokumentes.

04 HERUNTERLADEN

Inhaltsverzeichnis
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CheckApp 
für tägliche 
Kranprüfung
Diese Seite zeigt Informationen aus der CheckApp für 
die tägliche Kranprüfung an.

Vor jeder neuen Arbeitsschicht oder jeder neuen 
Anfahrt ( je nach den geltenden Vorschriften) 
sollte eine tägliche Kranprüfung durchgeführt 
werden. Konecranes CheckApp für tägliche 
Kranprüfung bietet ein elektronisches Logbuch 
für die Durchführung und Aufzeichnung täglicher 
Inspektionen.

Bei der täglichen Kranprüfung handelt es sich um 
eine Sicht- und Funktionsprüfung zur Feststellung 
von Mängeln. Jeder festgestellte Mangel stellt ein 
potenzielles Sicherheitsrisiko dar. Die tägliche 
Kranprüfung wird vom Kranführer oder einem 
anderen kompetenten Mitarbeiter durchgeführt. 
Die Durchführung täglicher Kranprüfung verringert 
oder ersetzt nicht die Notwendigkeit häufiger oder 
regelmäßiger Inspektionen durch Konecranes-
Servicetechniker.

Die Ansicht für tägliche Kranprüfungen ist nur 
für Anlagen verfügbar, die mit der Konecranes 
CheckApp für tägliche Kranprüfung ausgestattet 
sind. Eine Flottenansicht für Anlagen mit CheckApp 
über einen ausgewählten Zeitrahmen ist im Abschnitt 
Geschäftsübersicht verfügbar.

Filtern Sie nach Inspektionsstatus oder 
nach Anlage.

01 FILTER

Die Zusammenfassung zeigt die Anzahl der durchgeführten 
täglichen Kranprüfungen in einem ausgewählten Zeitraum 
sowie die Anzahl der Kranprüfungen mit beobachteten 
Mängeln. Die wiederholte Beobachtung an der gleichen Anlage 
zählt als Mehrfachmangel.

02 INSPEKTIONSZUSAMMENFASSUNG

Aktivitäten zeigt alle 
durchgeführten täglichen 
Kanprüfungen in chronologischer 
Reihenfolge, beginnend mit der 
neuesten. Die Farbe zeigt den 
Zustand bestanden oder nicht 
bestanden an.

04 AKTIVITÄTEN

Auf der Registerkarte ”Prüflisten” 
können Sie Ihre eigene 
benutzerdefinierte Checkliste 
erstellen, die für eine Anlage oder 
einen Standort spezifisch ist.

03 CHECKLISTEN

Die Details zeigen für jede tägliche 
Kranprüfung, welcher Kontrollpunkt als 
nicht bestanden markiert wurde sowie 
die Bewertung des Betreibers.

05 DETAILS
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Benutzer-Management

Kundenmanager, die die CheckApp für die tägliche 
Kranprüfung für ihre Anlagen haben, können den 
CheckApp-Zugang für Bediener, die tägliche 
Kranprüfungen durchführen, erstellen oder löschen.

Jeder CheckApp-Benutzer muss sich mit seinen 
CheckApp-Anmeldedaten identifizieren.

Klicken Sie hier, um einen Benutzer hinzuzufügen.
01 NEUE BENUTZER ERSTELLEN

Klicken Sie auf einen Benutzer, um dessen 
Profilinformationen zu sehen.

03 PROFILINFORMATIONEN

Benutzer löschen.
05 LÖSCHEN

Benutzerdetails 
bearbeiten.

04 BEARBEITEN

Alle Felder sind Pflichtfelder.
02 NEUE BENUTZER ERSTELLEN
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Lastaufnahme- und 
Anschlagmittel

Auf dieser Seite finden Sie Informationen über 
die Lastaufnahme- und Anschlagmittel-Prüfung. 
Diese Prüfung dient der Überprüfung von 
nicht wartungspflichtigen Lastaufnahme- und 
Anschlagmittel, die während des Betriebs am 
Kranhaken befestigt werden. Bei der Prüfung 
werden Mängel und Abweichungen von 
den örtlichen gesetzlichen Sicherheits- und 
Gesundheitsvorschriften festgestellt.

Der Dienst nutzt RFID-Etiketten (Radio Frequency 
Identification) zur schnellen und zuverlässigen 
Identifizierung von Anschlagmitteln und 
eine Smartphone-App zur Aufzeichnung der 
Prüfungsdaten. Die Informationen im Portal helfen 
Ihnen, den Überblick über den Bestand zu behalten, 
Audits durchzuführen und Ersatzbeschaffungen zu 
planen.

In der Flottenansicht werden alle erfassten losen 
Lastaufnahmemittel für den ausgewählten Standort 
angezeigt. Standardmäßig sind die Mittel in dieser 
Liste nach der nächsten fälligen Prüfung sortiert.

Lastaufnahmemittel, die noch nicht geprüft wurden 
oder überfällig sind, sollten unverzüglich außer 
Betrieb genommen und so schnell wie möglich 
geprüft werden, um ein Sicherheitsrisiko zu 
vermeiden.

Lassen Sie sich einen Bericht als Link an Ihre E-Mail-Adresse 
senden. Hinweis: Dieser Bericht ist nur eine Zusammenfassung 
und entspricht nicht den gesetzlichen Anforderungen. Klicken 
Sie auf ein Gerät, um einen vorschriftsmäßigen Bericht 
herunterzuladen.

02 BERICHT ERSTELLEN

Wechseln Sie zwischen 
Gerätedetails und 
Inspektionsdetails.

03 DETAILS

Klicken Sie auf den Gerätenamen, 
um die Infoansicht für dieses 
Gerät zu öffnen.

04 GERÄTEINFO

Gerätedetails und RFID- 
Tag-Informationen.

05 TAGINFORMATIONEN

Die Inspektionshistorie zeigt alle 
Prüfungen, die unsere Prüfer an diesem 
Lastauf-nahmemitteln durchgeführt 
haben.

06 INSPEKTIONSVERLAUF

Von dieser Geräteinfoansicht 
aus können Sie einen 
konformen individuellen 
Inspektionsbericht drucken 
oder herunterladen.

07 PDF DRUCKEN
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TRUCONNECT

TRUCONNECT Zustandskontrolle sammelt Zustands-, 
Nutzungs- und Betriebsdaten von Kontrollsystemen 
und Sensoren einer Anlage und alarmiert bei 
bestimmten Unregelmäßigkeiten.

Die Analyse und Identifizierung von Unregel-
mäßigkeiten, Mustern und Trends in TRUCONNECT 
hilft, fundierte Instandhaltungsentscheidungen zu 
treffen und Maßnahmen zu priorisieren.

Die gesammelten Daten variieren je nach Fabrikat und 
Modell der Anlage, umfassen jedoch in der Regel den 
Zustand und die erwartete Lebensdauer kritischer
Komponenten, die Laufzeit, angehobene Lasten, 
Motorstarts, Arbeitszyklen und Not-Aus-Vorfälle. 
Zusätzliche TRUCONNECT-Optionen ermöglichen es, 
bestimmte Anlagen mit einer Hubbremse und/oder 
Umrichterüberwachung auszustatten.

Klicken Sie, um weitere Informationen 
zur Seite anzuzeigen.

01 INFO
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TRUCONNECT

TRUCONNECT Seite für eine Anlage
Die kürzeste aktuelle Lebensdauer einer Komponente 
wird aus dem Abschnitt „Zustandsüberwachung“ 
abgerufen. Diese Werte ändern sich im Laufe der Zeit 
aufgrund von Unterschieden in der Verschleißrate 
von Komponenten und unterschiedlichen 
Kranbetriebsmustern, da diese die Verschleißrate 
erheblich beschleunigen können. Die Auswirkungen 
des Betriebs werden im Abschnitt „Verwendung“ 
genauer beschrieben.

Die kumulierte Anzahl von Warnungen im 
Überprüfungszeitraum wird im Abschnitt 
„Warnungen“ angezeigt. Details werden in der Pareto-
Analyse der Warnmeldungen bereitgestellt.

Im Abschnitt „Nutzung“ wird der Zusammenfassung 
das aktuell bedeutendste Problem hinzugefügt, das 
den sicheren Betrieb oder den Zustand des Krans 
beeinträchtigen könnte. Außerdem wird angezeigt, 
ob der Kran gemäß den Konstruktionsklassen 
betrieben wird.

Klicken Sie hier, um die Details 
anzuzeigen.

01 DETAILS

Der Abschnitt „Warnungen“ 
zeigt eine Übersicht über die 
aktuellen und früheren Fehler und 
Warnungen an, die für Sicherheit 
und Produktion kritisch sind.

02 WARNUNGEN

Der Komponentenzustand hilft bei der 
Planung von Wartungsmaßnahmen 
entsprechend den tatsächlichen 
Zustandsdaten. Wenn der Zustand unter 
20 % liegt, werden Informationen im 
Abschnitt „Empfehlungen“ angezeigt.

03 ZUSTAND

Der Abschnitt „Verwendungsübersicht“ bietet 
einen Überblick über eine Auswahl wichtiger 
Nutzungswerte. Die Werte beziehen sich auf 
Betriebsstunden und Lasten. Die Daten stammen 
aus den letzten drei Monaten.

04 VERWENDUNG

Der Abschnitt „Empfehlungen“ zeigt 
anstehenden Komponentenaustausch 
an und gibt Ratschläge zu Wartungs-
maßnahmen, die für zukünftige 
Servicebesuche geplant werden 
sollten.

06 EMPFEHLUNGEN

Dieser Abschnitt bietet einen Überblick 
über den aktuellen Zustand des 
Hebezeugs und seiner Komponenten 
und bietet eine Bewertung ihrer 
Sicherheits- und Zuverlässigkeitsrisiken.

05 ZUSTAND
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TRUCONNECT

Zustandsüberwachung
Die Zustandsüberwachung zeigt den aktuellen 
Zustand des Hebezeugs und seiner Komponenten, 
alle Risiken in Bezug auf Sicherheit und Produktion 
sowie die geschätzte verbleibende Lebensdauer 
basierend auf der Nutzungshistorie.

Die geschätzte verbleibende Lebensdauer wird mit 
Statusfarben angezeigt:
Grün: Es sind mehr als 30 % der geschätzten 
Lebensdauer übrig.
Gelb: Wenn die geschätzte Lebensdauer zwischen 30 
% - 10 % liegt, planen Sie Ihre Wartungsmaßnahmen 
entsprechend der verbleibenden Lebensdauer.
Rot: Wenn der Wert unter 10 % liegt, sollte die 
Komponente überprüft oder ausgetauscht werden.”

Mithilfe der Zustandsüberwachung kann zudem die 
Häufigkeit des Komponentenaustauschs überprüft 
werden. Dies gibt klare Hinweise auf anstehende 
Wartungsbedarfe und darauf, wie sich verändertes 
Verhalten des Bedieners auf die Lebensdauer der 
Komponenten auswirkt.

Diese Informationen können zur Planung von 
vorbeugenden Wartungen verwendet werden, 
zur Erhöhung der Sicherheit und Reduzierung 
ungeplanter Ausfallzeiten.

Dieser Abschnitt zeigt Details zum aktuellen Zustand der 
Komponenten (Lebensdauer der Hebebremse, DWP 
der Stahlkonstruktion der Laufkatze, Schütze usw.). Die 
Komponenten können aus der Dropdown-Menüliste gefiltert 
werden, sodass Sie etwaige Unterschiede im Zustand 
zwischen dem Hebezeug und anderen Komponenten 
erkennen können.

01 KOMPONENTENZUSTAND
Dieser Abschnitt zeigt den bisherigen und zu erwartenden 
zukünftigen Trend der ausgewählten Komponente aus der 
Filterliste.

02 ZUSTANDSVORHERSAGE

Dieser Abschnitt zeigt die Überschreitung der ED-Betriebszeit 
und das Auftreten von Motorübertemperaturen. Das Auftreten 
wird jedes Mal registriert, wenn der Hubmotor wegen 
Überhitzung stoppt.

03 MOTORZUSTAND

Dieser Abschnitt zeigt Daten zur Innentemperatur 
der Zustandsüberwachungseinheit und bietet einen 
Gesamthinweis zur Umgebungstemperatur im Schaltschrank 
des Hebezeugs.

04 TEMPERATURE

Klicken Sie hier, um den Datenbereich zu ändern.
05 ZEITRAHMEN

Klicken Sie hier, um eine Komponente 
aus der Filterliste auszuwählen.

06 KOMPONENTE AUSWÄHLEN
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TRUCONNECT

Warnmeldungen
Der Abschnitt „Warnungen“ zeigt eine Übersicht aller 
kritischen Fehler oder Warnungen, die in den letzten 
drei Monaten aufgetreten sind und für Sicherheit 
und Produktion kritisch sind. Es hilft nicht nur bei der 
proaktiven Identifizierung potenzieller Probleme, die 
den reibungslosen Betrieb des Krans beeinträchtigen 
könnten, sondern tragen auch zur Aufrechterhaltung 
der Betriebseffizienz bei.

Warnungsdetails zeigen die Pareto-Analyse, 
den Warntrend und detaillierte Informationen zu 
Warnungen. Außerdem wird angezeigt, welche 
Alarme wiederkehren und auf welche Probleme man 
sich mit Hilfe empfohlener Maßnahmen konzentrieren 
sollte.

Die Pareto-Analyse zeigt die wichtigsten Ursachen für 
Warnungen im Zusammenhang mit der Sicherheit und 
Benutzerfreundlichkeit des Krans an und ordnet sie in eine 
Rangfolge ein.

01 WARNUNGSPARETO

Die Detailansicht der Warnungen zeigt Zeitstempel für alle 
Fehler und Alarme, mögliche Ursachen und empfohlene 
Maßnahmen an. Einzelne Warnungen können auch untersucht 
werden, indem andere aus der Ansicht herausgefiltert 
werden. Basierend auf den Daten können Kranbetrieb und 
Wartungsmaßnahmen verbessert werden.

03 WARNUNGSANSICHT

Der Warntrend zeigt Sicherheits- und Produktionsrisiken. 
Diese weisen auf ein Sicherheitsrisiko für den Kran 
oder seinen Betrieb hin. Sicherheitskritische Risiken 
können Notstopps, Überlastungen und Bremsfehler 
umfassen. Sie weisen auch auf Produktionsrisiken hin, 
die zu Kranstillständen oder Produktionsausfällen führen. 
Produktionskritische Risiken können Motorüberhitzung, 
Wechselrichterfehler und Steuerungssystemfehler umfassen.

02 WARNUNGSVERLAUF
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TRUCONNECT

Nutzung
Die Nutzung zeigt, wie sich unterschiedliche 
Kranbetriebsmuster auf den sicheren Betrieb und 
Zustand des Krans sowie auf die Lebensdauer 
kritischer Komponenten auswirken.

Nutzungsmuster können die Lebensdauer und 
Sicherheit einzelner Komponenten erheblich 
beeinflussen. Dieser Abschnitt zeigt auch 
Unterschiede in der Nutzungsrate zwischen 
verschiedenen Hebezeugen und die daraus 
resultierenden Unterschiede in ihrer verbleibenden 
Lebensdauer.

Dieser Abschnitt soll Maßnahmen erheben für 
einen optimalen Betrieb in Bezug auf Sicherheit, 
Lebensdauer und Wartungskosten.

Dieser Abschnitt zeigt die Anzahl der Betriebsstunden im 
Überprüfungszeitraum mit einer Last. Die Durchschnittswerte 
werden mit ihren jeweiligen Konstruktionsgrenzen 
verglichen. Er zeigt auch die Anzahl der Starts mit sowohl 
umrichtergesteuerten als auch 2-Gang-Motoren und 
Drehzahländerungen mit 2-Gang-Motoren an.

01 BETRIEBSSTUNDEN UND STARTS
Dieser Abschnitt zeigt das Produktionsvolumen des Krans 
oder des einzelnen Hebezeugs, die Hebezyklen und die 
Zyklen im Hinblick auf die Konstruktionsgrenzen.

02 LAST

Das Lastspektrum im Lastabschnitt zeigt die angehobenen 
Lasten und wie nahe an der Nennkapazität das Hebezeug im 
Durchschnitt betrieben wird.

03 LASTSPEKTRUM
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Business Review

Einmal im Jahr oder bei Bedarf findet auf 
Führungsebene eine eingehende Bewertung unserer 
Zusammenarbeit im Service - mit Blick auf Fortschritte, 
Feedback und dokumentierten Nutzen statt. 
Empfehlungen werden gemeinsam besprochen und 
geplant.

Service KPIs
Dieser Abschnitt zeigt die Servicetermine, 
Arbeitspakete, servicierte Anlagen, Modernisierungen, 
Nachrüstungen und Beratungsdienste für den 
gewählten Zeitraum. 

Die Trendgrafik zeigt die festgestellten Fehler 
nach Arbeitspaketen und Anlagen. Jede beliebige 
Kombination von Feststellungen und Maßnahmen kann 
hier angezeigt werden.

Der Abschnitt Feststellungen und Maßnahmen zeigt 
Sicherheitsrisiken, Produktionsrisiken, unbestimmte 
Zustände, Verbesserungsmöglichkeiten und 
reparierten Anlagen für den ausgewählten Zeitraum. 
Feststellungen und Maßnahmen werden auch für jede 
Anlage des Servicevertrags angezeigt.

Nach Kriterien filtern.
01 FILTER

Informationen zum 
Servicevertrag.

02 VERTRÄGE ANZEIGEN

Mauszeiger über die 
Zeile bewegen für die 
Gesamtzahl der betreuten 
Anlagen/Arbeitspakete im 
entsprechenden Jahr.

03 TRENDS

Klicken auf Anlagennamen für Service-
Aktivitäten, TRUCONNECT-Daten und
Anlageninformationen.

04 ERGEBNISSE UND MASSNAHMEN 
NACH ANLAGEN
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Business Review

Abschnitt TRUCONNECT
Diese Ansicht der TRUCONNECT-Informationen zeigt die 
Anzahl der Alarme und die Nutzung nach Betriebsstunden 
für den ausgewählten Zeitraum. Eine Zusammenfassung 
der Alarme zeigt die Anzahl der Sicherheitswarnungen 
insgesamt und nach Anlagen. Die Nutzung nach 
Betriebsstunden zeigt die Betriebsstunden jeder Anlage 
sowie die Anzahl der Starts.

Die Informationen in diesem Abschnitt helfen, 
angeschlossene Anlagen zu identifizieren, die 
Aufmerksamkeit benötigen um Investitionen und Wartung 
zu planen.

Nach Kriterien filtern.
01 FILTER

Mauszeiger über die Zeile bewegen für die 
Gesamtzahl der Alarme/Betriebszeiten im 
entsprechenden Jahr.

02 WARNUNGEN UND VERWENDUNG

Klicke auf den Anlagennamen für 
die TRUCONNECT-Daten.

03 WARNUNGEN
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Business Review

Abschnitt Ausgaben
Ihre Ausgabeninformationen werden in dieser 
Ansicht zusammengefasst. Sie können sowohl als 
Vertragsausgaben als auch als Ausgaben, die nicht in 
Ihrer Vereinbarung enthalten sind, angezeigt und nach 
Serviceprodukten gefiltert werden.

Trends nach Typ zeigen die Ausgaben für 
verschiedene Serviceprodukte im Zeitraum von fünf 
Jahren.

Die Gesamtausgaben und die Ausgaben nach 
Serviceart werden in einem übersichtlichen 
Diagramm hervorgehoben und auch nach Anlagen 
aufgeschlüsselt. Somit ist ersichtlich, beiwelchen 
Anlagen die höchste Anzahl an Servicebesuchen auf 
Abruf nötig war.

Nach Kriterien filtern.
01 FILTER

Die Farben kennzeichnen den 
Servicetyp.

02 SERVICEART

Wechsel zwischen der Ansicht der 
jährlichen und der monatlichen 
Trendausgaben.

03 TRENDS  NACH SERVICEART

Wechseln zwischen der Ansicht Standorte 
und Ausgaben je Anlage.

04 AUSGABEN NACH STANDORT
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Angebote
Auf dieser Seite werden offene, akzeptierte, 
abgelehnte und abgelaufene Angebote angezeigt, 
die von Konecranes-Vertretern zu Ihrer Prüfung auf 
das Portal hochgeladen werden.

Angebotsgenehmigung
Einige der an Sie gerichteten Angebote 
können online genehmigt werden. Diese sind 
mit der Markierung „Angebot genehmigen“ 
gekennzeichnet. Für die Genehmigung der 
anderen Angebote müssen Sie sich an Ihren 
Vertriebskontakt wenden. Geben Sie eine 
Referenz- oder Bestellnummer ein, um das 
Angebot zu genehmigen. Wenn Sie Änderungen 
oder Modifikationen am Angebot wünschen, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Vertriebsmitarbeiter.

Filtern Sie nach Standort und Status.
01 FILTER

Angebot wartet auf Ihre Genehmigung.
02 OFFENES ANGEBOT

Filtern Sie nach Zeitrahmen.
03 FILTER

Angebot, das Sie akzeptiert haben.
04 AKZEPTIERTES ANGEBOT

Angebot hat sein Ablaufdatum erreicht. Ein Angebot, das 
Sie abgelehnt haben, wird auch mit einem grauen Balken 
und der Meldung „Abgelehntes Angebot“ angezeigt.

05 ABGELAUFENES ANGEBOT

Ein PDF des Angebots kann 
heruntergeladen werden.

07 PDF HERUNTERLADEN

Klicken Sie, um das Angebot zu 
genehmigen.

08 ANGEBOT GENEHMIGEN
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Klicken Sie, um die Angebotsdetails 
einschließlich der Kontaktinformationen 
zu öffnen.

06 ANGEBOTSDETAILS
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Bestellungen

Die Seite „Bestellungen“ zeigt die Zusammenfassung 
aller Ihrer Bestellungen an. Sie können den Status 
einfach anhand der Farbcodierung sehen und die 
Liste nach Bestellstatus filtern.

Sie können die Liste filtern, indem Sie 
auf den Bestellstatus klicken.

01 FILTER

Klicken Sie auf die Bestellung, um 
Details anzuzeigen oder die gleiche 
Bestellung erneut auszulösen.

02 BESTELLUNG

Klicken Sie, um Dokumente zu der 
Bestellung anzuzeigen, z.B. Rechnung, 
Packliste und Auftragsbestätigung.

03 DOKUMENTE

Wählen Sie die Artikel in Ihrer 
Bestellung aus und klicken Sie, 
um sie erneut zu bestellen.

04 NEU BESTELLEN
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