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Introduksjon

Konecranes Portal er ditt eneste tilgangspunkt til vare KONEGRANES Stoe #) loggpd W Handlevogn @ ro
digitale kundeplattformer. Fra servicerapporter til
reservedeler - Konecranes Portal hjelperdegmed &
stremlinjeforme vedlikeholdsstyringen.

Konecranes-portalenlardegraskt ogenkelt se
kranvedlikeholdsinformasjonen, objektets tilstand og
bruksdata og avtaledetaljer.

Velkommen til Konecranes Portal

Konecranes Portal er ditt eneste tilgangspunkt til vare digitale kundeplattformer. Hvis du har en
Konecranes-serviceavtale, far du rask og enkeltilgang til kranvedlikeholdsinformasjonen,
eiendelens tilstand og bruksdata, tiloud og mer. Du vil ogsa kunne bla gjennom og bestille
reservedeler, manualer eller tilbeher for mange merker, merker og modeller avindustrikraner og
taljer.

Du faren gjennomsiktig oversikt over alle
vedlikeholdsaktiviteter, TRUCONNECT-varsler og til
ogmed bruk over et valgt tidsintervall. Samlede data
kan sees, analyseres og delesraskt - foret enkelt
objekt ellerenhel flate - og hjelperdegmed ata
informerte vedlikeholdsbeslutninger.

Somregistrert bruker kan du bla giennom og bestille oy 5 bi : g oo
9 olagjenr 9 Loft partnerskapet vart til et helt nytt VedablimsdilperalsnyarfSudli
reservedeler, manualer eller tilbehgr tilmange « Alle operasjoner og aktiviteter pa ett sted

produsenter, merker og modeller avindustrikraner og niva * Synlighet for risikoer
+ Veiledning knyttet til dine behov

taljer. - « Relevante emner
Be om tilgang

Datasikkerhet

Konecranes digitale tjienesterharISO/IEC 27001:2022-sertifisering forinformasjonssikkerhetsstyring.
ISO/IEC 27001-sertifikatet viser en forpliktelse til proaktivt 8 administrere informasjonssikkerheten

til Konecranes digitale tjenester og sikre overholdelse avjuridiske krav og kundekrav. Sertifiseringen
gjelderutvikling oglevering av Konecranes-portalen (portal.konecranes.com), CheckApp fordaglige
inspeksjoner og appen forinspeksjon av seil og tilbehgr og TRUCONNECT-serien med eksterne
serviceprodukter.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING 3




Rask omvisning

O1HJEMMESIDE
Klikk pa Konecranes-logoenfor &
ga tilbake til hjlemmesiden.

02TOPPMENY
Klikk pd menyelementene for 4 fa tilgang til
innholdet som Butikk, tiloud og bestillinger.

05 SAMMENDRAG VISNING
Denne visningen viser viktig informasjon
som kan kreve din oppmerksomhet, for
eksempel dpne risikoer og sitater.

06 PERSONALISERING

Her kan du velge innholdspreferanser slik
atinnholdet du ser errelevant for deg.
«Anbefalt for deg»-innhold vises basert
padette valget.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

L logg
KONECRANES Store Objektvisning Service Tilbud Bestillinger
Apenrisiko > & i
Produksj Service dpen

Godkjent

| g | ONECRangs Tor T 7P ~{E

03 MIN KONTO
Klikk p& navnet ditt for & fa
tilgang til Min konto, inkludert

ut.

2

Utlapt/Avist

\

18%

175!
i

Tilpass opplevelsen

Gatilinnholdsinnstillinger

Anbefalt fordeg

Aticle

Customerstory Article

Coupling sustainability and
technology in port..

Eurogate simplifies spare
parts ordering with free..

Lesmer > Lesmer = Lesmer

KONECRANES Nettstedetsvilkr
Vilkér og betingelser for salg

Data beskyttelse

Innstillinger for informasjonskapsler

rvicerapp
vedlikeholdsstyringen

>

Kontakt oss

REACH notice

Making a difference inaworld
of hazardous environments

04 HANDLEKURV
Klikk pa handlekurven for & se
handlekurvendin.

© Mary Crane "™ Handlevogn @ No

83 Objektvisning >

Avtaleobjekt

9/51 Objekter

TRUCONNECT®

34/51 Objekter

Velkommen til Konecranes Portal

Ditt enkelt tilgangspunkt til vare digitale
> kundeplattformer.

Lurer du pé hvordan kranene dine presterer eller om de trenger oppmerksomhet? Taen titt pa
Asset Fleet-delen. Trenger du  godkjenne ettilbud? Alle dine tilbud er oppfert pé ett sted. Fra
Portal hjelper deg med & stremlinjeforme:

Ved avelge innholdspreferanser hjelper du oss med a tilby deg mer
skreddersydd innhold og tjenester.

Whitepaper

Ways to help improve the
safety of ports equipment

Lesmer =

Folgoss

in X @ @ 0O

Innholdsfortegnelse 4



Minkonto

Generell
Dukan endre kontaktinformasjonen dinidelen med
personlige opplysninger. Tilgang-delenviser deg

hvilke enheter du hartilgang til. Varslingspreferanser-
delenlar degvelge emnene duvilmotta e-postvarsler

om, ogiinnholdspreferansene kan duvelge dine
favorittemner for & se merrelevant innhold pa
hjemmesiden.

Kjgpserfaring

Handlelistedelenviser de eksisterende listene
dine oglardegbegynne dlage enny liste.
Leveringsadressen viser eksisterende adresser
forkontoendin. Dukanvelge en standardadresse
forleveranseroglegge tilenny leveringsadresse.
I delen forleveringspreferanser kan du merke
standardleveringsmate og endre de nadvendige
opplysningene.

Sikkerhet
Idenne delenkan du endre passordet ditt.

04 HANDLELISTE

Klikk for 8 administrere handlelistene dine.
Nar du erklar til & bestille, kan du enkelt legge
hele handlelistenihandlekurven med ett
klikk.

O05LOGGUT

Logg ut-knappen er plassert nederst

pa siden Min konto.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

OTVARSELSPREFERANSER

Klikk for & aktivere e-postvarsler for Business Review-
sammendrag, -tilbud, Servicerapporter og TRUCONNECT.
Du kan sette opp varsler per lokasjon.

KONECGRANES Store  Objektvisning Service  Tilbud  Bestillinger

Hjem / Minkonto

Min konto
Generelt

Personlige opplysninger
Access
Innstillingerfor varsling

Innholdspreferanser

Kjepsopplevelse

Handleliste
Leveringsadresse

Leveringspreferanser

Sikkerhet

Bytt passord

02MINKONTO

tilgang til Min konto.

nnstillinger for varsling

Aktiver varsler

Klikk pa navnet ditt for a fa

© Mary Crane W Handlevogn @ No

Varsler angdende oppsummering av Business Review

Tiloudsvarsling
Servicerapport-varsler
TRUCONNECT-varsler

Epostadresse

mary.crane@customertestacct.com

Sek etter steder medvarsler

Sok etter lokasjon (er)

O3 INNHOLDSPREFERANSER
Klikk for & velge favorittemnene dine for & se
innhold og tilbud som errelevante fordeg.

Servicerapport-varsler

Varsler angaende oppsummering av Business Review

Tilbudsvarsling

TRUCONNECT-varsler

B Velgalle lokasjoner Skremets Teancs- o
B Demo CustomerLocation, Austin =] a
B Demo CustomerLocation 2, Montgomery B a
B DemoDailyinspection, Albany =] 2]

Egendefinerte
varsler
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Store

Konecranes Store harreservedeler, manualer og
tilbehar formange merker, merker og modellerav
industrikraner og taljer og utvalgt forhandskonfigurert
lzfteutstyr.

Fra Store-siden kan du bla gjennomtilbudet vart etter
produktkategorier og hurtiglenker, eller du kan bruke
suggestive sak for & finne det du leter etter.
Delemanualer

I denne delenkan duvelge modellav utstyret

ditt for a bla gjennom vart arkiv med generiske
produktmanualer ogreservedelskataloger.

Utstyrsspesifikke manualer erkun tilgjengelige fra
Asset Fleet.

PRODUKTKATEGORIER A
Taljer >
Deler >

Equivalent Parts

Service Tools >
Retrofit Packages >
Browse by Brands

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

02S@K
Det suggestive sgket er enkelt
& bruke. Du kan bruke fritekst,

05 STORBESTILLING
Klikk her for & foretaen
massebestilling i henhold til

04 HANDLEKURV delenumrene.
Klikk her for & se
handlekurven din.

&
z
o]

@ JamesHoist W Handlevogn

Delhandbeker Bulkrekkefelge

01STORE produktnavn eller ID. 03 DELEHANDB@KER
Klikk her for a se Klikk her for & finne standard
hjemmesiden for e-handel. dokumentasjon.
KONEGRANES Store Bestilinger
PRODUKTKATEGORIER v H Q Module| [<] H
Hiem / St B
e F—;i . 53101076 | BESKYTTELSESSETT
< | | senoncmooue
. 53104861| BESKYTTELSESSETT
| 9 BRANDING MODULE
Produkter
Vihar vaerti lofteutstyrsbransjeni flere tiér, og var misjon er ) '| 1 53103127 | GEARSAMMENSTILLING
densammeidagsom denvaribegynnelsen: levere utstyr i ':. GEARMODULE

og service som bidrar til & forbedre sikkerheten,
produktiviteten og baerekraftenikundenes virksomhet. Dyp
bransjekunnskap erinnebygdi alle Konecranes-produkter,

og hvert Konecranes-produkt harkvalitet ikjernen. &

Bla gjennom tilbudet vart

Konecranes CXT Konecranes XL Konecranes UN

Nettstedets vilkar

KONECRANES

06 PRODUKT KATEGORIER
Bla gjennominnholdetihenhold til
produktkategoriene og naviger til
produktlistesiden.

Sealle resultater (163) > ~

72033545 | KATT
Module DC16/25

Delertilvinsj

Kontakt oss

Delertil kjettingtaljer

y

e

Konecranes S-Series

Falgoss

Innholdsfortegnelse 6



KONECRANES Store Bestilinger © James Hoist W Handlevogn @ No

[ ]
ro l | I IS l e PRODUKTKATEGORIER v/ Q Soketterprodukter o Delnéndboker  Bulkrekkefolge

Hiem / butikk / Equivalent Parts

Equivalent Parts 309
O

KONECRANES EQUIVALENT PARTS

Equivalent Parts - Equivalent aftermarket parts for all makes and models of lifting

Produktlistesiden viser alle tilgjengelige produkter cauipment Partsare byK tobefuly vith the origina 02 LEGG IHANDLEKURV
X equipment, component and/or part . N .
under denvalgte produktkategorien. Dukan enkelt se Klikk for & legge produktet til
delenummer, en kort beskrivelse av produktet, pris og O1FILTER handlekurven.
lagertilgjengelighet. Du kan bruke flere filtre for
& begrense prOdUktene- Delerisett Q Categories v Cable: Installation Type (Flexible/Fixed) ' Textcolor Vv Fuse:Rated Current ' Y Allefiitre zﬁig“’duc‘s
Dukan bruke flere filtre for & finne bestemte
produkter og begrense resultatene. A e
52479405 | RUNDHODET TRYKKNAPP Net 99,90 EUR/Piece 1
03 PRODUKT DETALJER
Klikk for a se produktdetaljene.
52470298 | SF/ERISK RULLELAGER Neww 99,90 EUR/Piece
52328135 | KONTAKTBLOKK Nett: 99,90 EUR/Piece
“"',Lbi Main Contacts: 1NO, XB4, Front mounting with mounting collar, Slow b ) ® Pélager a
52326096 | NOKKELBRYTER Nett: 99,90 EUR/Piece
eoco® ® Palager B
G Konecranestilsvarende del Nett. 99,90 EUR /Place
04 PRODUKT TILGJENGELIGHET (-] BOOIRNALL e e (=]
Tilgjengelighet er angitt i farger: o e
e grgnnpalager,
klikk for tilgjengelighet,
2 H S Netr 99,90 EUR /Piece
. gratt produkt selges kunisett og “”m 5?76705,2,'0\{5‘? STve e ot 25A e Dt 70 Kikktorigengelgher a

. redt produkt er utsolgt.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING




Produkt detalj

Produktdetaljsiden viser produktbeskrivelsen
mer detaljert. | denne visningen kan du endre
bestillingsmengden oglegge produktet til
handlekurven ellerhandlelisten.

Hvis produktetkunselgesiet settbetyrdetatdetkan
kjgpes somendelav et produktsett. Dukan se alle
delene somerinkludertisettet.

KONECGRANES Store

PRODUKTKATEGORIER v

Hjem / butikk / KABELF@RING

[ ]

'y _|
a

Produktet erlagtihandlekurven X

77340433 | KABELF@RING

Nett: 99 @0 EUR /Piece Antall: 1 Piece

1 varerihandlekurven, delsum: 92,920 EUR

Fortsette & handle ] Se handlekurv

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

OTANTALL 02 SEDELER
Herkan du endre Nar et produkt selges som et sett, klikk her
bestillingsmengden. for & se alle delene som erinkludertisettet.
Bestillinger @ James Hoist ™ Handlevogn @ Nno
Q ssketterprodukter (] Delhéndbeker  Bulkrekkefelge

KABELF@RING

Delnr 77340433

DSEB8-R

Produktsett

Dette er et produktsett som inneholder merennett stykke. Produktet som Se deler (10}

mottas kan avvike fra det somer avbildet og oppfert.

Selger: Konecranes

Nett: 99,90 EUR /picce

Anta — 1piece (i tea) ifo Leggtilrekvisjonsiiste
Tekniske detaljer ~
Weight 0.25kg
Custemns code(s) 84314980
Opprinnelsesland Germany
04 LEGGIHANDLEKURV
Klikk for & legge produktet i
handlekurven. Nar den erlagt til, far du O3 LEGG TILHANDLELISTE
en bekreftelse og du kan enten fortsette Klikk for & legge produktet til handlelisten.
ahandle eller se handlekurven. Du kan enten opprette en ny handleliste

ellerlegge produktet til den eksisterende
handlelisten.

Innholdsfortegnelse 8



Handlevogn

I handlekurvvisningen kan du endre bestillingen din
ferdu gérvidere til kassen, for eksempel endre antall,
slette produkter eller tamme handlekurven. Du kan
ogsalage enhandleliste basert p& handlekurven din.

Ordresammendraget viser alle varene ihandlekurven
ogviser totalvekt og pris.

Store

KONECGRANES

PRODUKTKATEGORIER v

Hjem / Handlevogn

Handlevogn (1)

Selger: Konecranes

77340433 | KABELF@RING
DSE8-R

el

< b 1stykke tigiengelig 16.012025

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

OTANTALL
Klikk for & endre bestillingsmengden.

Bestillinger

D Soketter produkter

L Anta

— lpiece +

Total weight: 0.25kg

View unit price

03 SJEKKUT

i handlinger

02 FJERNE GJENSTAND
Klikk her for & fijerne en vare fra
handlekurven.

@ James Hoist

W Handlevogn

Delhandbeker

bestillingssammendrag

lelementer | Totalvekt: 0.25kg

99.90€

Listepriser totalt: 9990€
Nettopriser totalt: 9990€
delsum 99,90€

SIEKKUT =

Sortitems

o Lag handleliste

B Eksportertil Excel

@ Tomhandlevogn

Klikk her for & ga videre til utsjekk.

Innholdsfortegnelse 9



Sjekk ut

Leveringsinformasjon

I denne delenkan duvelge denleveringsmetoden
som passer degbest ogfylleinnde n@dvendige
detaljene.

Nérdu harvalgt standard leveringsadresse i Min

konto, vises informasjonen automatiskidenne delen.

Ordre detaljer

| denne delenkan dulegge til ditt PO-nummer,
ordrereferanser og eventuelle kommentarer/
instruksjonertilkundeservice.

KONECRANES Store

SJEKKUT

© Leverne

Bestilinger

(2) ORDREDETALER (3) INNBETALING

Leveringsinformasjon

(4) ANMELDELSE

@ B Shipping

Leveranse

Leveringstype

Normal

Leveringsadresse *

Demo Customer

Leveringsanvisninger

F.eks Handtere varsomt

Mottakersnavn +

Levering organisert og belastet avKonecranes.

(® Komplettlevering: Lever alle varer pé en gang fra hvert forsendelsessted

+ Leggtilny

v

“

Legg il tilpasset mottaker

(james

Leveringsvilkar

Konecranes

Free Carrier

acctc.. WV

KONECGRANES Store

Bestilinger

SJEKKUT

B Egentransporter

Kostnaden il blibestemt oginnkrevd ave

-

02MITTPO-NUMMER

(1) LEVERING @ ORDREDETALIER

Ordre detaljer

Nummer pa bestillingsordre *

123456

Ordrereferanse

F.eks 123456

Dette er et obligatorisk felt.

O3 TILBAKE

Prosjektnavn

F.eks. prosiektnavn

Kunde megler

F.eks Eksempel megler

(3) INNBETALING

@ James Hoist W Handlevogn @ No

Retuntocart W

bestillingssammendrag

Telementer | Totalvekt: 0.25kg

Listepriser totalt 99.90 €
Nettopriser totalt: 99.90€
delsum 99,90 €

Leveringskostnader

Totalt utenavgifter. 110,00 €
Skatter: 10,00€
Total 120,00€

OTFORTSETTE
Gatil neste seksjon ved a klikke
fortsett.

@ JamesHoist ™ Handlevogn

(©) ANMELDELSE bestillingssammendrag

Telementer | Totalvekt: 0.25kg

Listeprisertotalt 99.90€
Nettopriser totalt: 99,90 €
delsum 99,90 €
Leveringskostnader 1010€
Totalt uten avifter 110,00 €
Skatter: 10,00€
Total 120,00€

Neste =

Du kan alltid ga tilbake til forrige
seksjon ved a klikke “Tilbake”.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

f.eks. Minnotat

Tilbake

Innholdsfortegnelse
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Sjekk ut

Innbetaling

I denne delen oppfyller du betalingsmaten. Hvis
duvelgerfaktura, vil fakturaen bli sendt til din
faktureringsadresse pa det tidspunktet bestillingen
sendes.

Velger du forskudd forventes forskuddsfakturaen &
vaere betalt fervibegynner & behandle bestillingen.

Anmeldelse

Denne delenviser sammendraget av bestillingen din.

Dukanfortsattredigere alle detaljene fer dulegger
inn bestillingen. Nar du harlagtinn bestillingen, kan

duse den og sjekke statusen frafanen Bestillingeri
toppmenyen.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

OTBETALINGSMETODE

Dette er et obligatorisk f%lt.

KONECRANES Store

SJEKKUT

(1) LEVERING
Anmeldelse

Rekkefalge

Kontaktinformasjon

Bestilinglagtinn av.
James Hoist

james hoist@customertestacc

0123456789

Leveranse 8 Shipping

Leveringstype:

Normal

Mottakers navn,
James Hoist

james hoist@customertestace
tcom

0123456789

Ordre detaljer

Innkjepsordre

123456

innbetaling

Betalingsmetode
Invoice
@ Enfakturavi biisenci i

faktureringsadressen dinnr
bestilingen sendes

KONECRANES Store

Bestillinger

SJEKKUT

(1) Leverine (2) ORDREDETALIER

Betalingsinformasjon

Betalingsmetode *

Invoice v
Enfakturavil bli sendt tilfaktureringsadressen din nar
bestilingen sendes
Betalingsbetingelser
Konecranes

Bestilinger

(2) ORDRE DETALIER (3) INNBETALING @ ~NMELDELSE

Bestilingsbekreftelse e-post
il

-/ Redigere

Ship as Complete: Ship same day. Leveringsadresse:

Ja Nei Demo Customer

Leveringsvilkr. Leveringsanvisninger

Konecranes
Free Carrier

Ordrereferanse. Kunde megler

-/ Redigere

Betalingsbetingelser

Konecranes
45 daysnet

© nneETALNG

@ James Hoist W Handlevogn

bestillingssammendrag

Telementer | Totalvekt: 0 25kg

Listepriser totalt: 99.90€
Nettopriser totalt: 99.90€
delsum 99,90 €
Leveringskostnader 010€
Totaltutenavgifter 10,00€

10,00€

Skatter:

Iagree to the Portal's
Terms and Conditions for Konecranes

teeller

indi eksportere noen
produkter, herunder alle typer
reservedeler, til Russland eller
Huiterussland, ellertilbruki
Russland eller Hviterussland og
skalikke soke domga denne
embargoen p4noenmte. Hyis
Kjoperen far kiennskap tl eller har
grunn il troat et har skjedd et
brudd pa dette vilkret, skal
Kjeperenumiddelbart varsle
Selgerenomdette.

2. Kjeperen skal forsvare Selgeren,
frita den for alt ansvar og holde
denskadesles fraog motalie
krav, tap, boter, straffer og alle
tilknyttede utgifter sommatte
oppstaellersom folge avat
Kjoperenbryter forpliktelsen som
er spesifisert ovenfor.

3. Hvis Kjoperen bryter forpliktelsen
somerspesifisertiklausulen
ovenfor, kan Selgeren, for
Kjoperens risiko og regning, i
oppalle avtaler eller deler av
avtaler den harinngatt med
Kjoperen om et hvilken somhelst
produkt, inkludert eventuelle
reservedeler, med umiddelbar
virkning ved 4 gi Kjoperen et
skiiftig varsel om dette. Ved
oppher skal Kjoperen
kompensere Selgeren for alle
dennes kostnader (inklusive
indirekte kostnaden) tapt
fortjeneste ogandre tap og
skader.

Total 120,00€

Sendbestiling ™

(4) ANMELDELSE

@ James Hoist W Handlevogn

bestillingssammendrag

Telementer | Totalvekt: 0.25kg

Listepriser totalt: 99.90€
Nettopriser totalt: 9990 €
delsum 99,90 €
Leveringskostnader 1010€
Totalt utenavgifter: 110,00 €
Skatter: 10.00€
Total: 120,00€

Tilbake

@ no

02 VILKAR OG BETINGELSER
Dette er et obligatorisk felt. Du

ma godta portalens vilkar og
betingelser fgr duleggerinn

bestillingen.

Innholdsfortegnelse
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Objektfiate

Objektfiate-siden gir deg en flatevisning som

02 OBJEKTER
Dette vinduet vil endres
basert pa filteret.

OTFILTER
Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.

03 OBJEKTRAPPORTER

Her kan du generere objektrapporten. Du kan for
eksempel velge Apne risikoer, Servicehistorikk,
Materialhistorikk og Serviceforbruk.

KONECGRANES Store  Objektvisning  Service  Tilbud  Bestilinger @ Mary Crane W Handlevogn @ NO
kan filtreres - foreksempel - etter plassering,

. T . W 2024 Demo Ci Inf Sok
obejktkritikalitet og type. Fra objekrapporter- SERACEY s B DemoCustomer i G
knappenkan flere forskjellige rapportalternativer Hiem / Objektisning Crane 3 Sinale aird

. o - rane 3 Single girder x
genereres tilen Excel-fil - for eksempel apnerisikoer,

; - ) . . ) ) Filter (1 valgt) -I 2 Ob_]e kte r Endrager traverskran

ektrapporter
servicehistorikk, materialhistorikk og serviceforbruk. Fjerfiter TS S —
B | Sek iobjekter. KONECRANES
. X . . . . S, . D, . A200
Hvert obJektkort viserde genere”e Valgte kunde(r) T Crane 3 Single girder T Crane1Double girder T Crane 2 Double girder Moderate Kitkaitet
. . . ° En (1) kunde kan filtreres om Endragertraverskran Todrager traverskran Todragertraverskran
objektidentifikatorene og hvormange apne gangen s AEE P N TRUCONNECT®
elementer som er knyttet til objektet. Hvis du vil PR NTRUCONNECT® NTRUCONNECT® ) o ram2 Saplomerocation? Suset ustin
. ° . o Apnefunn Apne funn Apnefunn
Cell1-Produstion fioor -
finne gt mer, klikker du pa obJektkortgt for aseflere Valgtestedien ) - 2 N o 2 o 2 2 o 1 @l -Production fioor - Main Factory
detaljerom |nnho|dssammendragswsmqgen. Frz? Serviconvtale . serber | andie | Apnetibud Sikkorber | Produksion | Apnetibud Sherner | Produsion | Apnetioud Atviteteoversikt
sammendragskortet klikker du paVis Objekt forase TRUCONNECT® v Endrager EOT - llspekattIjottingtale 8 Sep2,2024
. . . . ressurser Andre feil
alle objektdetaljer oginformasjon. <% Crane5 Single girder < Crane 4 Single girder £y 1-92466503753 et
Objektkritikalitet ~ [) [ Merking © sep2.2024
Endrager traverskran Endrager traverskran Department PeTece]
Moderat & 150 & 200
O5RESERVEDELER N TRUCONNECT® N TRUCONNECT® e DREE)
) . . . Objekttype v — ungerer ikke
Klikk her for & ga til utstyrsspesifikke i B Sonefumn Aonefumn Stomstime & jamia 2022
| d | k | Objektets produsent lel P ;
manualer ogreservedelskatalog. Ingen &pne elementer Ande feil
9 9 Objektplassering v 2 2 . o 2 ] . 0 akkurat nd
- Qillarhar Andre Apnetilbud Sikkerhet | Produksjon | Apnetiloud
KONECRANES Store  Objekwisning  Senice  Tibud  Bestilinger @ MayCrne W Handievogn ®no —
SERVICE v & 2024 B DemoCustomer Info Q Sek
He ane 8 Double girder ‘-"‘ Crane 6 Light crane ﬁ%’ Crane 7 Pillar Jib crane [ - N
<= Crane 3Single girder Apnefunn  Alleaktiviteter  TRUCONNECT®  Dokumenter | SparePans  Objektsinfo © SenviceRequest s traversuran SyStem SEESIREED B
T single girder EOT - 11rolley chainhoist 500 Lettkransystemer A100
Fiter & 100
;&pne serviceforespearsler - Akkurat nd ale
FunnogHandlinger_~ Apnefunn Apne funn Apnefunn
4 e
Jpreturn en apne elementer Ingen pne elementer Ingen &pne elementer
akkuratna akkurat nd akkuratna
1-101150172202 | Serviceforesparsel Fullfart
Planlagte Reparasioner
# caon -
110150204332 SonvefresporslFlfrt
Planlagte Reparasjoner
s -
 Osarercde apection, Load Test, Ofianalyser R 04 TRUCONNECT

d Oil anai

Belysning
Fungererikke

1-101142629256 | Senviceforespersel Fufert

- Olieanalvser, LoadTest, OSHA Periodic Compliance Inspection
Mega SR 2022 Periodic Compliance Inspection

Stremskinne
Andre feil

s-May

Objektet har TRUCONNECT.

Tilbud v

Tilbud v

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING
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Service

Oversikt-sidenviser dpne elementer, inkludert dpne
sikkerhets- og produksjonsrisikoer som krever
umiddelbar oppmerksomhet.

Hvis det eridentifisert enrisiko foren komponent og
enreparasjonikke er fullfgrt, anses feilen som apen.

Delen Servicekalender og -rapporterviser antall
servicebesgk, objekter som ervedlikeholdt og totale
funn pa disse objektene i den valgte tidsrammen.

Oversikteninneholder ogsa enrask oversikt over
tiloud, inkludert de som trenger godkjenning eller
somerutlgpt.

Omdu harflere lokasjoner, kan du velge hvilke duvil se
oversiktsdetaljer for.

08 SERVICEKALENDER OG RAPPORTER

OTNAVIGASJON

Innholdet kan nas via Service-menyen og Service-
delen. Objektfidten og tilbudene kan ogsa nas

direkte fratoppmenyen.

KONECRANES Store

SERVICE A

Servicekalender og Rapporter

Serviceavtaler

Business review

Kostnader

Dokumenter

CheckApp for daglig inspeksjon

Administrasjon av bukere

Lofteutstyr

Kontakt Support

Klikk her for & se en kalendervisning av
serviceforesparsler og dine detaljerte

servicerapporter.

07 OBJEKTVISNING
Oversikten viser raskt hvor mange av objektene
som erunder avtale og har TRUCONNECT.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

06 CHECKAPP FOR DAGLIGE INSPEKSJONER
Dagliginspeksjon viser elementer som har blitt
godkjent ellerunderkjentilgpet av de siste 24

Objektvisning

Service

02 SERVICE - APNE VARER
Denne delen viser antall &pne

sikkerhetsrisikoer og produksjonsrisikoer.

— 4 SERVICE

~

O3 TILBUD

Tilbud er de som fglger av avtalte
Neste steg etter et servicebesok.
Tilbud er basert pa teknikerens funn.

Tibud  Bestilinger © Mary Crane ™ Handlevogn & no
& 2024 B Demo Customer Info Q sok
SERVICE - APNEPOSTER ()
Apenmswko
( n ’ 10 1
Sikkerhet Produksjon
o
Servicekalender og Rapporter > ﬁ Tilbud >
30 8 46 3 4 2
Servicebesok Objektermedutfort Totalt antall funn Apne Godkjent Utlept/Awist
£52 Objektvisning > @ Kostnader > — 04 KOSTNADER
Fa enrask titt pa
Avtaleobjekt i i -
A 75%> 912 Objekter Kostnader pr. servicekategori Ved|lkeh0|ds
) 47% 7% 3% kostnaderilgpet
Inspeksjoner og
TRUCONNECT® k hepeksjorer 9| planiagte Tikallings- avdenvalgte
o Y T | oo | So00es . 9
— — — tidsrammen.
CheckApp for daglig inspeksjon > ‘5 Business review >
Operatorfunn (24 siste timer) @B Serviceavtaler >
B 0 0
Mislyktes Godijent
— I B Dokumenter >
,':’. Stropper og tilbehar >
05 STROPPER OG TILBEH@R

timene via CheckApp for daglige inspeksjoner.

Denne linken tar deg til fldtevisningen
Inspeksjon av stropper og tilbehar.

Innholdsfortegnelse 13



Servicekalenderog
rapporter

O1FILTER 04INFO
Filtrer etter et hvilket som helst 02AR 03MANED Klikk for & se merinformasjon
antall kriterier. Endre aret. Endre maneden. omsiden.
Siden Servicekalender og -rapporter viser KONEGRANES Store  Objekwvisning  Senvice  Tibud  Bestilinger © vayCrane M Hindlevogn o
deg serviceaktiviteterienkalendervisning. En
SERVICE v W 2024 B Demo Customer Info Q Sok

fargekodelogikk viser statusentil tjenesten, og
filtrering lar deg se aktiviteter etter aktivakritikalitet, bem / Semice / Servicekalender
tjenesteprodukt og oppgavetype. Ved & klikke

p&enmaned kan du se en detaljert liste over P 1) Servicekalender
tjenesteaktiviteter. Demo Customer
"~ Valgte kunde(r) ~
En(1) kunde kan filtreres
om gangen
< 2024 > . okt. 2024 >
Street 0, Springfield, Ohio,
USA januar februar mars man ti ons tor fre lor son
Valgte sted(er)(l) v - - 1. 2. 3. 4 5. 6.
april mai juni
Serviceavtale v f— f— f— 7. 8. o n 1. 13

. . juli august september
Status paservice ~ —

10. . .
—
—
14. 15. 16 17. 8. 19 20.
| Senvice fullfert oktober november desember —
24

| senice forsinket 21 22, 23 25. 26, 27

— —— —
Senicepagér 28, 29, 30. 3.
Serviceprodukt v
Objekt type v 6 Aktiviteter - October2024
06 STATUS Objektets .
. . . produsent
Fargerindikerer status: grent inkluderer alle fullferte,
godkjente og lukkede serviceforespzrsler; Objektplassering v 1—101150290737\Serv\?eforespmrse\Forsmket
o o Y . . N ObjektID . Planlagte Reparasjoner
pagar; gratterplanlagtifremtiden; ograd eren dpen R TS
serviceforespgrsel der den planlagte datoen er fem
Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA Crane 2 Double girder
dager eller mer etter forfall.
1-101147160075 | Serviceforespersel Fullfert
Planlagte Reparasioner
Planned repairs - Oct
Q Demo Customer Location, Street 1, Austin, Texas, USA 5 Objekter
05 SERVICEFORESP@RSEL

Klikk for & se detaljene for
serviceforespearselen.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING 14



Serviceavtaler

Serviceavtale-deleninneholderavtaleinformasjonen
og avtaleserviceplanen

I avsnittene Avtaleinformasjon og Sammendrag

kan du se detaljeneiavtalen dinmedKonecranes.
Kontaktinformasjon, tjenesteprodukter og eiendeler
under avtale erinkludert her.

| Objekt og serviceplankan du enkelt sjekke tidligere
ogkommende servicer for hvert objekt perar.

Objekterogserviceplan _
03

AR

Status pa service

[ 2024
94% 6%
Service fullfart Service forsinket
Serviceplan T £ 2024 )
04 NUMMER
Objekt Jan Feb Mar

Tallet angir hvor mange
serviceaktiviteter som
skal utfgres pa objektetet
hver méaned. Utvid for & se
detaljene.

| Load Test

Crane 1 Double girder

1 1
Double girder EQT - I trolley 1chain hoist

Oljeanalyser
Regelmessig Service

Frequent Compliance Inspection - USA

MAINMAN Assessment
Periodic Compliance Inspection - USA

Crane 2 Double girder
Double girder EOT - T trolley 1chain hoist

Penma 2 Cinla cirdar

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

2z

Du kan endre arstallet her.

OTFILTER
Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.

KONECRANES Store  Objektvisning ~ Service  Tilbud  Bestilinger

SERVICE v

Hjem / Service / Serv aler / U351-Demo CustomerLocation]

© MaryCrane ™ Handlevogn @ No

& 2024

B DemoCustomer Info  Q Sek

Filter
Statuspaservice U351 - Demo Customer Location1 o
L | senicetultort
| service forsinket X X ~
Avtaleinformasjon
Senvicepagér | Planiagt
s = Avtalenavn U351 - Demo Customer Location 1
ervice 2pen
Avtalenummer 1-93305858954
Serviceprodukt hd Avtalelokasjon Demo Customer Location], Street 1, Austin, Texas, USA
Objektkritikalitet v Bestillingsnummer DEMOPO
Objekttype . Avtaletype Lepende
Startdato Mar15,2021
Obijektets produsent ~
Status Aktiv
Objektplassering  ~ Totalsum ouso
ObjektID v Faktureringstype Fast - Manuell
Objekter 8
Serviceprodukter 9
Kunde Kontakt Konecranes Kontakt
Johannes Grénroos Jeff Borgmeier
358405036727 9373605385
02 MANED jeff borgmeier@konecranes.com
. P °
Klikk pa maneden for & se flere Sammendrag ~

detaljeridelen Servicekalender

og -rapporter. Avtaleinnhold

Q Demo Customer Location], Street 1, Austin, Texas, USA

ousD 9 8 Lepende
~ Totalsum Serviceprodukter Objekter Gyldighet
Produkter inkludert i ser
Konecranes CheckApp for Daglig v Ol v rvice v
TRUCONNECT® Fjernovervakning OgRapportering v Frequent Compliance Inspection-USA v LoadTest v
o, o, L)
0% 0% 0%
MAINMAN Assessment v Periodic Compliance Inspection-USA v Slings and Accessories Inspection - USA v
Service pagar Planlagt Service dpen
Objekter og serviceplan ~
Status pé service
Visalle & 2024
[+
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 94A, 6% 0% 0% 0%
) 1 1 \ ) 2 ) ~ Service fullfert Service forsinket Service pagér Planlagt Service apen
n Serviceplan < 2024 > Visalle
n n Objekt Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Crane 1 Double girder
Double girder EOT -1 trolley 1 chain hoist

Crane 2 Double girder
Double girder EOT - 1 trolley | chain hoist

Crane 3 Single girder
Single girder EOT - 1 trolley chain host

Crane 4Single girder
Single girder £OT - 1 troley chain hoist

Crane 5 Single girder
Single girder £OT - trolley chain hoist

Crane 6 Light crane system
Lightcrane system - double girder

DD EEEERDBDN v
a o B n v
a ] ] v

|- - |
- - -]
[~~~ ]
<

15
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Serviceforesparsel

02 GENERER RAPPORT
OTFILTER Last ned eller del servicerapporten via
Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier. e-post.
Etter et SerViC@beS@k uthJrervi en KONECRANES Store  Objektvisning ~ Service  Tilbud  Bestillinger © MaryCrane ¥ Handlevogn & NO
servicegjennomgang for &8 ga gjennom épne —
anbefalinger og tilbud, svare pé spzrsmél og SERVICE v i jan.2024-des.2024 [ Demo CustomerLocation1 Info  Q Sek
planleggg neste}rinn. Det erl"lere mater é’? se dennﬁe
informasjonen pa portalen pa - du finnerinformasjon Filter (1valgt)
om serviceforespgrsler frahovedmenyen samt Slettvalgte .
Oversikt-siden ved & klikke pa Servicekalender og T Komponentsuukr ~ Serviceforesporsel 1101142629256 03 KUNDE- OG
-rapporter. Detaljer v~ SERVICEINFORMASJON
EZ::XO”EMWW' Sammendrag ~ Vis serviceinformasjon, inkludert
Informasjonen pa serviceforesparselssiden vil S Status: Senvice fullfrt avtaletype og Konecranes-kontakt.
bli diskutert under servicegjennomgangen for & Funnoghandinger  * fi,wifp:diktm s Test, Oljeanalyser, Periodic Compliance Inspection - USA
forklare funn, se gjennom &pne tilbud og anbefale " o endinger
ogplanlegge neste trinn. e
| e I 30 Sikkerhetsrisikoer 51Tilbud
Kunde- og serviceinformasjon e o
Detaljene for servicebesaket, inkludert ?:::s'eg . J
serviceprodukter, teknikernavn, kontaktinformasjon S R 5 e igmten
og datoer, eroppfertidenne delen. | 5 Forvearingsmuigheter
Objektniva
Sammendrag Arbeidspakkeniv Funn og handlinger etter objekt (topp 5)
Denne delen fremhever funnene og handlingene Visarbeidsordreetter N
fra servicebesaket. Sikkerhetsrisikoer, Objeitetsikaltet ~ T o— .
produksjonsrisikoer, ubestemte forhold, seespest . . __ O04SAMMENDRAG
forbedringsmuligheter, reparerte punkter og hvis ::::':ke 5 . £ . Sammendrag av funn og handlinger
tilgjengelig - tilbud og avslatte tilbud - er oppfaert. — 2 for den fullfgrte serviceforesparseleni
En graf viser funn og handlinger etter objekt, og ’ lettlest fargekodet format.
detaljene omdisse funnene erlistet opp nedenfor. Mok etandonti Sonenterkaniiie vt enytteigere
Tilbud pa n@dvendig arbeid kanlegges ved her og Sonicemrockiorsompenadiak skl hormon o forebyagende senrce. mspelejonsreansen fordisse
lastes ned. Oppconeratog dentiaetosph folgendemite. oo oIe"Siedenae egelvek Dsekomponentens erlstet
Ubestemte tilstander (Kan ikke inspisere - inngérikke i avtale)
© isbasiatvelser/ Merino O5VEDLEGG
Vedlegg (0) v Leggtil/visvedlegg.
Funn og handlinger (7 Objekter) v
Ubestemt tilstand: Ikke kontrollert - Inngar ikke | avtale (7 Objekter) v
Timer og materiale v

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING 16



Serviceforesparsel

Objektdetaljer

Objekteneiserviceforespgrselen eroppfertidenne
delen. Funnene for hvert objekt er oppfert sammen
med detaljer som feilkode, risiko og en anbefaling.
Du finner ogsd kommentarer frainspektagren eller
teknikeren.

Funnprioriteres med sikkerhets- og produksjonsrisiko
oppfert farst. Dukan ogsa filtrere etter funn og
handlinger samt objektkritikalitet, serviceprodukt og
oppgavetype.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

KONECRANES

SERVICE v

Filter (1valgt)

Slettvalgte

Kompenentstruktur

Bare funn og handlinger
Kortkomponentstruktur

Komplett
komponentstruktur

Funn og handlinger

I Sikkerhetsrisikoer
Produksjonsrisikoer

[ Forbedringsmuligheter

Neste steg

Tiloud

Vis Poster pa

Senviceforesparselnivd
Objektniva

Arbeidspakkeniva

Vis arbeidsordre etter
Objektets kritikalitet
Serviceprodukt
Objekt ID

Egne merker

Store

01OBIJEKT
Ved & klikke pa objektnavnet vises alle aktivitetene for
objektetiden valgte tidsrammen.

Objektvisning Service Tilbud Bestillinger

Funn og handlinger (7 Objekter)

OMcrmfo

E3 Crane 2 Double girder

Double girder EOT - Ttrolley 1 chain hoist

Serviceprodukter

vl Kommentar
Loggboksjekk v
Nextload test v

Kort komponentstruktur

Bare funn oghandlinger

14.jan.2022 1 Merking
Uleselig

1 Merking
Uleselig

! Lopekatt, Izpehjul oglager
slitt

1 Lopekatt, lzpehjul oglager
slitt

Mekanisk lastbrems
Andre feil

! Kran, tilkomst
Akseptabel

! Stremskinne
Akseptabel

Styresystem
Akseptabel

! Krokblokk, og merker
Slitt vugge

! Heis, grensebrytere
@vre grensebryter virkerikke

! Heis, grensebrytere

@vre grensebryter virkerikke

i jan. 2024 - des. 2024

Periodic Compliance Inspection - USA & Load Test & Oljeanalyser

© MaryCrane ¥ Handlevogn & NO

Q sek

_ Genererrapport

B Demo Customer Location1 Info

02 KOMPONENT STRUKTUR

Du kan ogsa se kort komponentstruktur
eller fullstendig komponentstruktur ved
a klikke her.

Komplett komponentstruktur 4

Utvid alle

Tibud v

Re-rapportert v

Tilbud v

! Merking
Uleselig
Oppgaver:
Rapporteringsda...
Tekniker:
Komponentbane:
Oppgavetype:
Feilkode:
Risiko:
Anbefaling:
Kommentar:

Tilbud v

Re-rapportert v

_ O3MERINFORMASJON
Klikk pilen for & se merinformasjon
relatert til soket.

Tilbud A

Visuell kontroll

14.jan. 2022

AO1USMMB

Merking

Visuell kontroll

Uleselig

Sikkerhetsrisiko

Ikke utfer

Change hoist labels to A/B to match remote

Innholdsfortegnelse 17



Serviceforesparsel

Ubestemte tilstand
Serviceforespearsel-sideniportalenviser
enkeltkomponenter som harenubestemt tilstand og
som ikke eromfattet avavtalen.

Enubestemt tilstand indikerer at
komponenttilstanden ikke kunne verifiseres
direkte gjennom visuellinspeksjonuten
ytterligere demontering og/eller bruk avandre
inspeksjonsmetoder.

Disse avanserte tjenestene er generelt ekskludert
fraomfanget av typiske samsvarsinspeksjoner

og forebyggende vedlikeholdsinspeksjoner.
Konsultasjonstjenesterkanleggestil et
tjenesteprogram eller tilbys pa frittstdende basis for a
vurdere tilstanden til disse komponentene.

Du kan ogsa se komponenter oppfart som Ubestemt
tilstand - Kan ikke fullferes. Dette indikerer at
komponentens tilstand ikke kunne verifiseres

direkte gjennom visuellinspeksjon som fglge av
ressurskonfigurasjon og/eller hindring. I dette
tilfellet var denvisuelle inspeksjonenendelav
tjenesteomfanget, mendenble ikke fullfert.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

KONECRANES

SERVICE v

Filter (1valgt)

Slettvalgte

Kompenentstruktur

Bare funn og handlinger
Kortkomponentstruktur

Komplett
komponentstruktur

Funn og handlinger

I Sikkerhetsrisikoer
Produksjonsrisikoer

[ Forbedringsmuligheter

Neste steg

Tiloud

Vis Poster pa

Senviceforesparselnivd
Objektniva

Arbeidspakkeniva

Vis arbeidsordre etter
Objektets kritikalitet
Serviceprodukt
Objekt ID

Egne merker

Store  Objektvisning ~ Service  Tilbud  Bestilinger © MaryCrane ¥ Handlevogn & NO
i jan. 2024 - des. 2024 B Demo CustomerLocation1 Info Q Sok
BGenererrappon
Ubestemt tilstand: Ikke kontrollert - Inngarikke | avtale (7 Objekter) A

Ov\s beskrivelser /Merinfo

Crane 2 Double girder
Double girder EOT - Ttrolley 1chain hoist

28.aug.2024 ! Heisgir, intern

! Heiskobling, intern

! Tannhjul

1 Krok, mutter oglasing

! Krok, smiemnet - internt

Crane 1Double girder
Double girder EOT - Ttrolley 1chain hoist

28.aug.2024 ! Heisgir, intern

! Heiskobling, intern

! Tannhjul

! Mekanisk lastorems

1 Krok, mutter oglasing

! Krok, smiemnet - internt

Crane 3 Single girder
Single girder EOT -1 trolley chain hoist

28.aug.2024 ! Heisgir, intern

! Heiskobling, intern
! Tannhjul

1 Mekanisklastbrems

! Krok, mutter oglasing

Utvid alle O1MERINFORMASJON
Notifikasjon v/ Pilen for & se merinformasjon relatert
Notifikasjon v til soket.

Notifikasjon v
Notifikasjon v

! Heisgir, intern Notifikasjon

Feilkode: Inngar ikke i avtale
Risiko: Ubestemt tilstand
Anbefaling: Demonter/Inspiser
Kommentar:

Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is
as required by the OEM and/or governing regulations

Notifikasjon v

Notifikasjon v

Notifikasjon v

Notifikasjon v

Utvid alle
Notifikasjon v
Notifikasjon v
Notifikasjon v
Notifikasjon v

Notifikasjon v
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Dokumenter
ograpporter

OTFILTER
Filtrer for & finne et bestemt dokument eller en bestemt fil.

Dokumentsiden viser dokumenter som erlagt tili
lzpet av denvalgte tidsrammen. Disse inkluderer
inspeksjonsrapporter og manuelt opplastede filer.
Filerkanlastes ned, og dukan ogsalegge tildine
egne dokumenter. Bare lovpélagte dokumenter er
automatisk tilgjengelige. Alle elektroniske rapporter
ertilgijengelige i delen Servicegjennomgang.

KONECGRANES

SERVICE v

Hjem / Service / Dokumenter
Filter (1 valgt)

Fjern filter

Sok etter dokumenter.

Valgte kunde(r) ~

En(l) kunde kan filtreres om
gangen

Demo Customer
Street 0, Springfield, Ohio, USA

Valgte sted(er) (1) v

Store

Objektvisning ~ Service  Tibud  Bestilinger

2 Dokumenter

02SOK
Sok for & finne et bestemt dokument
elleren bestemt fil.

© Mary Crane W Handlevogn @ nNo

Dokumenter bestér av servicerapporter og eventuelle vedlegg somer lastet opp. Filtrer og sek for & finne et spesifikt dokument

ellerfil
Nov19,2020

Q Demo CustomerLocation], Street 1, Austin, Texas, USA

Mainman Planned Maintenance

Nov19,2020

04 NEDLASTING
Klikk for & laste ned
dokumentet.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

Last opp dokument | Demo Customer

VRS T

Dokumentfil* (Filstarrelsesgrense 500 MB)

1

Slipp filen her, eller

Velg en fi

Dokumentnavn*

Skrivinn

Beskrivelse *

Skrivinn

Dokumentsynlighet - plassering(en * @

Velg

Vaeroppmerksom paatdet er forbudt & lagre
personopplysninger som angitti Vilkar

MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-52348686138-D_EN...

MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE _1-68252680804-D_EN....

- 2024 B DemoCustomer Info Q Sok
_f, Lastopp dokument j
O3 LAST OPP DOKUMENT

Klikk her for & laste opp et
Rrediger @ @ dokument.

Rediger @ [

X

Innholdsfortegnelse 19



CheckApp
fordaglige
inspeksjoner

Denne sidenviserinformasjon fra CheckApp for
daglige inspeksjoner.

Ferhvert nytt arbeidsskift eller hvert nytt lgft
(avhengig av gjeldende forskrifter), ber det utfgres en
dagliginspeksjon. Konecranes CheckApp for daglige
inspeksjoner giren elektronisk loggbok for & utfare
ogregistrere daglige inspeksjoner.

Dendaglige inspeksjonen erenvisuell og funksjonell
test/sjekk for didentifisere mangler. Enhver observert
mangel representerer en potensiell sikkerhetsrisiko.
Dendaglige inspeksjonen utferes av kranfgreren
ellerannetlike kompetent kundepersonell. Autfere
dagligeinspeksjonerreduserer eller erstatter

ikke behovet for & utfere hyppige eller periodiske
inspeksjoner av Konecranes-serviceteknikere.

Dendaglige inspeksjonsvisningen er bare tilgjengelig
for objektermed Konecranes CheckApp for daglige
inspeksjoner. En flatevisning for objekter med
CheckApp overenvalgt tidsramme er tilgjengelig i
Business Review-delen.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNIN(

OTFILTER

Filtrer etterinspeksjonsstatus, objekt

ellerinspekter.

02 INSPEKSJONSSAMMENDRAG

Sammendraget viser antall utferte daglige inspeksjonerien
valgt tidsramme, samt antall med observert mangel. Gjentatte
observasjoner pa samme objekt teller som flere mangler.

KONECGRANES tore  Objektvisning  Service  Tibud  Bestillinger © Mary Crane W Handlevogn & no
SERVICE v - 2024 B Demo Customer Info Q Sok
< Tibake Inspeksjonssammendrag | Sjekklister 03 SJEKKLISTER
fiter Under Sjekkliste-fanen
Fie Inspeksjonssammendrag kandulage dinegen
nspeksion . tilpassede sjekkliste somer
| uncergent | Goaigent Demo Customer Location], Austin spesifikk foret objekteller
plassering.
Vedlegg ~
< 2024 >
Bilde
Ressurs ~
Crane 7 Pillar Jibcrane / Dagligeinspeksjoner
Wes}s/u}vsev 32 8
Inspektar . Underkjent | Godkjent
Dec I
40 Aktiviteter Skl alle

Karnnapus Tharapoern

Daily Inspection

Crane7 Pillar Jib crane

CXT (sn: PIC123)

o NurLiyana Kamis PE
Daily Inspection - 1 underkjent, 14 godkjent
04 AKTIVITETER - _ )
o . Sjekklister for daglig inspeksjon
Aktiviteter viser hver utfert Crane7Pillar Jibcrane
CXT (sn: PIC123)

dagliginspeksjonikronologisk
rekkefelge fra den nyeste.
Farge indikerer bestatt/ikke
bestatt.

O5DETALJER

Detaljene viser for hver daglige
inspeksjon hvilket sjekkpunkt
som harmangler og operatgrens
vurdering.

NurLiyana Kamis
Crane no off

ahude

Gantry checklist
Lovfestetdaglig
inspeksjon

ahude

Forklift checklist
Lovfestet dagiig
inspeksjon

ahude

ECH checklist
Lovfestet daglig
inspeksjon

ahude

Crane checklist
Lovfestetdaglig
inspeksjon

Poh Huat Chong
Daily Inspection

Crane?7 Pillar Jib crane
CXT (sn: PIC123)

ahuln

Electrical forklift
checklist
Lovfestet dagiig
inspeksjon

ahuln

RTG crane
checklist
Lovfestet daglig
inspeksjon

s

Reach stacker
checklist
Lovfestetdaglig
inspeksjon

Sam Tan
Daily Inspection - 1 underkjent, 14 godkjent

Crane7 Pillar Jib crane
CXT (sn: PIC123)

SamTan
Wire rope kink
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Brukeradministrasjon

Kundeansvarlige som har CheckApp for daglige
inspeksjoner for objektene sine, kan opprette eller
slette CheckApp-tilgang for operatgrer somutfgrer SERVICE v

daglige inspeksjoner.

CheckApp-bruker méidentifisere seg ved hjelp av Fiter

CheckApp-legitimasjonen.

KONECRANES Store  Objektvisning ~ Service  Tilbud

SERVICE v

Hjem / Service / Administrasjonavbukere / eric.miller@company.com

Fornavn
Etternavn
E-post
Telefonnummer
Lagetav
Opprettetkl
Kunder

Steder

Bestillinger

Aktivitet

O1OPPRETTNY BRUKER
Klikk her for & legge til en bruker.

Hjem / Service / Administrasion avbukere

Filtrer brukere

Begynn 3 skrive

03 PROFILINFORMASIJON
Klikk pa en bruker for a se
profilinformasjonen deres.

© Mary Crane ' Handlevogn ® no

& 2024 B Demo Customer Info Q Sek

Applikasjoner  Profilinformasjon

Eric 04 REDIGERE

Miller
eric.miller@company.com
+1123456789
demo.user@customer.com
29.7.20211110 05 SLETT
Demo Customer

Demo Customer Location, Street 1, Austin, Texas, USA Slett bruker.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

KONEGRANES Store  Objektvisning | Service

Rediger brukerdetaljer.

Tiloud

&+ Opprettny bruker

Bestillinger

Eric Miller
eric.miller@company.com / +1123456789
Opprettet

demo.user@customer.com

Isabella Castillo
isabella.castillo@company.com/+1234544454
Opprettet

demo.user@customer.com

JohnCrane

john.crane@customer.com / 040123456

Opprettet
salla.mattila@konecranes.com

JohnDoe

john.doe@gmail2.s L .
=" Administrasjon av brukere | Opprettny bruker

Opprettet
demo.daily@kone:

Fornavn®
E-post*

Kunde*

Tilgjengelige applikasjoner

CheckApp
Mobilapp for daglige
inspeksjoner

02 OPPRETTNY BRUKER
Alle felt er obligatoriske.

O Mary Crane ™ Handlevogn & o
@ 2024 B Demo Customer Info Q Soek
b3

Etternavn*
Telefonnummer*

plassering*
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Stropperog
tilbehar

Denne sidenviserinformasjon frainspeksjonen av
stropper og tilbehgr. Denne inspeksjonen er designet
forainspisere ikke-vedlikeholdbare lastlaftingsutstyr
og tilbehgr som er festet til krankroken under drift.
Inspeksjonenidentifiserermangler og avvik fralokale
lovpalagte HMS-forskrifter.

Inspeksjonstjenesten bruker RFID-brikker (Radio
Frequency Identification) for & hjelpe tilmed a

raskt og péliteligidentifisere redskaper ogen
smarttelefonapp for aregistrere inspeksjonsdata for
lastlaftende redskaper. Informasjonen pd portalen
hjelper deg med & holde oversikt overinventar, utfgre
revisjoner og planlegge forutskiftninger.

Flatevisningenviser alle registrerte lgse
lafteinnretninger for det valgte stedet. Som
standard sorteres enheteneidenne listen etterneste
inspeksjon.

Enhetersomikke erinspisert ennaeller er forfalt, bar
tas ut avdrift uten forsinkelse og bearinspiseres sa
snart som mulig for & unngé en sikkerhetsrisiko.

07 SKRIV UT PDF

Fra denne enhetsinformasjonsvisningen kan
du skrive ut eller laste ned en kompatibel
individuellinspeksjonsrapport.

06 INSPEKSJONSHISTORIE

Inspeksjonshistorikken viser alle inspeksjoner
som vare inspektgrer har utfert pa denne

enheten.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

02 GENERERRAPPORT

Fa enrapport sendt som enlenke til e-postadressen din. Merk:

Taggtype
Tagg-UID

RFIDTag

Inspeksjonshistorikk

ECBD3365500104E0

O1FILTER Denne rapporten er bare et sammendrag og er ikke i samsvar O3 DETALJER
Filtrer etter et hvilket som helst antall med lovpalagte krav. Klikk pa en enhet for a laste ned en Bytt mellom enhetsdetaljer og
kriterier. rapport som overholder retningslinjene. inspeksjonsdetaljer.
KONECRANES Store  Objektvisning ~ Service  Tilbud  Bestillinger @ Mary Crane W Handlevogn @ no
SERVICE Vv B Demo Customer Info Q Sok
< Tilbake Sli . . N
ings and Accessories Inspection e B GenererRapport
Filter Demo Customer, Demo Customer Location 1 )
F Street1, Austin, Texas, USA Enhetsdetaljer v
13Enheter
Filtrerenheter
Search
Device Type Spesifikasjon Ah\lzset Serial No. ::v'::tk foad Length Manufacturer
Status v
Sling - ChainAlloy .
Utstyrsstatus v aing v With foundry hook - R - R ,
Arkiv hd Manual Lifting Equipment
- Lever Hoist 67 1234 2000lb 10.00ft KITO
Device Type hd
Manufacturer v ;‘“ﬂ”gg -Wirerope vi 607182 1000kg  10m  Certex
Funksjonssted h T;Eegr:go}:drdwa'c - _ 2lb 2.00ft - 04 ENHETSINFORMASJON
Serviceforesporsler  ~ r . ° o
Sling - Chain Alloy With grab hook, With swivel hook (seif Klikk enhetsnavn for a apne
NextStep  ~ Sling locking) - Zkg 3m Pew, . "
informasjonsvisningen for den
Sling - Synthetic Single layer
Endloss viab sl E 123456 123456 20lb 400ft ABUenheten.
Sling - Synthetic
Websling Double layer - - - - -
Magnet _ _ _ _ _
KONECRANES Store  Objekvisning  Sevice  Tibud  Bestlinger @ MayCrne M Handlevogn @ no
SERVICE v B Demo Customer Info Q Sek
< Tiloske Enhetsinfo
Sling - Chain Alloy
Sling, With grab hook, With swivel hook (self locking)
Q Hall2
Properties
Device Type Sling - Chain Alloy
Type Specification Sling
Type Specification 2 'With grab hook, With swivel hook (self locking)
Length (m) 3m
Work load limit (kg) 2kg
No. of Legs. 4
Grade 10
Manufacturer Pewag
Year of Construction 2020
Funksjonssted Hall2 05 TAG INFORMASJON
Taginformation Enhetsdetaljer og

merkeinformasjon.
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TRUCONNECT

TRUCONNECT Remote Monitoring samlerinn
tilstands-, bruks- og driftsdata fra kontrollsystemer
ogsensorer pa en eiendel og girvarsleromyvisse
avvik.

Analyse ogidentifisering av avvik, mgnstre og trender
i TRUCONNECT-data hjelper deg med & tainformerte
vedlikeholdsbeslutninger og prioritere handlinger.

Innsamlede data varierer avhengig av objektets
merke og modell, men dekker vanligvis tilstand
ogforventetlevetid forkritiske komponenter,
driftstid, leftet last, motorstarter, arbeidssykluser og
nadstopp. Ytterligere TRUCONNECT-alternativer gjer
det mulig & utstyre visse eiendeler med heisbrems
og/ellervekselretterovervaking.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

KONECRANES Store
SERVICE v

Crane 5 Single girder

Objektvisning

Single girder EQT - 1trolley ch...

Forhandsinnstilt tidsomrade

v

Startdato

Velg dato

Klikk for & se merinformasjon
omsiden.
Service  Tilbud  Bestilinger O MaryCrane ™ Handlévogn & NO
i jan.2024 - des. 2024 B Demo CustomerLocation1 Info Q Sek
Apnee\ememer Alle aktiviteter TRUCONNECT® Dokumenter Objektinfo
Sluttdato
Velgdato Slett tidsrom
TRUCONNECT® R\
Tilstand Utvid alle
| Talje DWP v
| Levetid forlepekattens styreruller v
| Bremsens Levetid v
| Kontaktorlevetid v
OMermfo omtilstand
Driftsstatistikk Utvid alle
| Driftstimer v
| Last v
| Hendelserog Varsler v

O Mer info om driftsstatistikk
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TRUCONNECT

TRUCONNECT-side for et objekt

Den korteste ndvaerende levetiden tilenkomponent
hentes fra seksjonenTilstandsovervaking.

Disse verdiene vilendre seg over tid pa grunn av
forskjellerislitasjehastigheten tilkomponenter og

KONECGRANES Store

SERVICE v

Hjem / Objektvisning / F5667A2

forskjellige krandriftsmanstre, da disse kan gke

slitasjehastighetenbetydelig. Effektene av driftener

beskrevet neermereiavsnittet Bruk.

Det kumulative antallet varsleri

J=ls F5667A2

Objektvisning ~ Service  Tilbud

Double girder EOT - 1trolley 1 wire rope hoist

O1DETALJER

Klikk her for & se detaljene.

Bestillnger

gjennomgangsperiodenvisesidelen Varsler. Detaljer

ergittiPareto-analysenavvarslene.

lavsnittet Bruk er det ndvaerende mest betydelige
problemet somkan pavirke sikker drift eller tilstand
tilkranen lagt til sammendraget. Denviser ogsd om
kranen betjenesiform av designklasser.

06 ANBEFALINGER
Avsnittet Anbefalinger viser

og girrad om vedlikeholdstiltak

som skal planlegges for fremtidige

servicebesgk.

O5TILSTAND

Denne delen gir en oversikt over den navaerende
tilstanden til taljen og dens komponenter,

og girenvurdering av deres sikkerhets- og
palitelighetsrisiko.

kommende komponentutskiftninger

2méneder for

Talje A: Low hoist coupling service life - Replace hoist coupling
When the remaining service life of the hoisting brake (brake DWP) has decreased down to 20%
orlower, the hoist coupling should also be replaced. The hoist coupling and hoisting brake
shouldbereplaced at the same time to ensure the safe andrreliable use of the hoist.

L vis detaljer [l

Tilstand

Gjenvaerende DWP9% /levetid - Akkurat né

O

Bruk Visdetaljer Ll

Drifts- og produktivitetsdata - Siste 3 maneder

Vis detaljer Ll

Talje ATilstand Laveste komponentilstand

Hoist Coupling 0% |
Levetid kontaktorer 56% [N
Levetidbrems 66% [N

98%

Talje ADWP

Apnefunn Alle aktiviteter TRUCONNECT® Dokumerjter Spare Parts

Objektsinfo

Varsler

Siste 3maneder

17

Sikkerhet>

02 VARSLER

Varslingsdelen viser en oversikt
over gjeldende og historiske feil
og advarsler som er kritiske for
sikkerhet og produksjon.

© Mary Crane "® Handlevogn & no

B Demo Customer Infd Q Sek

Export pdf

Vis detaljer Lul

0

Produksjon>

Siste 3méneder (14) ~

TNedstopp
Vis mer

18.des.2024

1Nadstopp

Vis mer

1Nedstopp
Vis mer

TNedstopp
Vis mer

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

Hoist A Driftstid Last | TNedstopp
Vis mer
8h 4506 3 50
Totalt driftstimer Totalt antall starter Gjennomsnittslast (t) Totaltantall leftesykluser
: 1Nedstopp
vis mer
TNedstopp
Vismer
04 BRUK
Bruksoversiktsdelen gir en oversikt over et | 1Nsdstopp
utvalg viktige bruksverdier. Verdiene errelatert e
til driftstimer og belastninger. Dataene er frade |
TNedstopp

siste tre manedene.

Vis mer

7.de5.2024

O3 TILSTAND

Component Condition hjelper tilmed & planlegge
vedlikeholdshandlingerihenhold til reelle
tilstandsdata. Hvis tilstanden erunder 20 %, vises
informasjonianbefalingsdelen.

20.n0v.2024
15.nov. 2024
2.nov.2024
7.nov.2024

6.nov.2024
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TRUCONNECT

Betingelse

Tilstandsovervaking viser ndvaerende tilstand til taljen
og dens komponenter, eventuelle risikoer knyttet il
sikkerhet og produksjon, og estimert gjenvaerende
levetid basert pa brukshistorikken.

Den estimerte gjenveerende levetidsdataene vises

med statusfarger:

Gronn:merenn 30 % av stimulert levetid erigjen.
:Nar estimert levetid er mellom 30 % -10 %,

planlegg vedlikeholdstiltak ihenhold til

gjenveerende levetid.

Razd: Narverdien ermindre enn10 % avkomponenten

berinspiseres ellerendres..

Tilstandsovervaking kan ogséa brukes til & kontrollere
frekvensen avkomponentutskifting, noe somgiren

klarindikasjon pd kommende vedlikeholdsbehov og
hvordan endringerioperatgrens handlinger pavirker
levetiden tilkomponentene.

Denneinformasjonen kan brukes til & planlegge og

avtale forebyggende vedlikehold for & forbedre
sikkerheten ogredusere ikke-planlagt nedetid.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

O5TIDSRAMME
Klikk her for & endre dataomradet.

Tilstandsdetaljer t Siste 3maneder v | 1.0kt.2024 31. des. 2024

Anbefalinger (1)

20%orlower, ol
use of the hoist

Komponentilstand Alle

Akkuratnd

O1KOMPONENTTILSTAND

Denne delen viser detaljer om den navaerende tilstanden til
komponentene (levetid for laftebremser, vognstalstruktur
DWP, kontaktorer osv.). Komponentene kan filtreres fra
rullegardinmenyen, slik at du kan se eventuelle forskjelleri
tilstanden mellom taljen og andre komponenter.

Motorens tilstand Hey/lavhastighet v

Siste 3méneder

HoistA

o 0 75% 25%
Overtemperatureri motoren Over€p-tid Hoyhastighet Lavhastighet

wr - Lavhastighet

1

(0 prsieune

03 MOTORENSTILSTAND

Denne delenviser over ED-driftstiden og forekomster av
motorovertemperatur. Forekomstenregistreres hver gang
heisemotoren stopper pa grunn av overoppheting.

06 VELG KOMPONENT
Klikk her for & velge enkomponent fra

filterlisten. t
Levetid brems -

66% -1.2% 65% 14 ar

DWP3% - 11 dagerfor Siste 90 dager Prognose - Neste 90 dager

Tilstandsprognose

2022-2028

HoistA
Sluttenavlevetiden

Tilstandstrend - Levetid brems.

-+ HoistA Prognoser 4 Byttet

O2TILSTANDSPROGNOSE
Denne delenviser tidligere og forventet fremtidig trend for
den valgte komponenten fra filterlisten.

Temperatur pé tilstandsovervékningsenheten

Siste 3méneder
HoistA
15°C 24°C 35°C

Min. Temperatur Gjsn. Temperatur Maks Temperatur

Min/maxtemperaturtrend

® TaleA

04 TEMPERATUR

Denne delen viser data om deninterne temperaturen av
tilstandsovervakingsenheten og gir en helhet indikasjon pa
omgivelsestemperatureninne i det elektriske avlukke pa
taljen.
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TRUCONNECT

Varsler Varselinformasjon Siste3méneder + | 1.0k12024 | 31.es.2024 Historikk - [ R o o s meee
Varslingsdelenviser en oversikt over eventuelle Avvikevarsel }

kritiske feil eller advarsler som har oppstattilgpet av B .

de siste tre manedene og som er kritiske for sikkerhet Pu— .

og produksjon. Det hjelper ikke bare med proaktiv ) .

identifisering av potensielle problemer som kan : .

hindre enjevn funksjon av kranen, men bidrar ogs4 il & " I I I
opprettholde driftseffektiviteten. ) | |

® Sikkerhet

Varslingsdetaljer viser pareto-analysen,

varslingstrend og detaljertinformasjon omvarsler. © Siher © Poicin o Psertande
Denviser ogsa hvilke alarmer som gjentar seg og
hvilke problemer som bar fokuseres pa, ved hjelp av 02 VARSLERHISTORIE
anbefalte handlinger. O1ALERTPARETO Varslingstrenden viser sikkerhets- og produksjonsrisikoer.
Pareto-analysen viser og rangerer de viktigste arsakene Disse indikerer en sikkerhetsrisiko for kranen eller dens
til varsler knyttet til sikkerheten og brukervennligheten til drift. Sikkerhetskritiske risikoer kan omfatte nadstopp,
kranen. overbelastning og bremsefeil. Disse indikerer ogsa
produksjonsrisiko som resultererikranstopp eller
<m> produksjonsstans. Produksjonskritiske risikoer kan omfatte
Lo i o motoroveroppheting, inverterfeil og kontrollsystemfeil.
. ) t het terfeil og kontrollsystemfeil
03 VARSELVISNING

Detaljvarslingsvisningen viser tidsstempler for alle feil og
alarmer, potensielle grunnarsaker og anbefalte handlinger.
Individuelle varsler kan ogsa undersgkes ved & filtrere ut
andre fra visningen. Basert pa dataene kan krandrift og
vedlikeholdshandlinger forbedres.
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TRUCONNECT

Bruk

Bruk viser hvordan ulike krandriftsmanstre pavirker
sikker drift og tilstand av kranen og levetidenttil
kritiske komponenter.

Bruksmenstre kan pavirke levetiden og sikkerheten
tilindividuelle komponenter betydelig. Denne delen
viser ogsa brukshastighetsforskjeller mellom ulike
taljer og pafelgende forskjellerigjenvaerende levetid.

Denne delen er utformet for & fremme hensiktsmessig
drift for a oppna optimale resultater nardet gjelder
sikkerhet, levetid og vedlikeholdskostnader for
kraninvesteringen.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

Driftstimer og starter

Siste 3 méneder

HoistA

64h 8h 4506
Dritstia

Strompé-tid Totalt driftstimer Totalt antallstarter
Th15min
M
4smin
- ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
15min
0
R I T R 5 o
R N N S T

Driftstig(h)

N

® TaljeA

O1DRIFTSTID OG STARTER

Denne delenviser antall driftstimer i gjennomgangsperioden
med belastning. Gjennomsnittsverdiene sammenlignes
med deres respektive designgrenser. Den angir ogsa antall
starter med bade inverterstyrte og 2-trinns motorer, og
hastighetsendringer med 2-trinns motorer.

Lastspekter

Siste 3 méneder

Lastspekter

Lotetid(h)
g

® HoistA

03 LASTSPEKTRUM
Lastspekteretilastseksjonenviser de lgftede lastene og
hvor naer den nominelle kapasiteten taljen drives med i
gjennomsnitt.

Last

Siste 3méneder

HoistA

126 2.5 0 50

Total belastning (1) Gjennomsnitts last () Forsak pa overbelastning Totalt antalllaftesykluser

Averageloadtrend

s

S S R

@ HoistA

O2LAST

Denne delen viser produksjonsvolumet til kranen eller
individuelle talje, heisesykluser og sykluser nar det gjelder
designgrenser.
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Business
Review

Engangiaret, eller etterbehov, vil vigjerne mate
degpéledelsesniva foren grundig vurdering
avserviceforholdet vart - og se pa fremgang,
tilbakemeldinger og dokumentert verdi. Vidiskuterer
anbefalinger ogplanleggerifellesskap.

KPI-erfor service

Denne delenviser antall servicebesak, arbeidspakker,
vedlikeholdte objekter, moderniseringer,
ettermonteringer og konsultasjonstjenester utfert i
lzpet avdenvalgte tidsperioden.

Trender-grafenviser feil som er funnet for
arbeidspakker og objekter som ervedlikehold. Du
kan se en hvilkken somhelst kombinasjon av funnog
handlingeridenne grafen.

Funn ogtiltak viser antall sikkerhetsrisikoer,
produksjonsrisikoer, ubestemte forhold,
forbedringsmuligheter og reparerte gjenstander for
denvalgte tidsperioden. Funn og handlingervises
ogsé forhvert objektiavtalen.

OTFILTER

Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.

KONECRANES

SERVICE v

Filter (3 valgt)

Slettvalgte

Funn og handlinger

Sikkerhetsrisikoer
I Produksjonsrisikoer

JForbedringsmuligheter
Reparerte komponenter

Neste steg

Tiloud

Objektets kritikalitet ~

Moderat

Serviceprodukt

Objekt ID v
TRUCONNECT objekt type
Objekt Lokasjon v
Objektets produsent v
Egne merker v

04 FUNN OG HANDLINGER PR. OBJEKT

Klikk pa objektnavnet for a se serviceaktiviteter,

TRUCONNECT-data og objektinformasjon.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

Store Objektvisning Service Tilbud

Serviceindikatorer TRUCONNECT®

Bestillinger

jan.2024 - des. 2024

8 Avtaleobjekter
12 Alle Objekter

Servicebesok

30

Moderniseringer

0

Feil oppdaget
8

2020

Ettermonteringer

2021

I 31 Sikkerhetsrisikoer

H 7 Produksjonsrisikoer

Arbeidspakker

165

0

Trender
2020-2024

2022

Funnog handlinger

2023

© MaryCrane ™ Handlevogn & NO

i jan. 2024 - des. 2024 B Demo CustomerLocation1 Info Q sok

CheckApp for dagliginspeksjon Kostnader

02 SEAVTALENE
Vis avtaleinformasjonen.

Vis Avtaleinfo

Objektermed
utfert service

8

Konsulenttjenester

0]

O3 TRENDER

Hold musepekeren over

© grafiinjen for 8 se de

totale objektene somer
vedlikeholdt/arbeidspakkeri
det aktuelle aret.

g
opedspany

2024

| Arbeidspakker | Objektermed utfort service

jan.2024 - des. 2024

I 37 Reparerte elementer

7Tilbud

Funn og handlinger etter objekt
jan.2024 -des. 2024

Crane 2 Double girder

ane 1 Double girder

Vis alle (7)

@ Vis beskrivelser / Merinfo

Innholdsfortegnelse 28



Business
Review

TRUCONNECT-seksjonen

Dennevisningen av TRUCONNECT-informasjonen
viser antall varsler og bruk etter driftstimer forden
valgte tidsperioden. Et varselsammendrag viser antall
sikkerhetsvarslertotalt og etter objekt. Bruk etter
driftstimer viser driftstimene for hvert objekt samt
antall starter.

Informasjonenidenne delenkanhjelpe deg
med & finne tilkoblede objekter som trenger
oppmerksomhet oglage passende planer for
budsjettering og vedlikehold.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

KONECRANES Store

SERVICE v

Filter

Objektvisning ~ Service  Tilbud  Bestilinger

i jan. 2024 - des. 2024

Serviceindikatorer TRUCONNECT®  CheckApp for dagliginspeksjon Kostnader

© Mary Crane ™ Handlevogn & No

B Demo CustomerLocation Info Q Sek

Risikotype
I Sikkerhetsrisiko

| Produksjonsrisiko

Varseltype

IBremsefeil | Nedstopp

JOverlaster

[ Overhastighet

[ Opp-sikkerhetsgrense

| Feilistyringssystem

Jorivtei
Overtemperatureri

motoren

Objektetskritikalitet ~ ~

Moderat

Objekt D v
TRUCONNECT objekt type.
Objektlokasjon v

Objektets produsent ¥

Egne merker v

03 VARSLER
Klikk pa objektnavn for a se
TRUCONNECT-data.

4 Objekter

Varsler og bruk etter driftstimer
202 024

10 — ss00

5000

4500

Pasyua

25K 4000

3500

2020 2021 2022

| | u

Sammendrag overvarslerjan. 2024 - des. 2024

—e— Driftstid

SIKKERHETSVARSEL

HOIST POWER EMERGENCY OVERLOAD
OVERLOAD SUPPLYO OR IN
E-STOP ABNORMAL CALCULATED
PRESSED STOPIN BRIDGE
WHILE HOISTING LOAD
CRANE MOTION
MOVING
HOISTA1- BREMSEFEIL HOISTA1-
UP SAFETY OVERLOAD
LIMIT
TRIPPED

PRODUKSJONSVARSLER

FAULTIN MEASUREMENT BRIDGEH - BRIDGEH -
MULTI- SIGNALOUT MOTOR MOTOR
HOISTING, OF CONTROLLER CONTROLLER
REQUESTS ACCEPTABLE #2FAULT HIFAULT

FOR RANGE

RUNNING

SIMULTANEOUS
Varsler

Crane 4

single 1015

girder

Crane 3

girder

Crane 1

oo [

girder

0 100 200 300 40 500 60 700 80 S0 1000 1100

Bruk Etter driftstimer

| Eterbiifistimer | etterstarter

Crane 1
oousle _ e

airder
Crane

snole _ =
crane 3

snole - *

rder

0 25 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250 2500 2750 3000

OTFILTER
Filtrer etter et hvilket som
helst antall kriterier.

02 VARSLER OG BRUK

Hold pekeren over linjen for & se
varsler/driftstimer for det aktuelle
aret.
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Forbruk-delen

Forbruksinformasjonen din eroppsummertidenne
visningen. Dukan se p& avtalekostnader sével som
kostnader somikke eriavtalen din. Dukan ogséa
filtrere etter tjenesteprodukter.

Trender etter serviceetype viser belgpet somer brukt
pa ulike serviceprodukter over en femarsperiode.

Totalt forbruk og forbruk etter serviceetype er uthevet
ietlettlest diagram og er ogsa brutt ned etter objekt,
slikat du foreksempelkan se hvilke objekter som
opplevde det hgyeste antallet vakttjenestebesak.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

KONECRANES Store  Objektvisning ~ Service  Tibud  Bestilinger

SERVICE v "
Hjem / Service / Kostnader

Filter (1valgt)
Fjern filter

Kostnader

Valgte kunde(r) v Demo Customer
2024
Valgte sted(er) (1) v

2024

© Mary Crane ™ Handlevogn @ No

B Demo Customer Info Q sek

OTFILTER

Avtalekostnader ~ ~
Servicebesak
2024

30

Kostnader etter servicetype
2024

Avtalekostnader
2024
Kostnaden ikke inkludert

iavtalen

Servicekategoriene ~

Inspeksjonog
forebyggende
vedikehold

® Inspeksjon og forebyggende vediikehold
Planlagt
[ panastereprasoner @ Planlagte reprasjoner

J oncaisenvice ® Oncallsenvice
® Reservedeler
| Reservedeler
® Konsulenttjenester

Ettermonteringer

Lofteutstyr

| Konsutentjenester

Ettermonteringer

Filtrer etter et hvilket som helst
antall kriterier.

Totale kostnader

60000USD

28000USD
10000 USD
1500USD
8000USD
500USD
2000USD
10000USD

[ oderisernger

Lofteutstyr

Objekttype hd Trend pr. Service-Produkt
Objektets v 2020-2024

produsent

02 SERVICETYPE
Farger angir servicetypen.

PUTREeN Manedlig trend

75000USD

Objektplassering v

Objekt D v

58500USD

27000USD

ousD

2020 2021 2022 2023

° i ® Oncallservice
® Konsulenttjenester Ettermonteringer

Lofteutstyr

°
@ Reservedeler
® Moderniseringer

Kostnader perlokasjon
2024

04 BRUK ETTER STED

Bytt mellom visningen Lokalisasjoner
og Objekter.

Demo CustomerLocation]
Street . Austin

10 5¢ 20« 25 30k 38k 40k 45k 50k 55k

@ Oncallservice

[ 3 °
® Reservedeler © Konsulenttjenester Ettermonteringer

Lofteutstyr

60000USD

O3 TRENDERETTER SERVICETYPE
Bytt mellomvisningen Arlig trend og
Manedlig trendforbruk.

60000USD
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Tilbud

OTFILTER 02 APENT TILBUD O3 FILTER
Filtrer etter plassering sa vel som etter status. Tilbud venter pa din godkjenning. Filtrer etter tidsramme.

KONECGRANES Store  Objektvisning ~ Service  Tilbud  Bestillinger © Mary Crane W Handlevogn & No

Denne sidenviser dpne, aksepterte, avviste og
utlgpte tilbud, som lastes opp til portalen av SERVICE v & 2024 @ DemoCustomer nfo Q@ Sek
Konecranes-representanter for din vurdering.

Hjem / Tilbud

Godkjenning av tilbud
Noen av tilbudene adressert tildeg kan
godkjennes online. Disse erindikert med

Filter (2 valgt)
Fjernfilter

Valgte kunde(r) (1) ~

9 Aktiviteter

1-1AGU5Z30 | Tilbud Apne

@ Godkjenntilbud

“Godkjenntilbud"—markgr; godkjenning av @ Tilbud. Planlagte reparasioner Gyldigtil
. Dec 26,2025
de andre tilbudene krever at du kontakter
salgskontakten din. Skrivinn et referanse- eller reesesen @ pemoCustomertocatont Austn
L . ) . Tilbuds status ~
PO-nummer for & godkjenne tilbudet. Hvis du ) .
. . O IApnembud 1-1AGUSZIR | Tilbud Apne @ Godkjenntilbud
gnskerendringer ellerendringeritilbudet, ta [T— & Tibud, Planlagte reparasioner Gyldigl
. ! Dec 27,2025
kontakt meddin salgsrepresentant. .
Avslagpa tilbud ) )
Q Demo CustomerLocation1, Austin
Utlept tilbud
Objekttype - 1-1AGU764T | Tilbud Avvist
07 LAST NED PDF 06 T”.BUD DETALJER ﬁ Tilbud, Planlagte reparasjoner Gyldigtil
. . ° o . . Objektplassering v Oct2,2024
En pdf av tilbudet kan Klikk for & apne tilbudsdetaljer
. . . ObjektID v Q Demo CustomerLocation1, Austin
lastes ned. inkludert kontaktinformasjon. =
1-1AGUBI5M | Tilbud Godkjent
Tllbud '| _'|AGU5230 [i] @ Tibud.Planlaate reparasioner OCtZ??"Zd(‘)gti
©Q Demo CustomerLocation1, Austin
Detaljer -
08 GODKJEN TILBUD 1-1AGU8170 | Tilbud Godkjent
Kunde Demo Customer Klikk for & godkjenne tilbud. @ Tibud.Planlaate reparasioner o 2§y‘2d(‘392t2
ct28,
Sted Demo CustomerLocation1, Austin
Opprinnelig serviceforesparsel 1210150147233 OiRenelatomertocatioplatetiy
Tilbud-1D 1-1AGU5Z30
Serviceprodukt Planlagte reparasjoner 1-1AGUSYXE | Tilbud Apne @ Godkjenntilbud ~———
‘ Tilbud, Planlagte reparasjoner Gyldigtil
Beskrivelse Dec 25,2025
Tiloud oppdatert Sep2,2024 Q Demo CustomerLocation1, Austin
Gyldig til Dec 26,2025
Tilbuds status Apnetilbud R
Kunde Kontakt Konecranes Kontakt @ Tilbud, Planlagte reparasioner Cyldigtil
Johannes Grénroos Matthew Swanick L 267
358405036727 937/525-5533 ) )
matthew.swanick@konecranes.com ©Q Demo CustomerLocation 1, Austin
Vedlegg (1) ~
O5UTL@PTTILBUD 04 GODKIJENTTILBUD
L4 Quote. Letrer ENU_11TAGUSZ30 Sep 2. 2004 2:46PM Tilbudet har nddd utlgpsdatoen. Et tilbud du har avslatt Tiloud du har godkjent.

vil ogsa vises med en gra linje og si Avvist tiloud.

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING
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Bestillinger

KONECGRANES Store Bestillinger
ORDRESPORING

Hjem / Bestillinger
Bestillinger

v Alle ® jpne ® bekreftet ® Sendt/ Delvis sendt

Bestillinger-siden viser ssmmendraget av alle

bestillingene dine. Du kan enkelt se status per
fargekoding og du kan filtrere listen per ordrestatus.

02 BESTILLINGER

ombestille den samme bestillingen.

KONECGRANES Store

Bestilling 987654321

Kontakt kundestatte for status

bekreftet
02.012025
B 1703221 | Store Test Customers 02.01.2028
Bestilling 876543219
Forespurt
02.012025
@ 1703221| Store Test Customers 02.01.2025
. o - ° . Bestilling 765432198
Klikk pa bestillingen for a se detaljene eller s
8 1703221 Store Test Customers 31122024
Bestilling 654321987
31122024
@ 1703221 Store Test Customers 02.01.2025
Bestilling 543219876
30122024
§ 1703221 | Store Test Customers L2202
Bestilinger © James Hoist '® Handlevogn @& No

Hiem / Bestillinger / Rekkefelge 0206035819

Bestilling 123456

Apne bekreftet Sendt

03 DOCUMENTER
Klikk for & se dokumenter knyttet til bestillingen
som faktura, pakkeliste og ordrebekreftelse.

€ Tilbake til bestilingssporing

H 1703221 | Store Test Customers

Oversikt ~ Leveringsinformasion  Bestillings- og betalingsinformasjon ~ Dokumenter

Ordrenummer Innkjepsordre
F87654321

Opphevalle Tvarer

Bestillingsdato
3112.2024 02.01.2025

Forsendelsesdato Sporingsnummer

012345678900 [

04 BESTILLEOM
Velg og klikk for 8 ombestille varene i
bestillingen din.

Legg til utvalgte varer Ihandlekurven(l) =

Valgt @ Vis leveringsinformasjon
52326143 | BATTERI €99.90 Sendt
—
bekreftet / bestilt
Nominal Voltage: 4.8V, Capacity: 0.6Ah, Type: Ni-Mh, Color: Black. Forsendelsesdato: 02.01.2025

3Piece/ 3 Piece

KONECRANES PORTAL BRUKERVEILEDNING

(& 1 o0os 1 bee 200a)
(_® 1Jan,2024- 31Dec, 2024 )

@ James Hoist W Handlevogn

R 1703221 Store Test Customer Q soke

—— OTFILTER

Dukan filtrere listen ved & klikke pa

ordrestatusen.
Apne =
.
Sendt >
P
Sendt >
Sendt >
P
bekreftet EY
—_—
bekreftet >
—_—

Innholdsfortegnelse
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KONECGRANE

Moves what
matters.

Konecranes er en global lederinnen
materialhandteringslasninger, og
betjener et bredt spekterav kunder
patvers av flere bransjer. Visetter
konsekvent bransjestandarden, fra
daglige forbedringer til gjennombrudd
i oyeblikkene som betyr mest, fordi
vivet atvialltid kan finne entryggere,
mer produktiv og baerekraftigmate.
Det erderfor, med rundt16 800 fagfolk
iover 50 land, stoler Konecranes hver
dag pa alefte, handtere og flytte det
verdentrenger. 12024 var konsernets
omsetning pa 4,2 milliarder euro.
Konecranes-aksjer ernotert pa
Nasdaq Helsinki (symbol: KCR).

© 2025 Konecranes. Alle rettigheter forbeholdt.
‘Konecranes’, ‘Moves what matters’, TRUCONNECT og Ger
entenregistrerte varemerker eller varemerker for Konecranes.

Denne publikasjonen er kun til generell informasjon.
Konecranes forbeholder seg retten til ndr som helst,
utenvarsel, a endre eller avslutte produktene og/eller
spesifikasjonene det refereres til her. Denne publikasjonen gir
ingen garanti fra Konecranes side, uttrykt eller underforstatt,
inkludert, menikke begrenset til, underforstatt garantieller
salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal.



