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Introduksjon

Konecranes Portal er ditt eneste tilgangspunkt til våre 
digitale kundeplattformer. Fra servicerapporter til 
reservedeler – Konecranes Portal hjelper deg med å 
strømlinjeforme vedlikeholdsstyringen.

Konecranes-portalen lar deg raskt og enkelt se 
kranvedlikeholdsinformasjonen, objektets tilstand og 
bruksdata og avtaledetaljer.  

Du får en gjennomsiktig oversikt over alle 
vedlikeholdsaktiviteter, TRUCONNECT-varsler og til 
og med bruk over et valgt tidsintervall. Samlede data 
kan sees, analyseres og deles raskt – for et enkelt 
objekt eller en hel flåte – og hjelper deg med å ta 
informerte vedlikeholdsbeslutninger.

Som registrert bruker kan du bla gjennom og bestille 
reservedeler, manualer eller tilbehør til mange 
produsenter, merker og modeller av industrikraner og 
taljer.

Datasikkerhet

Konecranes digitale tjenester har ISO/IEC 27001:2022-sertifisering for informasjonssikkerhetsstyring. 
ISO/IEC 27001-sertifikatet viser en forpliktelse til proaktivt å administrere informasjonssikkerheten 
til Konecranes digitale tjenester og sikre overholdelse av juridiske krav og kundekrav. Sertifiseringen 
gjelder utvikling og levering av Konecranes-portalen (portal.konecranes.com), CheckApp for daglige 
inspeksjoner og appen for inspeksjon av seil og tilbehør og TRUCONNECT-serien med eksterne 
serviceprodukter.

Innholdsfortegnelse
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Rask omvisning
Klikk på Konecranes-logoen for å 
gå tilbake til hjemmesiden.

01 HJEMMESIDE

Klikk på menyelementene for å få tilgang til 
innholdet som Butikk, tilbud og bestillinger.

02 TOPPMENY
Klikk på navnet ditt for å få 
tilgang til Min konto, inkludert 
logg ut.

03 MIN KONTO
Klikk på handlekurven for å se 
handlekurven din.

04 HANDLEKURV

Her kan du velge innholdspreferanser slik 
at innholdet du ser er relevant for deg. 
«Anbefalt for deg»-innhold vises basert 
på dette valget.

06 PERSONALISERING

Denne visningen viser viktig informasjon 
som kan kreve din oppmerksomhet, for 
eksempel åpne risikoer og sitater.

05 SAMMENDRAG VISNING

Innholdsfortegnelse
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Min konto

Generell
Du kan endre kontaktinformasjonen din i delen med 
personlige opplysninger. Tilgang-delen viser deg 
hvilke enheter du har tilgang til. Varslingspreferanser-
delen lar deg velge emnene du vil motta e-postvarsler 
om, og i innholdspreferansene kan du velge dine 
favorittemner for å se mer relevant innhold på 
hjemmesiden.

Kjøpserfaring
Handlelistedelen viser de eksisterende listene 
dine og lar deg begynne å lage en ny liste. 
Leveringsadressen viser eksisterende adresser 
for kontoen din. Du kan velge en standardadresse 
for leveranser og legge til en ny leveringsadresse. 
I delen for leveringspreferanser kan du merke 
standard leveringsmåte og endre de nødvendige 
opplysningene.

Sikkerhet
I denne delen kan du endre passordet ditt.

Klikk for å administrere handlelistene dine. 
Når du er klar til å bestille, kan du enkelt legge 
hele handlelisten i handlekurven med ett 
klikk.

04 HANDLELISTE

Klikk for å velge favorittemnene dine for å se 
innhold og tilbud som er relevante for deg.

03 INNHOLDSPREFERANSERLogg ut-knappen er plassert nederst 
på siden Min konto.

05 LOGG UT

Klikk på navnet ditt for å få 
tilgang til Min konto.

02 MIN KONTOKlikk for å aktivere e-postvarsler for Business Review-
sammendrag, -tilbud, Servicerapporter og TRUCONNECT. 
Du kan sette opp varsler per lokasjon. 

01 VARSELSPREFERANSER

Innholdsfortegnelse
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Store

Konecranes Store har reservedeler, manualer og 
tilbehør for mange merker, merker og modeller av 
industrikraner og taljer og utvalgt forhåndskonfigurert 
løfteutstyr.

Fra Store-siden kan du bla gjennom tilbudet vårt etter 
produktkategorier og hurtiglenker, eller du kan bruke 
suggestive søk for å finne det du leter etter.

Delemanualer
I denne delen kan du velge modell av utstyret 
ditt for å bla gjennom vårt arkiv med generiske 
produktmanualer og reservedelskataloger.

Utstyrsspesifikke manualer er kun tilgjengelige fra 
Asset Fleet.

Klikk her for å se 
hjemmesiden for e-handel.

01 STORE
Klikk her for å se 
handlekurven din.

04 HANDLEKURV
Klikk her for å finne standard 
dokumentasjon.

03 DELEHÅNDBØKER

Klikk her for å foreta en 
massebestilling i henhold til 
delenumrene.

05 STORBESTILLING
Det suggestive søket er enkelt 
å bruke. Du kan bruke fritekst, 
produktnavn eller ID.

02 SØK

Bla gjennom innholdet i henhold til 
produktkategoriene og naviger til 
produktlistesiden.

06 PRODUKT KATEGORIER

Innholdsfortegnelse
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Produktliste

Produktlistesiden viser alle tilgjengelige produkter 
under den valgte produktkategorien. Du kan enkelt se 
delenummer, en kort beskrivelse av produktet, pris og 
lagertilgjengelighet.

Du kan bruke flere filtre for å finne bestemte 
produkter og begrense resultatene.

Du kan bruke flere filtre for 
å begrense produktene.

01 FILTER

Klikk for å se produktdetaljene.
03 PRODUKT DETALJER

Klikk for å legge produktet til 
handlekurven.

02 LEGG I HANDLEKURV

Tilgjengelighet er angitt i farger: 
•	 grønn på lager, 
•	 gul klikk for tilgjengelighet, 
•	 grått produkt selges kun i sett og 
•	 rødt produkt er utsolgt.

04 PRODUKT TILGJENGELIGHET

Innholdsfortegnelse
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Produkt detalj

Produktdetaljsiden viser produktbeskrivelsen 
mer detaljert. I denne visningen kan du endre 
bestillingsmengden og legge produktet til 
handlekurven eller handlelisten.

Hvis produktet kun selges i et sett betyr det at det kan 
kjøpes som en del av et produktsett. Du kan se alle 
delene som er inkludert i settet.

Her kan du endre 
bestillingsmengden.

01 ANTALL

Klikk for å legge produktet i 
handlekurven. Når den er lagt til, får du 
en bekreftelse og du kan enten fortsette 
å handle eller se handlekurven.

04 LEGG I HANDLEKURV

Klikk for å legge produktet til handlelisten. 
Du kan enten opprette en ny handleliste 
eller legge produktet til den eksisterende 
handlelisten.

03 LEGG TIL HANDLELISTE

Når et produkt selges som et sett, klikk her 
for å se alle delene som er inkludert i settet.

02 SE DELER

Innholdsfortegnelse
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Handlevogn

I handlekurvvisningen kan du endre bestillingen din 
før du går videre til kassen, for eksempel endre antall, 
slette produkter eller tømme handlekurven. Du kan 
også lage en handleliste basert på handlekurven din.

Ordresammendraget viser alle varene i handlekurven 
og viser totalvekt og pris.

Klikk her for å gå videre til utsjekk.
03 SJEKK UT

Klikk for å endre bestillingsmengden.
01 ANTALL

Klikk her for å fjerne en vare fra 
handlekurven.

02 FJERNE GJENSTAND

Innholdsfortegnelse
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Sjekk ut

Leveringsinformasjon
I denne delen kan du velge den leveringsmetoden 
som passer deg best og fylle inn de nødvendige 
detaljene.

Når du har valgt standard leveringsadresse i Min 
konto, vises informasjonen automatisk i denne delen.

Ordre detaljer
I denne delen kan du legge til ditt PO-nummer, 
ordrereferanser og eventuelle kommentarer/
instruksjoner til kundeservice.

Du kan alltid gå tilbake til forrige 
seksjon ved å klikke “Tilbake”.

03 TILBAKE

Dette er et obligatorisk felt.
02 MITT PO-NUMMER

Gå til neste seksjon ved å klikke 
fortsett.

01 FORTSETTE

Innholdsfortegnelse
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Sjekk ut

Innbetaling
I denne delen oppfyller du betalingsmåten. Hvis 
du velger faktura, vil fakturaen bli sendt til din 
faktureringsadresse på det tidspunktet bestillingen 
sendes.

Velger du forskudd forventes forskuddsfakturaen å 
være betalt før vi begynner å behandle bestillingen.

Anmeldelse
Denne delen viser sammendraget av bestillingen din. 
Du kan fortsatt redigere alle detaljene før du legger 
inn bestillingen. Når du har lagt inn bestillingen, kan 
du se den og sjekke statusen fra fanen Bestillinger i 
toppmenyen.

Dette er et obligatorisk felt.
01 BETALINGSMETODE

Dette er et obligatorisk felt. Du 
må godta portalens vilkår og 
betingelser før du legger inn 
bestillingen.

02 VILKÅR OG BETINGELSER

Innholdsfortegnelse
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Objektflåte

Objektflåte-siden gir deg en flåtevisning som 
kan filtreres - for eksempel - etter plassering, 
obejktkritikalitet og type. Fra objekrapporter-
knappen kan flere forskjellige rapportalternativer 
genereres til en Excel-fil - for eksempel åpne risikoer, 
servicehistorikk, materialhistorikk og serviceforbruk.

Hvert objektkort viser de generelle 
objektidentifikatorene og hvor mange åpne 
elementer som er knyttet til objektet. Hvis du vil 
finne ut mer, klikker du på objektkortet for å se flere 
detaljer om innholdssammendragsvisningen. Fra 
sammendragskortet klikker du på Vis objekt for å se 
alle objektdetaljer og informasjon.

Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.
01 FILTER

Objektet har TRUCONNECT.
04 TRUCONNECT

Her kan du generere objektrapporten. Du kan for 
eksempel velge Åpne risikoer, Servicehistorikk, 
Materialhistorikk og Serviceforbruk.

03 OBJEKTRAPPORTER

Dette vinduet vil endres 
basert på filteret.

02 OBJEKTER

Klikk her for å gå til utstyrsspesifikke 
manualer og reservedelskatalog.

05 RESERVEDELER

Innholdsfortegnelse
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Service

Oversikt-siden viser åpne elementer, inkludert åpne 
sikkerhets- og produksjonsrisikoer som krever 
umiddelbar oppmerksomhet.

Hvis det er identifisert en risiko for en komponent og 
en reparasjon ikke er fullført, anses feilen som åpen.

Delen Servicekalender og -rapporter viser antall 
servicebesøk, objekter som er vedlikeholdt og totale 
funn på disse objektene i den valgte tidsrammen.

Oversikten inneholder også en rask oversikt over 
tilbud, inkludert de som trenger godkjenning eller 
som er utløpt.

Om du har flere lokasjoner, kan du velge hvilke du vil se 
oversiktsdetaljer for.

Denne delen viser antall åpne 
sikkerhetsrisikoer og produksjonsrisikoer.

02 SERVICE - ÅPNE VARERInnholdet kan nås via Service-menyen og Service-
delen. Objektflåten og tilbudene kan også nås 
direkte fra toppmenyen.

01 NAVIGASJON
Tilbud er de som følger av avtalte 
Neste steg etter et servicebesøk. 
Tilbud er basert på teknikerens funn.

03 TILBUD

Få en rask titt på 
vedlikeholds-
kostnader i løpet 
av den valgte 
tidsrammen.

04 KOSTNADER

Denne linken tar deg til flåtevisningen 
Inspeksjon av stropper og tilbehør.

05 STROPPER OG TILBEHØR
Daglig inspeksjon viser elementer som har blitt 
godkjent eller underkjent i løpet av de siste 24 
timene via CheckApp for daglige inspeksjoner.

06 CHECKAPP FOR DAGLIGE INSPEKSJONER

Oversikten viser raskt hvor mange av objektene 
som er under avtale og har TRUCONNECT.

07 OBJEKTVISNING

08 SERVICEKALENDER OG RAPPORTER
Klikk her for å se en kalendervisning av 
serviceforespørsler og dine detaljerte 
servicerapporter.

Innholdsfortegnelse
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Servicekalender og 
rapporter

Siden Servicekalender og -rapporter viser 
deg serviceaktiviteter i en kalendervisning. En 
fargekodelogikk viser statusen til tjenesten, og 
filtrering lar deg se aktiviteter etter aktivakritikalitet, 
tjenesteprodukt og oppgavetype. Ved å klikke 
på en måned kan du se en detaljert liste over 
tjenesteaktiviteter.

Endre året.
02 ÅR

Endre måneden.
03 MÅNED

Klikk for å se detaljene for 
serviceforespørselen.

05 SERVICEFORESPØRSEL

Farger indikerer status: grønt inkluderer alle fullførte, 
godkjente og lukkede serviceforespørsler; gult 
pågår; grått er planlagt i fremtiden; og rød er en åpen 
serviceforespørsel der den planlagte datoen er fem 
dager eller mer etter forfall.

06 STATUS

Klikk for å se mer informasjon 
om siden.

04 INFO

Innholdsfortegnelse
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Serviceavtaler

Serviceavtale-delen inneholder avtaleinformasjonen 
og avtaleserviceplanen 
 
I avsnittene Avtaleinformasjon og Sammendrag 
kan du se detaljene i avtalen din med Konecranes. 
Kontaktinformasjon, tjenesteprodukter og eiendeler 
under avtale er inkludert her. 
 
I Objekt og serviceplan kan du enkelt sjekke tidligere 
og kommende servicer for hvert objekt per år.

Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.
01 FILTER

Du kan endre årstallet her.
03 ÅR

Tallet angir hvor mange 
serviceaktiviteter som 
skal utføres på objektetet 
hver måned. Utvid for å se 
detaljene.

04 NUMMER

Klikk på måneden for å se flere 
detaljer i delen Servicekalender 
og -rapporter.

02 MÅNED

Innholdsfortegnelse
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Serviceforespørsel

Etter et servicebesøk utfører vi en 
servicegjennomgang for å gå gjennom åpne 
anbefalinger og tilbud, svare på spørsmål og 
planlegge neste trinn. Det er flere måter å se denne 
informasjonen på portalen på – du finner informasjon 
om serviceforespørsler fra hovedmenyen samt 
Oversikt-siden ved å klikke på Servicekalender og 
-rapporter.

Informasjonen på serviceforespørselssiden vil 
bli diskutert under servicegjennomgangen for å 
forklare funn, se gjennom åpne tilbud og anbefale 
og planlegge neste trinn.

Kunde- og serviceinformasjon
Detaljene for servicebesøket, inkludert 
serviceprodukter, teknikernavn, kontaktinformasjon 
og datoer, er oppført i denne delen.

Sammendrag
Denne delen fremhever funnene og handlingene 
fra servicebesøket. Sikkerhetsrisikoer, 
produksjonsrisikoer, ubestemte forhold, 
forbedringsmuligheter, reparerte punkter og hvis 
tilgjengelig – tilbud og avslåtte tilbud – er oppført. 
En graf viser funn og handlinger etter objekt, og 
detaljene om disse funnene er listet opp nedenfor. 
Tilbud på nødvendig arbeid kan legges ved her og 
lastes ned.

Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.
01 FILTER Last ned eller del servicerapporten via 

e-post.

02 GENERER RAPPORT

Vis serviceinformasjon, inkludert 
avtaletype og Konecranes-kontakt.

03 KUNDE- OG 
SERVICEINFORMASJON

Sammendrag av funn og handlinger 
for den fullførte serviceforespørselen i 
lettlest fargekodet format.

04 SAMMENDRAG

Legg til/vis vedlegg.
05 VEDLEGG

Innholdsfortegnelse
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Serviceforespørsel

Objektdetaljer
Objektene i serviceforespørselen er oppført i denne 
delen. Funnene for hvert objekt er oppført sammen 
med detaljer som feilkode, risiko og en anbefaling. 
Du finner også kommentarer fra inspektøren eller 
teknikeren.

Funn prioriteres med sikkerhets- og produksjonsrisiko 
oppført først. Du kan også filtrere etter funn og 
handlinger samt objektkritikalitet, serviceprodukt og 
oppgavetype.

Ved å klikke på objektnavnet vises alle aktivitetene for 
objektet i den valgte tidsrammen.

01 OBJEKT

Klikk pilen for å se mer informasjon 
relatert til søket.

03 MER INFORMASJON

Du kan også se kort komponentstruktur 
eller fullstendig komponentstruktur ved 
å klikke her.

02 KOMPONENT STRUKTUR

Innholdsfortegnelse
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Serviceforespørsel

Ubestemte tilstand
Serviceforespørsel-siden i portalen viser 
enkeltkomponenter som har en ubestemt tilstand og 
som ikke er omfattet av avtalen.

En ubestemt tilstand indikerer at 
komponenttilstanden ikke kunne verifiseres 
direkte gjennom visuell inspeksjon uten 
ytterligere demontering og/eller bruk av andre 
inspeksjonsmetoder.

Disse avanserte tjenestene er generelt ekskludert 
fra omfanget av typiske samsvarsinspeksjoner 
og forebyggende vedlikeholdsinspeksjoner. 
Konsultasjonstjenester kan legges til et 
tjenesteprogram eller tilbys på frittstående basis for å 
vurdere tilstanden til disse komponentene.

Du kan også se komponenter oppført som Ubestemt 
tilstand – Kan ikke fullføres. Dette indikerer at 
komponentens tilstand ikke kunne verifiseres 
direkte gjennom visuell inspeksjon som følge av 
ressurskonfigurasjon og/eller hindring. I dette 
tilfellet var den visuelle inspeksjonen en del av 
tjenesteomfanget, men den ble ikke fullført.

Pilen for å se mer informasjon relatert 
til søket.

01 MER INFORMASJON

Innholdsfortegnelse
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Dokumenter 
og rapporter

Dokumentsiden viser dokumenter som er lagt til i 
løpet av den valgte tidsrammen. Disse inkluderer 
inspeksjonsrapporter og manuelt opplastede filer. 
Filer kan lastes ned, og du kan også legge til dine 
egne dokumenter. Bare lovpålagte dokumenter er 
automatisk tilgjengelige. Alle elektroniske rapporter 
er tilgjengelige i delen Servicegjennomgang.

Filtrer for å finne et bestemt dokument eller en bestemt fil.
01 FILTER Søk for å finne et bestemt dokument 

eller en bestemt fil.

02 SØK

Klikk for å laste ned 
dokumentet.

04 NEDLASTING

Innholdsfortegnelse
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CheckApp 
for daglige 
inspeksjoner
Denne siden viser informasjon fra CheckApp for 
daglige inspeksjoner.

Før hvert nytt arbeidsskift eller hvert nytt løft 
(avhengig av gjeldende forskrifter), bør det utføres en 
daglig inspeksjon. Konecranes CheckApp for daglige 
inspeksjoner gir en elektronisk loggbok for å utføre 
og registrere daglige inspeksjoner.

Den daglige inspeksjonen er en visuell og funksjonell 
test/sjekk for å identifisere mangler. Enhver observert 
mangel representerer en potensiell sikkerhetsrisiko. 
Den daglige inspeksjonen utføres av kranføreren 
eller annet like kompetent kundepersonell. Å utføre 
daglige inspeksjoner reduserer eller erstatter 
ikke behovet for å utføre hyppige eller periodiske 
inspeksjoner av Konecranes-serviceteknikere.

Den daglige inspeksjonsvisningen er bare tilgjengelig 
for objekter med Konecranes CheckApp for daglige 
inspeksjoner. En flåtevisning for objekter med 
CheckApp over en valgt tidsramme er tilgjengelig i 
Business Review-delen.

Filtrer etter inspeksjonsstatus, objekt 
eller inspektør.

01 FILTER Sammendraget viser antall utførte daglige inspeksjoner i en 
valgt tidsramme, samt antall med observert mangel. Gjentatte 
observasjoner på samme objekt teller som flere mangler.

02 INSPEKSJONSSAMMENDRAG

Aktiviteter viser hver utført 
daglig inspeksjon i kronologisk 
rekkefølge fra den nyeste. 
Farge indikerer bestått/ikke 
bestått.

04 AKTIVITETER

Under Sjekkliste-fanen 
kan du lage din egen 
tilpassede sjekkliste som er 
spesifikk for et objekt eller 
plassering.

03 SJEKKLISTER

Detaljene viser for hver daglige 
inspeksjon hvilket sjekkpunkt 
som har mangler og operatørens 
vurdering.

05 DETALJER

Innholdsfortegnelse
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Brukeradministrasjon

Kundeansvarlige som har CheckApp for daglige 
inspeksjoner for objektene sine, kan opprette eller 
slette CheckApp-tilgang for operatører som utfører 
daglige inspeksjoner.
 
CheckApp-bruker må identifisere seg ved hjelp av 
CheckApp-legitimasjonen.

Klikk her for å legge til en bruker.
01 OPPRETT NY BRUKER

Klikk på en bruker for å se 
profilinformasjonen deres.

03 PROFIL INFORMASJON

Slett bruker.
05 SLETT

Rediger brukerdetaljer.
04 REDIGERE

Alle felt er obligatoriske.
02 OPPRETT NY BRUKER

Innholdsfortegnelse
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Stropper og 
tilbehør

Denne siden viser informasjon fra inspeksjonen av 
stropper og tilbehør. Denne inspeksjonen er designet 
for å inspisere ikke-vedlikeholdbare lastløftingsutstyr 
og tilbehør som er festet til krankroken under drift. 
Inspeksjonen identifiserer mangler og avvik fra lokale 
lovpålagte HMS-forskrifter.

Inspeksjonstjenesten bruker RFID-brikker (Radio 
Frequency Identification) for å hjelpe til med å 
raskt og pålitelig identifisere redskaper og en 
smarttelefonapp for å registrere inspeksjonsdata for 
lastløftende redskaper. Informasjonen på portalen 
hjelper deg med å holde oversikt over inventar, utføre 
revisjoner og planlegge for utskiftninger.

Flåtevisningen viser alle registrerte løse 
løfteinnretninger for det valgte stedet. Som 
standard sorteres enhetene i denne listen etter neste 
inspeksjon.

Enheter som ikke er inspisert ennå eller er forfalt, bør 
tas ut av drift uten forsinkelse og bør inspiseres så 
snart som mulig for å unngå en sikkerhetsrisiko.

Filtrer etter et hvilket som helst antall 
kriterier.

01 FILTER
Få en rapport sendt som en lenke til e-postadressen din. Merk: 
Denne rapporten er bare et sammendrag og er ikke i samsvar 
med lovpålagte krav. Klikk på en enhet for å laste ned en 
rapport som overholder retningslinjene.

02 GENERER RAPPORT

Bytt mellom enhetsdetaljer og 
inspeksjonsdetaljer.

03 DETALJER

Klikk enhetsnavn for å åpne 
informasjonsvisningen for den 
enheten.

04 ENHETSINFORMASJON

Enhetsdetaljer og 
merkeinformasjon.

05 TAG INFORMASJON

Inspeksjonshistorikken viser alle inspeksjoner 
som våre inspektører har utført på denne 
enheten.

06 INSPEKSJONSHISTORIE

Fra denne enhetsinformasjonsvisningen kan 
du skrive ut eller laste ned en kompatibel 
individuell inspeksjonsrapport.

07 SKRIV UT PDF
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TRUCONNECT

TRUCONNECT Remote Monitoring samler inn 
tilstands-, bruks- og driftsdata fra kontrollsystemer 
og sensorer på en eiendel og gir varsler om visse 
avvik.

Analyse og identifisering av avvik, mønstre og trender 
i TRUCONNECT-data hjelper deg med å ta informerte 
vedlikeholdsbeslutninger og prioritere handlinger.

Innsamlede data varierer avhengig av objektets 
merke og modell, men dekker vanligvis tilstand 
og forventet levetid for kritiske komponenter, 
driftstid, løftet last, motorstarter, arbeidssykluser og 
nødstopp. Ytterligere TRUCONNECT-alternativer gjør 
det mulig å utstyre visse eiendeler med heisbrems 
og/eller vekselretterovervåking.

Klikk for å se mer informasjon 
om siden.

01 INFO
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TRUCONNECT

TRUCONNECT-side for et objekt
Den korteste nåværende levetiden til en komponent 
hentes fra seksjonen Tilstandsovervåking. 
Disse verdiene vil endre seg over tid på grunn av 
forskjeller i slitasjehastigheten til komponenter og 
forskjellige krandriftsmønstre, da disse kan øke 
slitasjehastigheten betydelig. Effektene av driften er 
beskrevet nærmere i avsnittet Bruk.

Det kumulative antallet varsler i 
gjennomgangsperioden vises i delen Varsler. Detaljer 
er gitt i Pareto-analysen av varslene.

I avsnittet Bruk er det nåværende mest betydelige 
problemet som kan påvirke sikker drift eller tilstand 
til kranen lagt til sammendraget. Den viser også om 
kranen betjenes i form av designklasser.

Klikk her for å se detaljene.
01 DETALJER

Varslingsdelen viser en oversikt 
over gjeldende og historiske feil 
og advarsler som er kritiske for 
sikkerhet og produksjon.

02 VARSLER

Component Condition hjelper til med å planlegge 
vedlikeholdshandlinger i henhold til reelle 
tilstandsdata. Hvis tilstanden er under 20 %, vises 
informasjon i anbefalingsdelen.

03 TILSTAND

Bruksoversiktsdelen gir en oversikt over et 
utvalg viktige bruksverdier. Verdiene er relatert 
til driftstimer og belastninger. Dataene er fra de 
siste tre månedene.

04 BRUK

Avsnittet Anbefalinger viser 
kommende komponentutskiftninger 
og gir råd om vedlikeholdstiltak 
som skal planlegges for fremtidige 
servicebesøk.

06 ANBEFALINGER

Denne delen gir en oversikt over den nåværende 
tilstanden til taljen og dens komponenter, 
og gir en vurdering av deres sikkerhets- og 
pålitelighetsrisiko.

05 TILSTAND
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TRUCONNECT

Betingelse
Tilstandsovervåking viser nåværende tilstand til taljen 
og dens komponenter, eventuelle risikoer knyttet til 
sikkerhet og produksjon, og estimert gjenværende 
levetid basert på brukshistorikken.

Den estimerte gjenværende levetidsdataene vises 
med statusfarger:
Grønn: mer enn 30 % av stimulert levetid er igjen.
Gul: Når estimert levetid er mellom 30 % - 10 %, 
planlegg vedlikeholdstiltak i henhold til
gjenværende levetid.
Rød: Når verdien er mindre enn 10 % av komponenten
bør inspiseres eller endres..

Tilstandsovervåking kan også brukes til å kontrollere 
frekvensen av komponentutskifting, noe som gir en 
klar indikasjon på kommende vedlikeholdsbehov og 
hvordan endringer i operatørens handlinger påvirker 
levetiden til komponentene.

Denne informasjonen kan brukes til å planlegge og 
avtale forebyggende vedlikehold for å forbedre 
sikkerheten og redusere ikke-planlagt nedetid.

Denne delen viser detaljer om den nåværende tilstanden til 
komponentene (levetid for løftebremser, vognstålstruktur 
DWP, kontaktorer osv.). Komponentene kan filtreres fra 
rullegardinmenyen, slik at du kan se eventuelle forskjeller i 
tilstanden mellom taljen og andre komponenter.

01 KOMPONENT TILSTAND
Denne delen viser tidligere og forventet fremtidig trend for 
den valgte komponenten fra filterlisten.

02 TILSTANDSPROGNOSE

Denne delen viser over ED-driftstiden og forekomster av 
motorovertemperatur. Forekomsten registreres hver gang 
heisemotoren stopper på grunn av overoppheting.

03 MOTORENS TILSTAND

Denne delen viser data om den interne temperaturen av 
tilstandsovervåkingsenheten og gir en helhet indikasjon på 
omgivelsestemperaturen inne i det elektriske avlukke på 
taljen.

04 TEMPERATUR

Klikk her for å endre dataområdet.
05 TIDSRAMME

Klikk her for å velge en komponent fra 
filterlisten.

06 VELG KOMPONENT
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TRUCONNECT

Varsler
Varslingsdelen viser en oversikt over eventuelle 
kritiske feil eller advarsler som har oppstått i løpet av 
de siste tre månedene og som er kritiske for sikkerhet 
og produksjon. Det hjelper ikke bare med proaktiv 
identifisering av potensielle problemer som kan 
hindre en jevn funksjon av kranen, men bidrar også til å 
opprettholde driftseffektiviteten.

Varslingsdetaljer viser pareto-analysen, 
varslingstrend og detaljert informasjon om varsler. 
Den viser også hvilke alarmer som gjentar seg og 
hvilke problemer som bør fokuseres på, ved hjelp av 
anbefalte handlinger.

Pareto-analysen viser og rangerer de viktigste årsakene 
til varsler knyttet til sikkerheten og brukervennligheten til 
kranen.

01 ALERT PARETO

Detaljvarslingsvisningen viser tidsstempler for alle feil og 
alarmer, potensielle grunnårsaker og anbefalte handlinger. 
Individuelle varsler kan også undersøkes ved å filtrere ut 
andre fra visningen. Basert på dataene kan krandrift og 
vedlikeholdshandlinger forbedres.

03 VARSELVISNING

Varslingstrenden viser sikkerhets- og produksjonsrisikoer. 
Disse indikerer en sikkerhetsrisiko for kranen eller dens 
drift. Sikkerhetskritiske risikoer kan omfatte nødstopp, 
overbelastning og bremsefeil. Disse indikerer også 
produksjonsrisiko som resulterer i kranstopp eller 
produksjonsstans. Produksjonskritiske risikoer kan omfatte 
motoroveroppheting, inverterfeil og kontrollsystemfeil.

02 VARSLER HISTORIE
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TRUCONNECT

Bruk
Bruk viser hvordan ulike krandriftsmønstre påvirker 
sikker drift og tilstand av kranen og levetiden til 
kritiske komponenter.

Bruksmønstre kan påvirke levetiden og sikkerheten 
til individuelle komponenter betydelig. Denne delen 
viser også brukshastighetsforskjeller mellom ulike 
taljer og påfølgende forskjeller i gjenværende levetid.

Denne delen er utformet for å fremme hensiktsmessig 
drift for å oppnå optimale resultater når det gjelder 
sikkerhet, levetid og vedlikeholdskostnader for 
kraninvesteringen.

Denne delen viser antall driftstimer i gjennomgangsperioden 
med belastning. Gjennomsnittsverdiene sammenlignes 
med deres respektive designgrenser. Den angir også antall 
starter med både inverterstyrte og 2-trinns motorer, og 
hastighetsendringer med 2-trinns motorer.

01 DRIFTSTID OG STARTER
Denne delen viser produksjonsvolumet til kranen eller 
individuelle talje, heisesykluser og sykluser når det gjelder 
designgrenser.

02 LAST

Lastspekteret i lastseksjonen viser de løftede lastene og 
hvor nær den nominelle kapasiteten taljen drives med i 
gjennomsnitt.

03 LASTSPEKTRUM
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Business 
Review

En gang i året, eller etter behov, vil vi gjerne møte 
deg på ledelsesnivå for en grundig vurdering 
av serviceforholdet vårt – og se på fremgang, 
tilbakemeldinger og dokumentert verdi. Vi diskuterer 
anbefalinger og planlegger i fellesskap.

KPI-er for service
Denne delen viser antall servicebesøk, arbeidspakker, 
vedlikeholdte objekter, moderniseringer, 
ettermonteringer og konsultasjonstjenester utført i 
løpet av den valgte tidsperioden.

Trender-grafen viser feil som er funnet for 
arbeidspakker og objekter som er vedlikehold. Du 
kan se en hvilken som helst kombinasjon av funn og 
handlinger i denne grafen.

Funn og tiltak viser antall sikkerhetsrisikoer, 
produksjonsrisikoer, ubestemte forhold, 
forbedringsmuligheter og reparerte gjenstander for 
den valgte tidsperioden. Funn og handlinger vises 
også for hvert objekt i avtalen.

Filtrer etter et hvilket som helst antall kriterier.
01 FILTER

Vis avtaleinformasjonen.
02 SE AVTALENE

Hold musepekeren over 
graflinjen for å se de 
totale objektene som er 
vedlikeholdt/arbeidspakker i 
det aktuelle året.

03 TRENDER

Klikk på objektnavnet for å se serviceaktiviteter, 
TRUCONNECT-data og objektinformasjon.

04 FUNN OG HANDLINGER PR. OBJEKT
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TRUCONNECT-seksjonen
Denne visningen av TRUCONNECT-informasjonen 
viser antall varsler og bruk etter driftstimer for den 
valgte tidsperioden. Et varselsammendrag viser antall 
sikkerhetsvarsler totalt og etter objekt. Bruk etter 
driftstimer viser driftstimene for hvert objekt samt 
antall starter.

Informasjonen i denne delen kan hjelpe deg 
med å finne tilkoblede objekter som trenger 
oppmerksomhet og lage passende planer for 
budsjettering og vedlikehold.

Filtrer etter et hvilket som 
helst antall kriterier.

01 FILTER

Hold pekeren over linjen for å se 
varsler/driftstimer for det aktuelle 
året.

02 VARSLER OG BRUK

Klikk på objektnavn for å se 
TRUCONNECT-data.

03 VARSLER
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Forbruk-delen
Forbruksinformasjonen din er oppsummert i denne 
visningen. Du kan se på avtalekostnader så vel som 
kostnader som ikke er i avtalen din. Du kan også 
filtrere etter tjenesteprodukter.

Trender etter serviceetype viser beløpet som er brukt 
på ulike serviceprodukter over en femårsperiode.

Totalt forbruk og forbruk etter serviceetype er uthevet 
i et lettlest diagram og er også brutt ned etter objekt, 
slik at du for eksempel kan se hvilke objekter som 
opplevde det høyeste antallet vakttjenestebesøk.

Filtrer etter et hvilket som helst 
antall kriterier.

01 FILTER

Farger angir servicetypen.
02 SERVICETYPE

Bytt mellom visningen Årlig trend og 
Månedlig trendforbruk.

03 TRENDER ETTER SERVICETYPE

Bytt mellom visningen Lokalisasjoner 
og Objekter.

04 BRUK ETTER STED
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Tilbud

Denne siden viser åpne, aksepterte, avviste og 
utløpte tilbud, som lastes opp til portalen av 
Konecranes-representanter for din vurdering.

Godkjenning av tilbud
Noen av tilbudene adressert til deg kan 
godkjennes online. Disse er indikert med 
“Godkjenn tilbud”-markør; godkjenning av 
de andre tilbudene krever at du kontakter 
salgskontakten din. Skriv inn et referanse- eller 
PO-nummer for å godkjenne tilbudet. Hvis du 
ønsker endringer eller endringer i tilbudet, ta 
kontakt med din salgsrepresentant.

Filtrer etter plassering så vel som etter status.
01 FILTER

Tilbud venter på din godkjenning.
02 ÅPENT TILBUD

Filtrer etter tidsramme.
03 FILTER

Tilbud du har godkjent.
04 GODKJENT TILBUD

Tilbudet har nådd utløpsdatoen. Et tilbud du har avslått 
vil også vises med en grå linje og si Avvist tilbud.

05 UTLØPT TILBUD

Klikk for å åpne tilbudsdetaljer 
inkludert kontaktinformasjon.

06 TILBUD DETALJER
En pdf av tilbudet kan 
lastes ned.

07 LAST NED PDF

Klikk for å godkjenne tilbud.
08 GODKJEN TILBUD
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Bestillinger

Bestillinger-siden viser sammendraget av alle 
bestillingene dine. Du kan enkelt se status per 
fargekoding og du kan filtrere listen per ordrestatus.

Du kan filtrere listen ved å klikke på 
ordrestatusen.

01 FILTER

Klikk på bestillingen for å se detaljene eller 
ombestille den samme bestillingen.

02 BESTILLINGER

Klikk for å se dokumenter knyttet til bestillingen 
som faktura, pakkeliste og ordrebekreftelse.

03 DOCUMENTER

Velg og klikk for å ombestille varene i 
bestillingen din.

04 BESTILLE OM

Innholdsfortegnelse



© 2025 Konecranes. Alle rettigheter forbeholdt. 
‘Konecranes’, ‘Moves what matters’, ‘TRUCONNECT’ og   er 
enten registrerte varemerker eller varemerker for Konecranes.

Denne publikasjonen er kun til generell informasjon. 
Konecranes forbeholder seg retten til når som helst, 
uten varsel, å endre eller avslutte produktene og/eller 
spesifikasjonene det refereres til her. Denne publikasjonen gir 
ingen garanti fra Konecranes side, uttrykt eller underforstått, 
inkludert, men ikke begrenset til, underforstått garanti eller 
salgbarhet eller egnethet for et bestemt formål.

Konecranes er en global leder innen 
materialhåndteringsløsninger, og 
betjener et bredt spekter av kunder 
på tvers av flere bransjer. Vi setter 
konsekvent bransjestandarden, fra 
daglige forbedringer til gjennombrudd 
i øyeblikkene som betyr mest, fordi 
vi vet at vi alltid kan finne en tryggere, 
mer produktiv og bærekraftig måte. 
Det er derfor, med rundt 16 800 fagfolk 
i over 50 land, stoler Konecranes hver 
dag på å løfte, håndtere og flytte det 
verden trenger. I 2024 var konsernets 
omsetning på 4,2 milliarder euro. 
Konecranes-aksjer er notert på 
Nasdaq Helsinki (symbol: KCR).


