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Introduktion

Konecranes Portalen är din enda åtkomstpunkt till 
våra digitala kundplattformar. Från servicerapporter 
till reservdelar – Konecranes Portalen hjälper dig att 
effektivisera underhållshanteringen.

Konecranes Portalen låter dig snabbt och enkelt se 
din kranunderhållsinformation, objektets skick och 
användningsdata samt avtalsdetaljer. 

Du får en transparent överblick över alla 
underhållsaktiviteter, TRUCONNECT-varningar och 
till och med konstnader under ett valt tidsintervall. 
Aggregerad data kan ses, analyseras och delas 
snabbt – för ett enskild objekt eller en hel flotta – vilket 
hjälper dig att fatta välgrundade underhållsbeslut.

Som registrerad användare kan du bläddra och 
beställa reservdelar, manualer eller tillbehör för 
många märken och modeller av industrikranar och 
hissar.

Datasäkerhet

Konecranes digitala tjänster har ISO/IEC 27001:2022-certifiering för informationssäkerhetshantering. 
ISO/IEC 27001-certifikatet visar ett åtagande att proaktivt hantera informationssäkerheten för 
Konecranes digitala tjänster och säkerställa efterlevnad av juridiska krav och kundkrav. Certifieringen 
gäller utveckling och leverans av Konecranes Portalen (portal.konecranes.com), CheckApp för 
dagliga inspektioner och appen Slings and Accessories Inspection och TRUCONNECT-sviten av 
fjärrserviceprodukter.

Innehållsförteckning
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Snabb rundtur
Klicka på Konecranes logotyp 
för att återgå till startsidan.

01 HEMSIDA

Klicka på menyalternativen för att komma 
åt innehållet som Store, offerter och 
beställningar.

02 TOPP MENY

Click your name to access My 
Account including sign out.

03 MY ACCOUNT

Klicka på varukorgen för att se din 
varukorg.

04 VARUKORG

Här kan du välja innehållspreferenser så 
att innehållet du ser är relevant för dig. 
Innehållet “Rekommenderas för dig” 
visas baserat på detta val.

06 PERSONALISERING

Den här vyn visar viktig information som 
kan kräva din uppmärksamhet, såsom 
öppna risker och offerter.

05 SAMMANFATTANDE VY

Klicka på ditt namn för att 
komma åt Mitt konto inklusive 
logga ut.

03 MITT KONTO

Innehållsförteckning
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Mitt konto

Allmänt
Du kan ändra dina kontaktuppgifter i avsnittet 
med personliga uppgifter. Avsnittet Åtkomst 
visar dig vilka enheter du har tillgång till. Avsnittet 
Meddelandeinställningar låter dig välja de 
ämnen du vill få e-postmeddelanden om, och i 
innehållsinställningarna kan du välja dina favoritämnen 
för att se mer relevant innehåll på startsidan.

Köpupplevelse
Sektionen Inköpslista visar dina befintliga listor och 
låter dig börja skapa en ny lista. Leveransadressen 
visar befintliga adresser för ditt konto. Du kan välja 
en standardadress för leveranser och lägga till en ny 
leveransadress. I avsnittet leveranspreferenser kan du 
markera ditt standardsätt för leverans och ändra de 
nödvändiga uppgifterna.

Säkerhet
I det här avsnittet kan du ändra ditt lösenord.

Klicka för att hantera dina inköpslistor. När 
du är redo att beställa kan du enkelt lägga till 
hela inköpslistan i din varukorg med ett klick.

04 INKÖPSLISTA

Klicka för att välja dina favoritämnen för att se 
innehåll och erbjudanden som är relevanta för dig.

03 INNEHÅLLSPREFERENSER
Logga ut-knappen finns längst 
ned på sidan Mitt konto.

05 LOGGA UT

Klicka på ditt namn för att 
komma åt Mitt konto.

02 MITT KONTOKlicka för att aktivera e-postmeddelanden för sammanfattningar 
av Business Review, offerter, servicerapporter och TRUCONNECT. 
Du kan ställa in aviseringar per plats. 

01 AVISERINGS PREFERENSER

Innehållsförteckning
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Store

Konecranes Store har reservdelar, manualer 
och tillbehör för många märken och modeller av 
industrikranar och hissar och utvald förkonfigurerad 
lyftutrustning.

Från butikssidan kan du bläddra i vårt utbud efter 
produktkategorier och snabblänkar eller så kan du 
använda suggestiv sökning för att hitta det du letar 
efter.

Reservdelsmanualer
I det här avsnittet kan du välja modell för din 
utrustning för att bläddra i vårt arkiv med generiska 
produktmanualer och reservdelskataloger.

Utrustningsspecifika manualer är endast tillgängliga 
från din Objektvy.

Klicka här för att se 
hemsidan för e-handel.

01 STORE
Klicka här för att se 
din varukorg.

04 VARUKORG
Klicka här för att hitta 
standarddokumentation.

03 DELMANUALER

Klicka här för att göra en 
massbeställning enligt 
artikelnumren.

05 MASSBESTÄLLNING
Den suggestiva sökningen 
är lätt att använda. Du kan 
använda fritext, produktnamn 
eller ID.

02 SÖK

Bläddra igenom innehållet enligt produktkategorierna 
och navigera till produktlistans sida.

06 PRODUKTKATEGORIER

Innehållsförteckning
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Produktlista

Produktlistasidan visar alla tillgängliga produkter 
under den valda produktkategorin. Du kan enkelt se 
artikelnummer, en kort beskrivning av produkten, pris 
och lagertillgänglighet.

Du kan använda flera filter för att hitta specifika 
produkter och begränsa resultaten.

Du kan använda flera filter för att 
begränsa produkterna.

01 FILTER

Klicka för att se produktinformationen.
03 PRODUKTINFORMATION

Klicka för att lägga till produkten i 
varukorgen.

02 LÄGG TILL I VARUKORGEN

Tillgänglighet anges i färger: 
•	 grönt i lager, 
•	 gult klicka för tillgänglighet, 
•	 grå produkt säljs endast i ett set och 
•	 röd produkt är slut i lager.

04 PRODUKTTILLGÄNGLIGHET

Innehållsförteckning
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Produktdetalj

Produktdetaljsidan visar produktbeskrivningen 
mer i detalj. I den här vyn kan du ändra 
beställningsmängden och lägga till produkten i 
varukorgen eller inköpslistan.

Om produkten endast säljs i en uppsättning 
betyder det att den kan köpas som en del av en 
produktuppsättning. Du kan se alla delar som ingår i 
setet.

Här kan du ändra beställningsmängden.
01 KVANTITET

Klicka för att lägga till produkten i 
varukorgen. När du väl lagt till den, får 
du en bekräftelse och du kan antingen 
fortsätta handla eller se varukorgen.

04 LÄGG TILL I VARUKORGEN

Klicka för att lägga till produkten i inköpslistan. 
Du kan antingen skapa en ny inköpslista 
eller lägga till produkten i den befintliga 
inköpslistan.

03 LÄGG TILL I SHOPPINGLISTA

När en produkt säljs som ett set, klicka här 
för att se alla delar som ingår i setet.

02 SE DELAR

Innehållsförteckning



9ANVÄNDARGUIDE FÖR KONECRANES PORTAL

Varukorg

I varukorgssynen kan du ändra din beställning innan 
du går vidare till kassan, till exempel ändra kvantitet, ta 
bort produkter eller tömma varukorgen. Du kan också 
skapa en inköpslista baserad på din kundvagn.

Besällningens sammanfattning listar alla varor i 
varukorgen och visar totalvikt och pris.

Klicka här för att gå vidare till kassan.
03 KASSA

Klicka för att ändra beställningskvantiteten.
01 KVANTITET

Klicka här för att ta bort en produkt fån varukorgen.
02 TA BORT PRODUKT

Innehållsförteckning
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Kassa

Leveransinformation
I det här avsnittet kan du välja det leveranssätt som 
passar dig bäst och fylla i nödvändiga uppgifter.

När du har valt standardleveransadress i Mitt konto 
visas informationen automatiskt i denna sektion.

Beställningsdetaljer
I detta avsnitt kan du lägga till ditt PO-nummer, 
orderreferenser och eventuella kommentarer/
instruktioner till kundtjänst.

Du kan alltid gå tillbaka till föregående 
avsnitt genom att klicka på “Tillbaka”.

03 TILLBAKA

Detta är ett obligatoriskt fält.
02 MITT PO-NUMMER

Gå till nästa avsnitt genom att 
klicka på fortsätt.

01 FORTSÄTT

Innehållsförteckning
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Kassa

Betalning
I det här avsnittet uppfyller du betalningsmetoden. 
Om du väljer faktura kommer fakturan att skickas till 
din faktureringsadress när din beställning skickas.

Väljer du förskott förväntas förskottsfakturan vara 
betald innan vi börjar behandla beställningen.

Recension
Det här avsnittet visar sammanfattningen av din 
beställning. Du kan fortfarande redigera alla detaljer 
innan du lägger beställningen. När du har lagt 
beställningen kan du se den och kontrollera status 
från fliken Beställningar i toppmenyn.

Detta är ett obligatoriskt fält.
01 BETALNINGSMETOD

Detta är ett obligatoriskt fält. Du måste 
godkänna portalens villkor innan du 
gör beställningen.

02 VILLKOR

Innehållsförteckning
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Objektsflotta

Objektsflottans sida ger dig en flottavy som kan 
filtreras - till exempel - efter plats, objektskritikitet 
och objektstyp. Från knappen Objektsrapporter kan 
flera olika rapportalternativ genereras till en Excel-fil - 
såsom Öppna risker, Servicehistorik, Materialhistorik 
och Serviceutgifter.

Varje objektskort visar de allmänna 
objektsitentifierarna och hur många öppna objekt 
som är kopplade till risker. Om du vill veta mer klickar 
du på objektskortet för att se mer information om 
objektsöversiktsvyn. Från sammanfattningskortet 
klickar du på visa objekt för att se alla dina 
objektsdetaljer och information.

Filtrera efter valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Objektet har TRUCONNECT.
04 TRUCONNECT

Här kan du generera tillgångsrapporten. Du kan 
till exempel välja Öppna risker, Servicehistorik, 
Materialhistorik och Serviceutgifter.

03 OBJEKTRAPPORTER

Detta fönster kommer att 
ändras beroende på filtret.

02 OBJEKT

Klicka här för att gå till de utrustningsspecifika 
manualerna och reservdelskatalogen.

05 RESERVDELAR

Innehållsförteckning
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Service

Sidan Översikt visar öppna risker inklusive antalet 
öppna säkerhetsrisker, öppna produktionsrisker 
och TRUCONNECT status som kräver omedelbar 
uppmärksamhet.

Om en risk har identifierats för en komponent och en 
reparation inte är avslutad, anses felet vara öppet.

Servicekalender och rapporter visar antalet 
servicebesök, objekt som underhålls och totala 
resultat för dessa objekt under den valda tidsramen.

Översikten innehåller också en snabbvy över offerter, 
inklusive de som behöver godkännas eller som har 
löpt ut.

Om du har flera orter kan du välja vilka du vill se 
översiktsinformation för.

Detta avsnitt visar antalet öppna 
säkerhetsrisker och produktionsrisker.

02 SERVICE - ÖPPNA ARTIKLARInnehållet kan nås via Servicemenyn och 
Servicesektionen. Tillgångsflottan och offerter kan 
också nås direkt från toppmenyn.

01 NAVIGERING Offerter är de som är resultatet 
av överenskomna Nästa steg-
åtgärder efter ett servicebesök. 
Offerter baseras på teknikerns 
slutsatser.

03 OFFERTER

Få en snabb 
överblick över dina 
servicekostnader 
under den valda 
tidsramen.

04 KOSTNADER

Den här länken tar dig till flottvyn för 
inspektion av lyftredskap. 

05 LYFTRESKAP OCH TILLBEHÖR

Daglig tillsyn visar objekt som har godkänts/underkänts under 
de senaste 24 timmarna via CheckApp för daglig tillsyn.

06 CHECKAPP FÖR DAGLIGA INSPEKTIONER

Objekt-översikten visar snabbt hur många av de 
totala Objekten som har TRUCONNECT.

07 OBJEKTVY

08 SERVICEKALENDER OCH RAPPORTER
Klicka här för att se en kalendervy över serviceförfrågningar 
och dina detaljerade servicerapporter.

Innehållsförteckning
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Servicekalender 
och rapporter

Servicekalender och rapporter visar 
serviceaktiviteter som en kalendervisning. 
Servicestatus visas med hjälp av färgkodning 
och en filtreringsfunktion anger aktiviteter efter 
utrustningskriticitet, serviceprodukt och typ av 
uppgift. Klicka på en månad för att se en detaljerad 
lista över serviceaktiviteter

Filtrera efter valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Ändra år.
02 ÅR

Ändra månad.
03 MÅNAD

Klicka för att se detaljerna i serviceförfrågan.
05 SERVICEBEGÄRAN

Färger indikerar status: grönt inkluderar alla avslutade, 
godkända och stängda serviceförfrågningar; gult 
visar service som pågår, grått är planerad framtida 
service och rött är en öppen serviceförfrågan där det 
planerade datumet har passerat förfallodagen med 
fem dagar eller mer.

06 STATUS

Klicka för att se mer 
information om sidan.

04 INFO

Innehållsförteckning
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Serviceavtal

Avsnittet om serviceavtal innehåller information om 
avtalet och serviceplanen för avtalet. 
 
I avsnittet avtalsinformation och sammanfattning 
kan du se detaljerna i ditt avtal med Konecranes. 
Kontaktinformation, serviceprodukter och objekt som 
omfattas av avtalet visas här.
 
I Objekt och Serviceplan kan du enkelt kontrollera 
tidigare och kommande tjänster för varje objekt per år.

Filtrera efter valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Du kan ändra året här.
03 ÅR

Siffran anger hur många 
serviceaktiviteter som 
kommer att utföras på 
objektet varje månad. 
Expandera för att se 
detaljerna.

04 SIFFROR

Klicka på månaden för att se 
mer information i avsnittet 
Servicekalender och rapporter.

02 MÅNAD

Innehållsförteckning
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Servicebegäran

Efter ett servicebesök utför vi en Servicegranskning 
för att gå igenom öppna rekommendationer och 
offerter, svara på frågor och planera nästa steg. Det 
finns flera sätt att se denna information på portalen - 
du kan hitta information om din serviceförfrågan från 
huvudmenyn samt från sidan Översikt genom att 
klicka på Servicekalender och Rapporter.

Informationen på Servicebegäran kommer att 
diskuteras under servicegranskningen för att hjälpa 
till att förklara resultat, granska öppna offerter och 
rekommendera och planera nästa steg.

Kund- och serviceinformation
I detta avsnitt listas informationen från 
servicebesöket inklusive serviceprodukter, 
teknikerns namn, kontaktinformation och datum.

Sammanfattning
Denna sektion markerar resultaten och åtgärderna 
från servicebesöket. Här listas säkerhetsrisker, 
produktionsrisker, ej fastställda risker, 
förbättrningsmöjligheter, reparerade komponenter 
och om tillgängligt - offerter och avböjda artiklar 
- listas. Ett diagram visar resultat och åtgärder per 
utrustning och detaljerna om dessa resultat listas 
nedan. Offerter för arbete kan bifogas här och 
laddas ner.

Filtrera efter valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA Ladda ner eller dela servicerapporten 

via e-post.

02 GENERERA RAPPORT

Visa serviceinformation inklusive 
avtalstyp och Konecranes-kontakt.

03 KUND- OCH 
SERVICEINFORMATION

Sammanfattning av resultat och åtgärder 
för den ifyllda serviceförfrågan i lättläst 
färgkodat format.

04 SAMMANFATTNING

Lägg till / visa bilagor.
05 BILAGOR

Innehållsförteckning
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Servicebegäran

Objektsinformation
I detta avsnitt listas objekten i servicebegäran. 
Resultaten för varje objekt listas tillsammans 
med information som felkoder, risker och 
rekommendationer. Du hittar också kommentarer från 
inspektören eller teknikern.

Resultatet prioriteras med säkerhets- och 
produktionsrisker listade först. Du kan också filtrera 
efter resultat och åtgärder samt objektkriticitet, 
serviceprodukt och uppgiftstyp.

Genom att klicka på objektets namn visas alla aktiviteter 
för det objektet under den valda tidsramen.

01 OBJEKT

Klicka på pilen för att se mer information 
relaterad till upptäckten.

03 MER INFORMATION

Du kan också se kort komponentstruktur 
eller komplett komponentstruktur 
genom att klicka här.

02 KOMPONENTSTRUKTUR

Innehållsförteckning
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Servicebegäran

Obestämda förhållanden
Sidan Servicebegäran i portalen listar enskilda 
komponenter som har ett  obestämt skick och som 
inte omfattas av ditt avtal.

Ett obestämt skick indikerar att komponenttillståndet 
inte kunde verifieras direkt genom visuell inspektion 
utan ytterligare demontering och / eller användning av 
andra inspektionsmetoder.

Dessa avancerade tjänster ingår i allmänhet 
inte i obligatoriska kraninspektioner och 
förebyggandeunderhålls inspektioner. 
Konsultationstjänster kan läggas till i ett 
serviceprogram eller erbjudas fristående för att 
bedöma tillståndet hos dessa komponenter.

Du kan också se komponenter listade som 
Obestämt skick - kan inte slutföras. Detta indikerar 
att komponentvillkoret inte kunde verifieras 
direkt genom visuell inspektion på grund av 
objektskonfiguration och / eller hinder. I det här fallet 
var den visuella inspektionen en del av tjänstens 
omfattning men den slutfördes inte.

Klicka på pilen för att se mer information 
relaterad till upptäckten.

01 MER INFORMATION

Innehållsförteckning
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Dokument 
och rapporter

Sidan Dokument visar dokument som har lagts 
till under den valda tidsramen. Dessa inkluderar 
inspektionsrapporter och manuellt uppladdade filer. 
Filer kan laddas ner och du kan också lägga till egna 
dokument. Endast lagligt obligatoriska dokument är 
automatiskt tillgängliga. Alla online-rapporter finns 
tillgängliga i sektionen Servicegranskning.

Filtrera för att hitta ett specifikt dokument eller en viss fil.
01 FILTRERA Sök för att hitta ett specifikt 

dokument eller en viss fil.

02 SÖK

Klicka här för att ladda upp ett 
dokument.

03 LADDA UPP DOKUMENT

Ladda ner dokument.
04 LADDA NER

Innehållsförteckning
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CheckApp för 
dagliga inspektioner

Denna sida visar information från CheckApp för 
dagligt tillsyn.

Före varje nytt arbetsskift eller varje nytt lyft 
(beroende på tillämplig förordning) ska en daglig 
inspektion utföras. Konecranes CheckApp för dagliga 
inspektioner tillhandahåller en elektronisk loggbok för 
att utföra och registrera dagliga inspektioner.

Den dagliga tillsynen är en visuell och funktionell test/
kontroll för att identifiera brister. Varje observerad 
brist utgör en potentiell säkerhetsrisk. Den 
dagliga tillsynen utförs av kranföraren eller annan 
lika kompetent kundpersonal. Att utföra dagliga 
inspektioner minskar eller ersätter inte behovet av 
att utföra frekventa eller periodiska inspektioner av 
Konecranes servicepersonal.

Den dagliga tillsynsvyn är endast tillgänglig för de 
objekt som har Konecranes CheckApp för daglig 
tillsyn. En flottvy för objekt med CheckApp över en 
vald tidsram är tillgänglig i avsnittet Affärsöversikt. Se 
sidan 23 för mer information.

Filtrera efter inspektionsstatus eller objekt.
01 FILTRERA

Sammanfattning visar antalet utförda dagliga tillsyner under en 
vald tidsram samt antalet av dessa med observerade brister. 
Upprepade observationer på samma objekt räknas som flera 
brister.

02 SAMMANFATTNING AV INSPEKTIONEN

Aktiviteter visar varje utförd 
daglig tillsyn i kronologisk 
ordning med början från 
den nyaste. Färg indikerar 
godkänt/underkänt.

04 AKTIVITETER

Under fliken Checklista kan 
du skapa din egen anpassade 
checklista som är specifik för 
ett objekt eller plats.

03 CHECKLISTA

Detaljerna visar för varje daglig 
tillsyn vilken kontrollpunkt som 
misslyckades och operatörens 
bedömning.

05 DETALJER

Innehållsförteckning
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Hantering av 
användare
Kundansvariga som har CheckApp för daglig 
tillsyn för sina objekt kan skapa eller ta bort 
CheckApp-åtkomst för operatörer som utför 
dagliga inspektioner.
 
Varje CheckApp-användare måste identifiera sig 
med sina CheckApp-autentiseringsuppgifter.

Klicka här för att lägga till en användare.
01 SKAPA NY ANVÄNDARE

Klicka på en användare för att se 
deras profilinformation.

03 PROFILINFORMATION

Ta bort användare.
05 RADERA

Redigera användaruppgifter.
04 REDIGERA

Alla fält är obligatoriska.
02 SKAPA NY ANVÄNDARE

Innehållsförteckning
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Lyftreskap 
och tillbehör

Denna sida visar information från inspektionen av 
lyftredskap och tillbehör. Denna inspektion har 
utformats för att inspektera icke underhållsbara 
lastlyftredskap och tillbehör som är fästa vid 
krankroken under drift. Inspektionen identifierar 
brister och avvikelser från lokala lagstadgade 
säkerhets- och hälsoföreskrifter.

Inspektionstjänsten använder RFID-taggar (Radio 
Frequency Identification) för att snabbt och tillförlitligt 
identifiera redskap och en smartphone-app för 
att registrera inspektionsdata för lastlyftredskap. 
Informationen på portalen hjälper dig att hålla reda 
på inventarier, genomförda revisioner och planera för 
utbyten.

I den övergripande vyn visas alla registrerade 
lastlyftanordningar för den valda platsen. Som 
standard sorteras enheterna i den här listan efter 
nästa inspektion.

Enheter som ännu inte har inspekterats eller som 
är försenade bör tas ur drift utan dröjsmål och bör 
inspekteras så snart som möjligt för att undvika en 
säkerhetsrisk.

Filtrera efter valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Få en rapport skickad som en länk till din e-postadress. Obs: 
denna rapport är endast en sammanfattning och uppfyller 
inte lagstadgade krav. Klicka på en enhet för att ladda ner en 
rapport som uppfyller kraven.

02 GENERERA RAPPORT

Växla mellan enhetsdetaljer och 
inspektionsdetaljer.

03 DETALJER

Klicka på enhetens namn för att 
öppna informationsvyn för den 
enheten.

04 ENHETSINFORMATION

Enhetsdetaljer och tagginformation.
05 TAG INFORMATION

Inspektionshistoriken visar alla inspektioner 
som våra inspektörer har utfört på den här 
enheten.

06 INSPEKTIONSHISTORIA

Från enhetens informationsvy kan du skriva ut eller 
ladda ner en individuell inspektionsrapport som 
uppfyller kraven.

07 SKRIV UT PDF

Innehållsförteckning
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TRUCONNECT

TRUCONNECT® fjärrövervakning använder 
sensorer för att samla in information – som drifttid, 
motorstarter, arbetscykler och nödstopp. Broms- 
och omriktarövervakning är också tillgängligt.

Att analysera och identifiera avvikelser, mönster och 
trender i TRUCONNECT-data hjälper dig att fatta 
välgrundade underhållsbeslut och prioritera åtgärder.

Insamlad data varierar beroende på objektetsmärke 
och modell men täcker vanligtvis kondition och 
förväntad livslängd för kritiska komponenter, körtid, 
lyft last, motorstart, arbetscykler och nödstopp. 
Ytterligare TRUCONNECT-alternativ gör det möjligt 
för vissa objekt att utrustas med lyftbroms och / eller 
inverterövervakning.

Klicka för att se mer information om sidan.
01 INFO

Innehållsförteckning



24ANVÄNDARGUIDE FÖR KONECRANES PORTAL

TRUCONNECT

TRUCONNECT-sida för ett objekt
Den kortaste aktuella livslängden för en komponent 
hämtas från avsnittet Tillståndsövervakning. Dessa 
värden kommer att förändras över tiden på grund av 
skillnader i slitagehastigheten på komponenter och 
olika krandriftsmönster, eftersom dessa avsevärt kan 
accelerera slitagehastigheten. Effekterna av driften 
beskrivs närmare i avsnittet Användning.

Det kumulativa antalet varningar under 
granskningsperioden visas i avsnittet Varningar. 
Detaljer finns i Pareto-analysen av varningarna.

I avsnittet Användning läggs det aktuella mest 
betydande problemet som kan påverka kranens 
säkra drift eller tillstånd till sammanfattningen. Den 
visar också om kranen körs i form av designklasser.

Klicka här för att se detaljerna.
01 DETALJER

Avsnittet Alerts visar en översikt 
över aktuella och historiska fel 
och varningar som är kritiska för 
säkerhet och produktion.

02 VARNINGAR

Komponentens tillstånd hjälper till 
att planera underhållsåtgärder enligt 
verkliga tillståndsdata. Om tillståndet är 
under 20 % visas information i avsnittet 
med rekommendationer.

03 SKICK

Avsnittet Användningsöversikt ger en överblick över 
ett urval av viktiga användningsvärden. Värdena 
är relaterade till drifttimmar och belastningar. 
Uppgifterna är från de senaste tre månaderna.

04 ANVÄNDANDE

Avsnittet Rekommendationer visar 
kommande komponentbyten och ger 
råd om underhållsåtgärder som ska 
planeras för framtida servicebesök.

06 REKOMMENDATIONER

Detta avsnitt ger en överblick över det aktuella 
tillståndet för lyftanordningen och dess 
komponenter och ger en bedömning av deras 
säkerhets- och tillförlitlighetsrisker.

05 SKICK

Innehållsförteckning
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TRUCONNECT

Skick
Tillståndsövervakning visar det aktuella tillståndet 
för lyften och dess komponenter, eventuella 
risker relaterade till säkerhet och produktion 
samt beräknad återstående livslängd baserat på 
användningshistoriken.

Den beräknade återstående livslängdsdata visas med 
statusfärger:
Grön: mer än 30 % av den stimulerade livslängden är 
kvar.
Gul: När beräknad livslängd är mellan 30 %
- 10 %, planera din underhållsåtgärd enligt
återstående livslängd.
Röd: När värdet är mindre än 10 % av komponenten
bör inspekteras eller ändras.

Tillståndsövervakning kan också användas för att 
kontrollera bytesfrekvensen för komponenter, 
vilket ger en tydlig indikation på kommande 
underhållsbehov och hur förändringar i operatörens 
agerande påverkar komponenternas livslängd.

Informationen kan användas för att planera och 
schemalägga förebyggande underhåll för att minska 
antalet oplanerade driftstopp och för förbättrad 
säkerhet.

Denna del visar detaljer om komponenternas aktuella 
tillstånd (livslängd för lyftbromsar, vagnstålkonstruktion 
DWP, kontaktorer etc). Komponenterna kan filtreras från 
rullgardinsmenyn, så att du kan se eventuella skillnader i 
tillståndet mellan lyften och andra komponenter.

01 KOMPONENTSKICK

Den här delen visar den tidigare och förväntade framtida 
trenden för den valda komponenten från filterlistan.

02 FÖRUTSÄTTNING AV TILLGÅNG

Den här delen visar över ED-drifttiden och förekomster av 
övertemperatur i motorn. Händelsen registreras varje gång 
lyftmotorn stannar på grund av överhettning.

03 MOTORNS SKICK Det här avsnittet visar data om den interna temperaturen
av tillståndsövervakningsenheten och ger en övergripande
indikering av den omgivande temperaturen inuti den 
elektriska hissens bås.

04 TEMPERATUR

Klicka här för att ändra dataintervallet.
05 TIDSRAM Klicka här för att välja en komponent 

från filterlistan.

06 VÄLJ KOMPONENT

Innehållsförteckning
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TRUCONNECT

Varningar
Varningsavsnittet visar en översikt över alla kritiska 
fel eller varningar som har inträffat under de senaste 
tre månaderna och som är avgörande för säkerhet 
och produktion. Det hjälper inte bara till att proaktivt 
identifiera eventuella problem som kan hindra kranens 
smidiga funktion utan bidrar också till att upprätthålla 
driftseffektiviteten.

Varningsdetaljer visar pareto-analysen, varningstrend 
och detaljerad information om varningar. Den visar 
också vilka larm som återkommer och vilka frågor som 
bör fokuseras på, med hjälp av rekommenderade 
åtgärder.

Pareto-analysen visar och rangordnar de viktigaste 
orsakerna till varningar relaterade till kranens säkerhet och 
användbarhet.

01 ALERT PARETO

Vyn Detaljvarning visar tidsstämplar för alla fel och larm, 
potentiella grundorsaker och rekommenderade åtgärder. 
Individuella varningar kan också granskas genom att filtrera 
bort andra från vyn. Baserat på data kan krandrift och 
underhållsåtgärder förbättras.

03 VARNINGSVY

Alerts-trenden visar säkerhets- och produktionsrisker. 
Dessa indikerar en säkerhetsrisk för kranen eller dess drift. 
Säkerhetskritiska risker kan vara nödstopp, överbelastning 
och bromsfel. Dessa indikerar också produktionsrisker 
som leder till kranstopp eller produktionsstopp. 
Produktionskritiska risker kan vara överhettning av motorer, 
inverterfel och styrsystemfel.

02 VARNINGSHISTORIA

Innehållsförteckning
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TRUCONNECT

Användande
Användning visar hur olika krandriftsmönster påverkar 
kranens säkra drift och tillstånd samt livslängden för 
kritiska komponenter.

Användningsmönster kan avsevärt påverka 
livslängden och säkerheten för enskilda 
komponenter. Detta avsnitt visar också skillnader 
i användningshastighet mellan olika lyftar och de 
efterföljande skillnaderna i deras återstående 
livslängd.

Detta avsnitt är designat för att främja lämplig drift för 
att uppnå optimala resultat när det gäller säkerhet, 
livslängd och underhållskostnader för kraninvestering. Det här avsnittet visar antalet drifttimmar under 

granskningsperioden med belastning. Medelvärdena jämförs 
med deras respektive designgränser. Den indikerar också 
antalet starter med både inverterstyrda och 2-växlade 
motorer och hastighetsändringar med 2-växlade motorer.

01 KÖRTIMMAR OCH STARTER
Detta avsnitt visar produktionsvolymen för kranen eller 
individuella lyft, lyftcykler och cykler i form av designgränser.

02 LAST

Lastspektrumet i lastsektionen visar de lyfta lasterna och hur 
nära den nominella kapaciteten lyftanordningen i genomsnitt 
körs med.

03 LASTSPEKTRUM

Innehållsförteckning
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Verksamhets-
granskning

En gång om året, eller efter behov, vill vi träffa dig 
på ledningsnivå för en djupgående utvärdering 
av vårt serviceförhållande - titta på framsteg, 
feedback och dokumenterat värde. Vi diskuterar 
rekommendationer och planerar gemensamt.

Servicenycketal
Detta avsnitt visar antalet servicebesök, arbetspaket, 
genomgången utrustning, moderniseringar, 
eftermonteringar och konsulttjänster som utförts 
under den valda tidsperioden.

Diagrammet Trender visar hittade fel för arbetspaket 
och servade objekt. I detta diagram kan du se alla 
kombinationer av resultat och åtgärder

Resultat och åtgärder visar antalet säkerhetsrisker, 
produktionsrisker, ej fastställda risker, 
förbättringsmöjligheter och reparerade 
komponenter för den valda tidsperioden. Resultat 
och åtgärder visas också för varje utrustning i avtalet.

Filtrera efter valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Visa din avtalsinformation.
02 SE AVTAL

Håll muspekaren över raden 
för att se det totala antalet 
servade objekt / arbetspaket 
under motsvarande år.

03 TRENDER

Klicka på objekts namn för att se serviceaktiviteter, 
TRUCONNECT-data och objektsinformation.

04 RESULTAT OCH ÅTGÄRDER PER OBJEKT

Innehållsförteckning
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Verksamhets-
granskning

TRUCONNECT sektionen
Denna vy av din TRUCONNECT-information visar 
antalet varningar och användning per drifttimmar 
för den valda tidsperioden. En sammanfattning 
av varningar visar antaler säkerhetsvarningar totalt 
och per objekt. Användning per drifttimme visar 
drifttimmar för varje utrustning samt antalet starter.

Informationen i det här avsnittet kan hjälpa dig att hitta 
anslutna objekt som behöver uppmärksammas och 
göra lämpliga planer för budgetering och underhåll.

Filtrera med valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Håll muspekaren över raden för att 
se varningar / drifttimmar under 
motsvarande år.

02 VARNINGAR OCH ANVÄNDNING

Klicka på utrustningens namn 
för att visa TRUCONNECT-
Information.

03 VARNINGAR

Innehållsförteckning
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Verksamhets-
granskning

Utgifter
I den här vyn får du information om dina utgifter. 
Du kan titta på avtalskostnader samt kostnader 
som inte ingår i ditt avtal. Du kan också filtrera efter 
serviceprodukt.

Trender per servicetyp visar beloppet som 
spenderats på olika serviceprodukter under en 
femårsperiod.

Totala utgifter och utgift per servicetyp markeras 
i ett lättläst diagram och är också uppdelat efter 
utrustning, så att du t.ex. kan se vilka utrustningar som 
har det högsta antalet jourservicebesök.

Filtrera via valfritt antal kriterier.
01 FILTRERA

Färger anger servicetypen.
02 SERVICE TYP

Växla mellan vyerna Årlig trend och 
Månatlig trend.

03 TRENDER PER SERVICETYP

Växla mellan Platser och Objekt.
04 SPENDA PER PLATS

Innehållsförteckning
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Offerter

Den här sidan visar öppna, accepterade, avvisade 
och utgångna offerter, som laddas upp till 
portalen av Konecranes-representanter för din 
övervägande.

Godkännande av offert
Vissa av de offerter som riktas till dig kan godkännas 
online. Dessa indikeras med “Godkänn offert”-
markör; För att godkänna övriga offerter krävs att 
du kontaktar din säljare. Ange ett referens- eller 
PO-nummer för att godkänna offerten. Kontakta 
din säljare om du vill göra ändringar eller ändringar i 
erbjudandet.

Filtrera efter plats såväl som efter status.
01 FILTRERA

Offert väntar på ditt godkännande.
02 ÖPPEN OFFERT

Filtrera efter tidsram.
03 FILTRERA

Offert du har accepterat.
04 ACCEPTERAT OFFERT

Offerten har nått sitt utgångsdatum. En offert 
som du har avböjt skulle också visas med en grå 
stapel och säga Avvisad offert.

05 UTGÅTT OFFERT

Klicka för att öppna 
offertinformation inklusive 
kontaktinformation.

06 OFFERTINFORMATION

En pdf av offerten kan 
laddas ner.

07 LADDA NER PDF

Klicka för att godkänna offert.
08 GODKÄNN OFFERT

Innehållsförteckning
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Beställningar

Beställningssidan visar en sammanfattning av alla dina 
beställningar. Du kan enkelt se status per färgkodning 
och du kan filtrera listan per orderstatus.

Du kan filtrera listan genom att 
klicka på orderstatus.

01 FILTRERA

Klicka på beställningen för att se detaljerna 
eller beställa om samma beställning.

02 BESTÄLLNING

Klicka för att se dokument relaterade 
till beställningen såsom faktura, 
packlista och orderbekräftelse.

03 DOKUMENT

Välj och klicka för att beställa om 
artiklarna i din beställning.

04 BESTÄLLA OM

Innehållsförteckning
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