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Vazeni ¢tenafi,

vybér vhodné jefabové techniky a nasledna péce o jefaby ve
vyrobni firmé& mdze odpovédnym pracovnikim pfidat mnoho
vrasek na ¢ele. Na provozu jefabu je Casto zavisly cely hladky
chod vyroby a dojde-li k nenadalé odstavce, naklady jdou do
velkych vySek. Odpovédnost za odstavku pak nese jak ten,
kdo jefab vybral, tak ten, kdo nezajistil jeho dostateénou
udrzbu.

Projekt Crane Monitor si klade za cil ukazat vyrobnim firmam
moznosti, jak pecovat o jefabovou techniku, aby se
minimalizovaly prostoje a odstavky vyroby. Véfime, Ze diky
spravnému vybéru jefabu a nasledné kvalitni péci Ize nejen
pfedchazet omezeni vyroby, ale také vyrobu zefektivnit,
zrychlit a celkové vyladit k maximalnimu vykonu firmy. Chceme
Vam ukazat, jaké moznosti se v této oblasti oteviraji.

- N
CRANE MONITOR

Studie, kterou Vam predkladame, vychazi z rozsahlého
prizkumu mezi vyrobnimi podniky v CR, které pouZivaji
primyslové jefaby a kladkostroje. Je shrnutim problém(, na
které vyrobci narazi, a ukazuje mozné cesty, jak tyto problémy
fedit. V&Fim, Ze v ni najdete inspiraci a pouceni.

Dékuji vSem, ktefi vénovali svij ¢as vyplnéni dotazniku z prvni
viny prizkumu Crane Monitor a pfeji Vam pfijemné ¢teni.

Zoltan Gorta

Country Manager Czech Republic
Demag
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Jak se firmy staraji
o jeraby?

Hlavnim tématem prvni viny Crane Monitoru byl servis,
opravy a udrzba jefaba.

Velmi nas prekvapilo, kolik firem muselo v poslednim roce
zastavit celou vyrobu nebo jeji ¢ast kvuli poruse jefabu Ci
kladkostroje. Ve skuteCnosti se vSak pfiliS divit nemusime.
Ukazalo se totiz, Zze fada firem svym jefabum vénuje péci
pouze v ramci zakonem stanovenych reviznich prohlidek
a nepridavaji zadné dalSi pravidelné prohlidky, kontroly &i
méfeni. O nadstandardni péci o jefaby &i automatickém
monitoringu stavu jefabu tyto firmy ¢asto ani nevédi a neni
tedy divu, Ze pravé ony se potykaji s odstavkami vyroby
podstatné castéji.
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Zhruba &tvrtina vyrobnich podnikii v Cesku musela
v poslednim roce zastavit vyrobu nebo jeji ¢ast z divodu
poruchy jefabu Ci kladkostroje.

Primérna doba odstavky byla 24 hodin, ve vice nez
tretiné podniki vSak vyroba stala nékolik dni.

Cast&ji se s odstavkami potykaji v kovovyrobé a sléva-
renstvi, a to nejen z divodu vysSiho poctu jefabu a tudiz
vy$Si pravdépodobnosti poruchy. Jefaby pouzivané
v téchto oborech jsou vystaveny zhorSenym podminkam
a jejich vytizeni je vysSi nez u ostatnich typa vyroby.

Stalo se vam v poslednim roce, Ze byste kviili poruse
jerabu nebo kladkostroje museli zastavit celou vyrobu
a nebo jeji ¢ast?

® Ano, stala cela vyroba
nebo jeji Cast

m Ne, tento problém jsme
neméli

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

Minimalizovat rizika spojena s poruchami jerabt Ize Iépe

Nenadalé zastaveni vyroby je no¢ni murou kazdého vyrobniho
feditele, protoze naklady spojené s odstavkou byvaji vysoké.
S poruchami, jejichz odstranéni se zvladne v ramci nékolika
minut & hodin, Ize v ramci bézného provozu pocitat,
nékolikadenni odstavky jsou ale velkym problémem.

K minimalizaci rizika nenadalého zastaveni vyroby pfijimaji
podniky celou fadu opatfeni. V ramci Crane Monitoru se vSak
ukazalo, ze opatreni tykajici se pfimo jefabové techniky, nejsou
dosud optimalni. At uz jde o pravidelnou udrzbu jefabu, servisni
prohlidky ¢i monitoring stavu jefabl v realném Case.
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Podle zkuSenosti lidi, ktefi maji jefabovou techniku ve firmach
na starosti, se na jefabech nejvice kazi ovladani, a to jak
klasické, tak bezdratové. Rada z vas uvadéla, Zze je to
zejména z davodu neSetrné obsluhy a proto byste doporudili,
aby firmy vice dbaly na Skoleni a kontrolu obsluhy jefabu a
jeji motivaci k ohleduplné&jSimu zachazeni se svéfenymi stroji
a pristroji.

Druhym nejCastéji zmifiovanym slabym mistem jefabu
a kladkostroju jsou ocelova lana a fetézy.

K U ocelovych lan Ize optimalizovat intervaly vymény
/ diky magnetickému méfeni lan. Toto specialni méfeni

v€as odhali pfipadna rizika, ale zabrani také nepotfebnému
Lpreventivnimu“ ménéni zcela bezpecnych neposkozenych
lan.

- N
CRANE MONITOR

Které casti jerabli se podle vasi zkusenosti nejvice kazi?
% respondent(, ktefi uvedli danou ¢ast jefabu jako nejvice
poruchovou

Ovladani 34 %
Ocelova lana, fetézy
Brzdy

Elektronika

Elektrické soudasti

Kola jefabu 9%
Kladkostroje / koCky 9%
Motor - 8%
Pfevodové skiiné _ 5%
Haky a jejich Casti _ 4%

Jiné - [ 26 %

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

Jefabova technika v CR v roce 2016 | strana 5




V praméru témeér polovina firem o své jefaby nepecuje jinak Jakym zplisobem predchazite porucham
nez v ramci zakonem stanovenych revizi a operativniho a odstavkam jeraba?
feSeni problémd a poruch. Cca polovina podnikd pak

k zékonnym revizim pfidava i pravidelné preventivni kontroly Pouze revize v zakonnych _
. el AN . 0
a pravidelnou udrzbu jefaba. intervalech 46 %

Rada respondent(i uvadéla, Ze vydrz jefabu a poruchy souvisi

. - . . + Preventivni kontrol
zejména s obsluhou a proto se v jejich podniku klade diraz Irevize nékolikrat roéné _ 34 %
na Setrnost pfi obsluze, dobré proSkoleni a stanoveni _
kazdodennich povinnosti pro obsluhu jefabu.
+ Pravidelna udrzba - 21 %

@9 .Doporusil bych dbét na pracovniky, nékteri napfiklad _
. . L .. i e + Setrna obsluha - 13 %
Spatné zachazeji s ovladaci. U nas maji pfisny rozkaz
chovat se k jefabu opatrné a ,nic nerozbijet”. ]

@@ . Obsluha mé stanovené povinnosti — udrzZovat jeféb v opotfebeni lan apod.
Cistoté, promazavat, kontrolovat olejové napiné, vést

jerabovy denik atd. + Jiné F 2%

+ Monitoring poétu zdvihd, I 3%

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)
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V podnicich, kde o jefaby pecuji pouze v ramci zakonnych
reviznich intervall, stala v minulém roce vyroba Castgji
(v 23 %) nez u firem, které pfijimaji i dalSi opatfeni (v 15 %).

Abychom vyloudili firmy s ,historickymi“, poruchovéjSimi
jefaby, vztahuje se tato analyza pouze na firmy, které svj
posledni jefab koupily v letech 2009 - 2016.

d Ve firmach, které o své jefaby nepecuji nijak

nadstandardné, stala vyroba v priméru 30 hodin,
zatimco u firem, které pfijimaji i jina nez zakonna
opatreni, stala vyroba v priméru 17 hodin.
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Stalo se vam v poslednim roce, Ze byste kviili poruse
jerabu nebo kladkostroje museli zastavit vyrobu?
Firmy, které koupily posledni jefab v obdobi 2009 - 2016

® Ano, stala cela vyroba nebo jeji ¢ast = Ne

Délaji pouze revize
v zakonnych intervalech

Délaji revize
i dalSi opatfeni

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

Jefabova technika v CR v roce 2016 | strana 7




Rada podniki provadi kromé& vizualni kontroly jefabu
a zakonnych prohlidek i dalSi, nadstandardni kontroly.
NejCastéji jde o prohlidku pfevodové skiiné jefabu
a kladkostroje €i méfeni geometrie jefabu. Relativné bézné
je také méfeni jefabovych drah pomoci laserového
automatického zamérovace.

Pouze 19 % firem provadi magnetickou kontrolu lan.
Pfitom ocelova lana se dle zkuSenosti firem kazi nejCastéji.
Magneticka kontrola provéfi nejen vnéjsi draty a prameny,
ale zejména vnitiek lana, ktery neni vidét. Diky tomu se
zvySuje bezpecCnost lan a Ize optimalizovat intervaly
vymeény. Snizi se tak riziko prostoji a firma se vyhne
i ,preventivni“ vyméné zcela bezpecnych a funkénich lan.

Méreni geometrie jefabu

Pfesné geodetické zamérfeni vSech pojezdovych kol vUdi
sobé je dullezité pro optimalizaci jizdnich vlastnosti
a minimalizaci opotfebeni kol a kolejnic jefabové drahy.
Vysledkem je optimalizace vlastnosti pojezdu jefabu
s ohledem na pfesné polohovani, jemné najizdéni a brzdéni
a zabranéni zbyte€nému houpani.
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Které z nadstandardnich kontrol a prohlidek
u vasich jerabu délate?

Pro.hlvltzlka prevodové s_krlne _ 750
jefabu a kladkostroje
Mé&reni geometrie jefabu _ 54%
IMerenlljerabovvyvch d[ah _ 42%
aserovym zameéfovacem
Magneticka kontrola lan - 19%

Kontrola funkci a technického

stavu jefabu pomoci pfipojeni - 15%
na notebook

Zadné z vyse uvedenych F 17%

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

Méreni drah laserem

Jde o automatické trojrozmérné méreni jefabovych drah
S vicenasobnym opakovanim méfeného bodu a presnosti
mensSi nez 0,5 mm, ktera je podporovana inteligentnimi
senzory. Po ukon&eni méfeni se provede grafické znazornéni
vysledkd méfeni v realném Case.
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Automaticky monitoring stavu jefabu je trendem
poslednich let. U nové prodavanych jefabla jej predni
vyrobci nabizi zcela automaticky. Prfesto vSak o tomto
systému dosud neslySela polovina téch, ktefi koupili
jefab v poslednich dvou letech a v soulasnosti jej
vyuziva pouze cca 14 % téchto podnika.

Pravé automaticky monitoring stavu jefabu ¢i kladkostroje
byl vyvinut proto, aby se minimalizovala rizika zbyte¢nych
prostoju a odstavek vyroby.

@ Vice informaci o nadstandardnich prohlidkach
jefabll, automatickém monitoringu a dalSich moz-
nostech najdete na portalu CraneMonitor.cz.

Co umi systém pro automaticky monitoring stavu jefabu?

Automaticky monitoring stavu jefabu je Gcinny systém
v€asného varovani. Informuje uzivatele jefabu mimo jiné
0 provoznich chybach - stejné, jako by byli po celou dobu na
misté. Systém pomaha spolehlivé zvladat nenadalé situace —
donuti uzivatele aktivné reagovat jesSté pred nahlymi riziky
vypadku.

- N
CRANE MONITOR

SlysSel/a jste 0 moznosti napojeni jefabu ¢i kladkostroje
na systém pro automatické monitorovani jeho stavu?

Firmy, které koupily posledni jefab v obdobi 2009 - 2016

® Ano, takovy systém jiz
vyuzivame

m SlySel/a jsem, ale
takovy systém
nevyuzivame

u Nesly3el/a

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

83 % firem, které vyuzivaji automaticky monitoring stavu jefabu,
si jej velmi chvali a povazuje jej za uziteCny nastroj. Systém totiz
muaze identifikovat potencialni prostoje dfive nez nastanou
pfipadna rizika a tudiz umozni naplanovat vyménu nahradnich
dild v dostateéném ¢asovém predstihu.
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Servisni smlouvy — pro
koho jsou vyhodné?

Uzavieni servisni smlouvy je to prvni, co vam dodavatel
jefabu ¢&i kladkostroje nabidne pfi koupi nového stroje.
Nedéla to vSak jen kvali svému zisku, v kone¢ném disledku
tak chrani i své jméno, kdy diky pravidelnému odbornému
servisu dochazi méné cCasto k porucham a prostojim
a zakaznik je s jefabem ¢ kladkostrojem mnohem
spokojengjsi.

V prlzkumu nas zajimalo, co maji firmy v servisnich
smlouvach garantované, ¢eho si nejvice ceni a jak jsou se
servisnimi smlouvami spokojeny.

- N
CRANE MONITOR
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Servisni smlouvu alespon na néktery z pouzivanych jefabu Co mate garantovano v servisni smlouvé?
ma uzavieno témeér 60 % podnik( - 44 % podnikd uzavielo
smlouvu pfimo s dodavatelem jefabu, 15 % s jinou firmou.

Garance vyjezdu k poruSe do

nékolika hodin 76%

NejCastéji maji podniky v ramci servisni smlouvy garantovany
vyjezd k poruSe do nékolika hodin, vyhodné&jSi ceny
nahradnich dild ¢i nepfetrzitou telefonickou podporu. Méné
&asto jsou naopak v servisni smlouvé o3etfeny nadstandardni Vyhodnéjsi ceny nahradnich

servisni prohlidky €i slevy za praci techniku. dilu

Nepfretrzita telefonicka o
Podniky nejvice ocefiovanou vyhodou servisni smlou-

/ Vy je garance vyjezdu k poruse do nékolika hodin. Prohlidka vazacich prostfedku - 41%
& Nejtastdji je garantovana doba vyjezdu do 24 hodin nebo proskoleni jefabniku

|

60%

(ma sjednano 69 % firem), ale 21 % firem muze oCekavat 7
servisni techniky uz do 3 hodin od nahlaseni poruchy

a u dalich 7 % firem technici zasahuiji do 12 hodin. 39%

Slevy za praci technikd

Optimalni garantovany c&as pfijezdu technika je vhodné i

stanovit v zavislosti na provozu, vytizenosti jefabu a odhadu Nadstandardni servisni 20%
vy$e naklad( pfi moznych vypadcich. Po posouzeni téchto prohlidky jerabu

apektl je také vhodné zvazit, zda do smlouvy zahrnout i tzv.
Hot line — tedy nepfetrzitou moznost technikovi zavolat

. . Y i Zdroj: B-inside s.r.0. (2016)
technikovi bez ohledu na bé&znou pracovni dobu
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V naprosté vétSiné firem, kde servisni smlouvu uzavreli,
jsou presvédceni o tom, Ze servisni smlouva je pro firmy
pouzivajici jefaby vyhodna.

Tyto firmy si uvédomuji, Zze prevence a efektivita prace
odbornikll je v celku méné nakladna, nez necekané
vypadky jefabu a feSeni situace na posledni chvili, nebo
.Zaplatovani“ zafizeni neodbornym zpusobem. Servisni
smlouvu tedy nepovazuji za zbyte€né vyhozené penize,
ale naopak, za garanci toho, ze jefab bude fungovat tak jak
ma, jeho zivotnost dosahne optima a minimalizuji se rizika
nakladnych prostoju.

Z ust téch, ktefi servisni smlouvu nemaiji, také relativné
Casto zaznivalo, ze u starych jefabu, které v soucasnosti
pouzivaji, se to neoplati. Pokud by vSak do firmy kupovali
novy jefab, uzavieni servisni smlouvy by zvazovali.

Kdy je servisni smlouva vyhodna?

Kromé garance vyjezdu k poruSe do nékolika hodin
a moznosti vyuziti hot line i mimo pracovni dobu je servisni
smlouva vyhodna i z hlediska =zastfeSeni veSkerych
legislativnich pozadavkll - provozovateli odpada sledovani
termind a administrativa spojena s prohlidkami jefabové
techniky. Ve8kera zodpovédnost pfechazi na dodavatele.

- N
CRANE MONITOR

Domnivate se, ze servisni smlouvy jsou pro firmy,
které pouzivaji jefraby vyhodné?

Firmy, které maji uzavienou servisni smlouvu

m Urcité ano
m SpisSe ano
m Spise ne

m Urcité ne

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

Vyhoda uzavieni smlouvy s dodavatelem jefabu spociva
predevSim v jeho odborné znalosti dodanych komponentd,
dostupnosti nahradnich dili, nebo napf. ve vlastnictvi
diagnostického software pro prislusné komponenty. Cely proces
opravy se tim vyrazné zrychluje, ¢&imz muze byt
vykompenzovana pfipadna vysSSi hodinova sazba servisniho
technika dodavatele.
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ zjistit realny stav v oblasti nakupu jefabové techniky
a péce o jefaby a kladkostroje ve vyrobnich firmach
v CR a kontinualné sledovat vyvoj v této oblasti,

* dat dotazanym ucastnikim projektu zpétnou vazbu
v podobé srovnani s ostatnimi spoleénostmi,

* ukazat vyrobnim firmam moznosti, jak pecovat
0 jefabovou techniku, aby se minimalizovaly prostoje
a odstavky vyroby.

Pfidanou hodnotou prizkumu je jeho opakovanost v Gase.
Projekt je realizovan kazdy rok.

Respondenti:

V kazdé vIné projektu detailné dotazujeme cca 300
respondentd z nahodné vybranych vyrobnich firem v
soukromém sektoru. Na dotaznik odpovidaji lidé odpovédni
za vybér nebo udrzbu jefabové techniky ve firmé. Diky
nahodnému vybéru Ize povazovat vysledky za
reprezentativni a zobecnitelné pro zkoumané cilové skupiny.

Sbér dat:

Sbér dat aktualni viny projektu probéhl v listopadu 2016
a zucastnilo se jej 302 respondentd.

Webovy portal projektu:

www.cranemonitor.cz




Zadavatel projektu

Terex Material Handling, s.r.o.
Bienerova 1536
274 81, Slany, Czech Republic

Tel: +420 312 514 312 www.demagcranes.cz

DEMAG

Spole¢nost Demag patfi mezi technologickou Spi¢ku v oboru jefabl,
pohond a manipulaéni techniky a nabizi Sirokou nabidku prodejnich
a servisnich sluzeb. Nabizena feSeni jsou zamé&fena na vyssi kvalitu
a efektivitu — od femeslIné dilny az po velky primyslovy podnik.

Pomahame firmam zkracovat prostoje a zefektivnit vyrobu. NaSe

rozsdhla produktova paleta zahrnuje individudlni oborova feSeni
pro pojezdy, manipulaci s bfemeny na pracovisti, toky materiall
ve vyrobé i ve skladu. Na$i prioritou je pfinaSet uzitek pro nase
zékazniky — zaméfeno na nejvy3Si hospodarnost, maximalni
provozni bezpe&nost, optimalni disponibilitu a maximalni vykon.




Realizator projektu

B-inside s.r.o.
Smeralova 12, 170 00 Praha
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

Tel: +420 608 048 048
www.b-inside.cz

Spolecnost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a marketingovou agenturou
specializujici se na marketing firemnich trh (B2B). Nasim klientdm
nabizime komplexni sluzby od vyzkumu trhu pfes strategicky
marketing, poradenstvi aZz po propagaci.
Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich (firemnich trzich, trzich
organizaci) pohybuji dlouhodobé&. V marketingu a obchodu B2B
narazime neustdle na skuteCnost, Ze firmam chybi kvalitni
a specializované sluzby zaméfené jejich potfebam a predevSim
orientované na obchodni vysledky.
Nasim klientdm nabizime:
» komplexni marketingové sluzby zaméfené na B2B (firemni trhy) —
vyzkum trhu, strategie, propagace, ziskavani zakazniku
feSeni na miru potfebam (kreativni a zaroven pouzitelna klientem
V praxi)
odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumd, marketingu,
managementu a poradenstvi
dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného fungovani
firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky a konzultace
vedouci k lepSim obchodnim vysledkim nasich partneru.







