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Introduction

Konecranes Portal est votre point d’acces unique anos
plateformes numériques client. Des rapports de service
aux pieces derechange, Konecranes Portal vous aide a
rationaliserla gestion de lamaintenance.

Le portail Konecranes vous permet de consulter
rapidement et facilement lesinformations de
maintenance de votre pont, I'état de vos équipements
etles données d'utilisation, ainsi que les détails des
contrats.

Vous obtenezune vue transparente de toutes les
activités de maintenance, des alertes TRUCONNECT
ainsi que des dépenses surunintervalle de temps
sélectionné. Lesdonnéesintégrées peuvent étre
visualisées, analysées et partagéesrapidement, pourun
seul équipement ou une flotte entiére, ce quivous aide a
prendre des décisions de maintenance éclairées.

Entant qu'utilisateur enregistré, vous pouvez parcourir
etcommander des pieces de rechange, des manuels
ou des accessoires pour de nombreuses marques,
modeles et modéles de ponts et palansindustriels.

Sécurité desdonnées

KONECRANES Store

Faites passer notre partenariat a un
niveau superieur

Les services numériques Konecranes sont certifiés ISO/IEC 27001:2022 pourla gestion de la sécurité
desinformations. Le certificatISO/IEC 27001démontre unengagement a gérer de maniere proactive la

sécurité des informations des services numeérigues Konecranes et a garantirla conformité aux exigences
légales et des clients. La certification s’applique au développement et ala livraison du portail Konecranes
(portal.konecranes.com), de CheckApp pourles inspections quotidiennes et de I'application
d’inspectiondes élingues et des accessoires, ainsi que de la suite de produits de service a distance
TRUCONNECT.
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+) Connexion W Panier &

Bienvenue sur le portail Konecranes

Le portail Konecranes est votre point d'accés unique a nos plateformes digitales client. Sivous
avez un contrat de service Konecranes, vous bénéficiezd'un accés rapide et facile aux
informations de maintenance de votre pont, a l'état des équipements et aux données
d'utilisation, aux devis et bien plus encore. Vous pourrez également parcourir et commander des
piéces derechange, des manuels ou des accessoires pour de nombreuses marques et modéles
deponts et palans industriels

Connectez-vous

Enrejoignant notre portail, vous obtiendrez:

Toutes les opérations et activités en un seul endroit
Visibilité des risques

Conseils liés a vos besoins

Sujets pertinents
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02 MENU PRINCIPAL
Cliquez sur les éléments du menu pour 03MON COMPTE 04 PANIER

n | | | |
VIS Ite ra Id e accéderau contenu tel que le Store, les Cliquez sur votre nom pour Cliquez surle chariot pour afficher
devis et les commandes. accéderaMon compte, ainsi votre panier.

L qu’aladéconnexion.
O'I PAGE D,ACCUEI L KONECRANES Store  Flotted'équipements  Service  Offres  Commandes © Mary Crane W panier &
Cliquez surle logo Konecranes
pourrevenir ala page d’accueil.
Risques ouverts > & ofres > Flotte d'équipements >

- - ™ Equipementsducontrat

05 RESUME N e
. . 10 1 3 17 2 W S

Cette vue affiche des informations
. . , . TRUCONNECT®
importantes qui peuvent nécessiter votre
attention, tels que les risques ouverts et
les devis.

Risque(s)de Sécurité  Risque(s) de Production NonTraité  Approuvé  Expiré/Refusée

34/49 Equipements

Bienvenue sur le portail Konecranes

Votre point d'accés unique a nos plateformes digitales
client

Vous vous demandez comment fonctionnent vos ponts ousi s ont besain d'attention ? Consultez
lasection Flotte Vous devezapprouver un devis ? Tous répertoriés
auméme endroit. Des rapports de service aux piéces de rechange, le portail Konecranes vous
aide a rationaliserla gestion de lamaintenance.

Personnalisez votre expérience Ensélectionnant vos préférences en matiére de contenu, vous nous

aiderezavous proposer des contenus et des services plus
06 PERSONNALISATION —a

personnalisés.
Vous pouvez sélectionner vos
préférences de contenuiciafin que Recommandé pour vous >
lesinformations que vous voyez soit
pertinentes pourvous. Le contenu
«Recommandé pour vous » s’affiche en
fonction de cette sélection.

Article Article Article Article
Konecranes'’ first carbon- Driving innovation through Driving innovation through Konecranes X-series crane -
neutral certified factory.. strategic collaboration: Fro. strategic collaboration: Fro.. the future isnow
Lire lasuite => Lirelasuite —> Lirelasuite —> Lirelasuite =>
KONECRANES Conditions générales dusite Nous contacter Suivez-nous:
Conditions générales de vente REACH notice in X o 0

Protection des données

Take me to cookie preferences

@ Konecranes Customer Portal EMEA Public © 2024 Konecranes. Tous droits réservés.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES Table des matieres




Moncompte

Général

Vous pouvez modifier vos coordonnées dans la
sectiondesinformations personnelles. La section
Accesvousindigue les entités auxquelles vous avez
acces. La section Préférences de notification vous
permet de sélectionnerles éléments pourlesquels
vous souhaitezrecevoir des notifications par e-mail,
etdansles préférences de contenu, vous pouvez
choisirvos éléments favoris afin de voir un contenu
plus pertinent surlapage d’accueil.

Expérience d’achat

La sectionListe d’achats affiche vos listes existantes
etvous permet de commenceracréerune nouvelle
liste. L’adresse de livraison affiche les adresses
existantes pourvotre compte. Vous pouvez choisir
une adresse par défaut pourles livraisons et ajouter
une nouvelle adresse de livraison. Dans la section
Préférence de livraison, vous pouvez marquer votre
mode de livraison par défaut et modifier les détails
requis.

Sécurité
Dans cette section, vous pouvez modifier votre mot
de passe.

04 LISTED’ACHATS

Cliquez pour gérer vos listes d’achats.
Lorsque vous étes préta commander, vous
pouvez simplement ajouterla liste d’achats
compléte avotre panierenunseul clic.

05 DECONNEXION

Le bouton de déconnexion se trouve en
bas de lapage Mon compte.

01PREFERENCES DE NOTIFICATION

Cliquez pour activer les notifications par e-mail pour les résumés

de Business Review, les devis, les rapports de service et
TRUCONNECT. Vous pouvez configurer les notifications par site.

KONECGRANES Store  Flotted'équipements  Service ~ Offres  Commandes

Home / Myaceount

Mon compte
Général

Personal details

Access

Préférences de notification

Préférences de contenu

Expérience d'achat

Liste d'achats
Adresse de livraison

Préférences de livraison

Sécurité

Modifier le mot de passe

(® Sedéconnecter

03 PREFERENCES DE CONTENU

intéressent.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Cliquez pour choisir vos éléments favoris
pour voir le contenu et les offres qui vous

02MON COMPTE
Cliquez sur votre nom pour

accéderaMon compte.

O MaryCrane ™ Panier &R

Préférences de notification

Activerles notifications
Récapitulatif de la Business Review
Notification d'offre
Notifications de rapports de service
Notifications TRUCONNECT

Adresse électronique

mary.crane@customertestacct com

Recherche des emplacements avec notifications

s} emplacement(s).

Notifications de rapports de service

Récapitulatif dela Business Review

Notification d'offre

Notifications TRUCONNECT

Bl Sélectionneztous les emplacements
B Demo Customer Location], Austin
B Demo CustomerLocation 2, Montgomery

B Demo Daily inspection. Albany

Alertes Alertes Aletes  Notifications
deSécurité  dEtal  opérationnellespersonnalisées
a8 =]
a8 =]
=] =]
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Store

Le Store Konecranes propose des pieces de
rechange, des manuels et des accessoires pourde
nombreuses margues et modeéles de ponts et palans
industriels et une sélection d’équipements de levage
préconfigurés.

Depuislapage Store, vous pouvez parcourir notre
offre par catégories de produits et liens rapides ou
vous pouvez utiliserlarecherche suggestive pour
trouver ce que vous cherchez.

Manuels des piéces détachées

Dans cette section, vous pouvezsélectionnerle
modele de votre équipement pour parcourirnos
archives de manuels de produits génériques et de
catalogues de pieces détachées.

Les manuels spécifiques al’équipement ne sont
disponibles que pour votre flotte d’équipements.

CATEGORIES DEPRODUITS A
Palans
Piecesderechange
Piéces adaptables
Qutils de service
Kits Retrofit

Parcourir par margues

02 RECHERCHE
Larecherche suggestive est facile a
utiliser. Vous pouvez utiliser du texte
libre, le nom du produit ou laréférence.
01STORE
Cliquezicipour afficherla page
d’accueildueCommerce.
Commandes

Store

KONECRANES

CATEGORIES DEPRODUITS + Q Palan

Home / Store

Produits

Nous sommes présents dans le secteur des équipements
de levage depuis des décennies et notre mission estla
méme aujourd’hui qu’au début : fournir des équipements et
des services qui contribuent a améliorer la sécurité, la
productivité et la durabilité des opérations de nos clients
Une connaissance approfondie de l'industrie estintégrée
dans chague produit Konecranes et la qualité est au cosur
de chaque produit Konecranes.

éﬁi‘l

Parcourez notre offre

> Konecranes CXT Konecranes XL Konecranes UN

> 06 CATEGORIES DE PRODUITS
Parcourezle contenu en fonction des catégories de
produits et accédez ala page de liste des produits.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

03 MANUELS DES PIECES

Cliquezicipour trouverla
documentation standard.

58242533 | KITREGLETTE FIN DE COURSE

P palan

71999933 | KIT FICHE DE CONNEXION

Variateur de palan FDR

53245765 | INTERFACE DE CABLE

Prise X23 palan XN

MOBIL ATF 320 | HUILE

Palan / Hoist K. No air transportation.

Voirtous les résultats (1231) >

Piéces du treuil

05 COMMANDE EN GROS
Cliquezicipour effectuerune commande
en gros en fonction des numéros de piéces.

04 PANIER
Cliquezicipour
affichervotre panier.

@ James Hoist ™ pPanier & R

Manuels des pieces Commande par référence ~ ——

Konecranes S-Series

Piéces de palan a chaine

Table des matiéres 6



KONECRANES Store Commandes

Liste des produits

Home / Store / Piécesadaptables

Piéces adaptables 309

KONECRANES EQUIVALENT PARTS

Equivalent Parts - Equivalent aftermarket parts for allmakes and models of lifting
equipment. Parts are guaranteed by Konecranes to be fully compatible with the original
equipment, component and/or part

Lapage de liste des produits affiche tous les produits
disponibles dans la catégorie de produits choisie.

Vous pouvez facilement voirle numéro de piéce, une O1FILTRES

bréve description du produit, le prix et la disponibilité Vous pouvez utiliser plusieurs

des stocks. filtres pour affinerlarecherche Cotbgories ~ | | Toxtedtor v | | CobleshumberandStsf Wies v
des produits.

Vous pouvez utiliser plusieurs filtres pour trouver des [ moms -

produits spécifiques et affinerles résultats.
77206033 | ELEMENT DE CONTACT
m énse:n;\epvodu\l Voirles pieces

03 DETAILS DU PRODUIT

53919091| CONTACTEUR INVERSEUR

Cliquez pour voir les détails du produit. o e e o e e o
8- ain Cont d Operational Current: 65A, Power: 3 0V, Coil Voltage: 48VAC, Co
Freque ixiliary Contac NO+INC
Piece del'ensemble de produits | Ensembles de recherche(l) Q
C Piéce équivalente konecranes
E 53235934 | MOUFLE A CROCHET

& Piece équivalente konecranes

"
‘>, °O 53140768 | GALET PORTEUR

04 DISPONIBILITE DU PRODUIT

=

CoilVoltage

v

¥ Touslesfiltres

Net €99,99/PCE

® Instock

net €99,99/PCE

@ JamesHoist ® Panier & R

Manuels despieces  Commande parréférence

02 AJOUTER AU PANIER
Cliquez pour ajouter le

produit au panier.

1968 products
found

® Produit vendu uniquemnent dans un e
kit

net € 99,99/PCE

Click for availability

Net €99,99/PCE

Click for availability

La disponibilité estindiquée en couleurs :

G Piece équivalente konecranes

° vertenstock
! e 53788746 | GALETMOTEUR

cliquez pour connaitre la disponibilité, Equivalent Whee, Driven for ABUS GMI000, GM2000 and GM3000, Drive unit E130

e  grisproduit vendu uniquement enlot et
° rouge produit en rupture de stock.

52318455 | CONTACTEUR

. Main Cc ed Operational Current: 9A, Powe 440V, Coil Voltage: 2.

ixiliary Contacts: INO + 1NC

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Net €99,99/PCE

® Instock

Net: €99,99/PCE

® Instock

Table des matiéres 7



Détails du produit

La page Détails du produit affiche la description du KONEGRANES store
produit plus en détail. Dans cette page, vous pouvez
modifierla quantité commandée et ajouter le produit CATEGORIES DEPRODUITS v

aupanieroualaliste d'achats.

Home / Store / CABLAGE

Sile produit est vendu uniquement enlot, cela signifie
gu'il peut étre acheté dansle cadre d’'unensemble
de produits. Vous pouvez afficher toutes les pieces
incluses dansl'ensemble.

Produit ajouté au panier X

77340433 | CABLAGE

O -

'y
[ ] Qg 1 PCE

1 articles dansle panier, sous-total: € 99 99

Continuer vos achats Voirle panier

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

01 QUANTITE
Vous pouvez modifiericila quantité
commandée.

02 AFFICHER LES PIECES
Lorsqu’un produit est vendu enlot,
cliquezicipour voir toutes les piéces

Détails techniques

Weight

Customs code(s)

Country of Origin

04 AJOUTER AU PANIER
Cliquez pour ajouter le produit au
panier. Une fois ajouté, vous recevez
une confirmation et vous pouvez
continuer vos achats ou afficherle
panier.

Qty —  lpce +[ B AJ:::‘T;:“ % Ajouter alaliste sauvegardée |

incluses dans’'ensemble.
Commandes O James Hoist ™ Panier & R
Q, Rechercher des produits [~ Manuels des pieces Commande parréférence
~
CABLAGE
Part Number 77340433
DSE8-R
Ensemble produit
Il s'agit d'un ensemble de produits comprenant plus d'une pigce. Le Voir les pieces (10)
produit regu peut différer de celuiillustré et répertorie.
Vendeur: Konecranes UK
. net: € 99,99 speE

0.25kg

84314980

Allemagne

03 AJOUTERA LA LISTE D’ACHATS
Cliquez pour ajouter le produit alaliste
d’achats. Vous pouvez soit créer une nouvelle
liste d’achats, soit ajouter le produit a laliste
d’achats existante.

Table des matiéres 8



Panier

Dansla page du Panier, vous pouvez modifier votre
commande avant de passer ala caisse, parexemple
modifier la quantité, supprimer des produits ou vider
le panier. Vous pouvez également créerune liste
d’achats enfonction de votre panier.

Lerécapitulatif delacommande répertorie tous les
articles du panier etindique le poids total et le prix.

KONECRANES Store

CATEGORIES DE PRODUITS

Home / Shopping cart

Panier (1)

Wendeur : Konecranes UK

77340433 | CABLAGE
DSE8-R

el
< [ ]

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

piéce disponible le 14.10.2024

01 QUANTITE

Cliquez pour modifier la quantité

commandée.

q

Commandes

Rechercher des produits

Quantité -

View unit price

Tpce

02 SUPPRIMER L’ARTICLE

Cliquezicipour supprimer un article

du panier.
[=] o ¢ Actions
+ 99,99€
03 PAIEMENT

Checkout mode:

@ James Hoist ™ Panier & R

Manuels des piéces Commande par référence

v Commande Devis

Order summary

larticles | Poidstotal: 0.25kg

Prix total tarif HT: 99.9%€
Prix de vente net HT: 99,99€
Prix de vente net HT. 99.99€

— Checkout -3

o Créeruneliste d'achats

M Paniervide

Cliquezicipour passer au paiement.

Table des matiéres 9



KONECGRANES Store Commandes © James Hoist ™ Panier SR

Paiement

Checkout S

© Lvrason (2) DETALSDELACOMMANDE  (3) PAIEMENT (%) révision Résumé de la commande

larticles | Poidstotal: 0.25kg

Informations de livraison Donneesrelatives au client —
Dans cette section, vous pouvez choisirle mode de Cheisissezle mode de ivraison qui vous convientle mieux e
livraison quivous convient le mieux etrenseignerles © B Liaison Prixdeventenet T 59e
informations nécessaires.

Livraison organisée et facturée par Konecranes Prix de vente net HT: 99.99€

Frais d expédition

Lorsque vous avez sélectionné 'adresse delivraison o R e

pardefaUt dans Mon Compte‘ |eS lnformatlons Livraison partielle : autoriser livra aufuret nent foinors aes 109.99€

s'affichent automatiquement dans cette section. Tares
Delivery type

i . Normal Total: 120,00€
Détails de lacommande

Dans cette section, vous pouvez ajouter votre numeéro feessesdepraisen * hcanen
de bonde commande, les références de commande e h t

et tout commentaire/instruction au service client. Instructions d'oxpécition O1CONTINUER

et Passez ala section suivante en cliquant
sur continuer.

Z

+ Ajouterun destinataire personnalisé
Destinataire

James Hoist (james. hoist@customertestacct.c.. Vv

KONECRANES Store Commandes © James Hoist ™ Panier

Incoterms

Konecranes UK

FCANotre usine Chalons Checkout Retumtocart W

(@) uvraison © ottaspELACOMMANDE  (3) PAIEMENT (%) reévision Résumé de la commande

M Ownfreightaccount
larticles | Poids total: 0.25kg

Détails de lacommande

Prix total tarif HT 99.99€

Réf. cde client *

i ﬁ Parex. 123456 Prixde vente net HT w99
02 MON NUMERO DEBON DE COMMANDE Marétérence decommande e poome

. . Parex.123456

Ce champ est obligatoire. : Fraisd expécition 1000€
Nom duprojt

E.g.projectname Total hors taxes 109,99 €

Taxes 0.01€

Vosnotes de commande

03RETOUR h 12000€

Vous pouvez toujours revenir a la section )

précédente en cliquant sur « Retour ». Back

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES 10




KONECRANES Store Commandes © James Hoist W Panier &R

Veérification

Checkout etumo o B

-~ ) e (D) e . .
(1) LIVRAISON (2) DETAILS DELACOMMANDE ° PAIEMENT \£) REVISION Résumé de la commande

O'I MODE DE PAIEMENT Mode de paiement Tarticles | Poidstotal: 0.25kg
Paiement Ce champ est obligatoire. ) S oo
. . . Mode de paiement *
Dans cette section, vousindiquezle mode de

Facture v Prix de vente net HT: 99.99€

paiement. Sivous choisissezlafacture, elle sera Lafacture fiale sera envoyée a votre adresse de
RN X facturation une fois lacommande expédiée
envoyee avotre adresse de facturation au moment prixdevente nethHT: 99.99€
s P Terms de Paiment rais & expédition 10,00€

del'expédition de votre commande. e

Konecranes UK

45 daysnet Total hors taxes 109.99€

Sivous choisissezle paiement d’avance, lafacture Toxes
doit avoir été payée avant que nous commencions a
traiterlacommande.

KONECGRANES Store Commandes © JamesHoist ™ Panier SR 120,00 €

Résumé Checkout —
Cette section affiche le résumé de votre commande.

VOUS pOUVeZ tOUJOUrS mOdIﬁertOUS |eS détaI|S avaht (L) LIVRAISON /_5; DETAILS DE LA COMMANDE G\‘ PAIEMENT ° REVISION Résumé de lacommande
de passerlacommande. Une fois que vous avez Avis tarcls | Poldstotal: 025k
passélacommande, vous pouvezla consulter et oo
vérifier son statut a partir de I'onglet Commandes Gl v
) Prix de vente net HT: 99.99€
dansle menu supérieur.
Coordonnées du contact Prix de vente net HT: 99.99€
Frais d’expédition 10.00€
Commande passée par. Demander un e-mail de confirmation a: @
James Hoist - Total hors taxes 109,99 €
Jjames.hoist@customertestacct.com Taxes 1001€
0123456789
e o e ferenecines 02 CONDITIONS GENERALES
- Ce champ est obligatoire. Vous
Livraison @ Livisison # e e yershalnotcrectyor devez accepterles conditions
indirectly re-export any Products . .
Type deliviaison Adresse de vraison Destinataire: Incoterms Inclucding shiays o sparepats générales du portail avant de
Normal Demo CustomerLid James Hoist Konecranesuk e ool passerlacommande.
Address1 james hoist@customertestacct.com ' CANotreusine Chalons has areason to believe that there
City has been any violation of this
Country 0123456789 condition, it shallimmediately

notify the Seller
2.The Buyer shall defend, indemnify
andhold the Seller harmless from
andagainst all claims, losses,
fines, penalties and allassociated
expenses arising out of or
resulting from any violation of the
Buyerof the obligation specified
hereinabove.
3.The Seller may terminate, inthe
soleriskand cost of the Buyer, all
orpart of the agreements on any
Productsincluding always also
spare parts with the Buyer with
immediate effect by written
. notice to the Buyerin the event of
Détails de lacommande £ Edit anyBuyer's violation of the
obligation specified above. In
case of termination, the Buyer

Numéro d'affaire: Référence de I'achat Nom du projet: Client intermédiaire: shall compensate the Seler allits
costs (including overhead costs),

123456 - - - lost profits as well s losses and
damages.

Vos notes de commande: Commentaires / 120,00 €

instructions pourle service

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES : clent P ———— Table des matieres N




03 RAPPORTS D’EQUIPEMENTS
Ici, vous pouvez générer le rapport d’équipement.

Flotte

r . O1FILTRE 02 EQUIPEMENTS Vous pouvez par exemple sélectionner Risques
d ) e u I e m e n'ts Filtrer selon un nombre quelconque Cette fenétrechangeraen  ouverts, Historique de service, Historique du
q p decritéres. fonction du filtre. matériel et Dépenses de service.
La page Flotte d"équipements vous donne un KONECGRANES Store  Flotteddquipements  Sendce  Offres  Commandes O MayCrane ™ Panier &
apercgudu parc qui peut étre filtré, par exemple, —_—
paremplacement, criticité de I'équipement et SERVICE v & 2024 H DemoCustomer Info @ Recherche

type d’équipement. A partirdubouton Rapports

) 2 . . . Accueil / Flotte d'équi 0 i i
d’équipements, plusieurs options de rapport coel/ Rened sadpements 10 Equinements s . Crane 5 Single girder x
différentes peuvent &tre générées dans un fichier quip Singlegircr EOT
Excel, telles que Risques ouverts, Historique de | Efrellsflectoméd) Single gider ECT - 1 rolley chainhoist

. . . Lo . — == Crane 3 Single girder =% Crane 1Double girder &=%  Crane 2 Double girder DEMAG
service, Historique du matériel et Dépenses de X .

. 9 P Recherche des équipemen : Single girder EOT ¢ Double girder EOT : Double girder EOT & 150 -
service. Client(s) R & 200 £150 &150 Moderate Criticité

sélectionné(s) N TRUCONNECT® X\ TRUCONNECT® M TRUCONNECT®
Chaque ﬁChe d'équipement moﬂtre |es informations Un seulclient peut Gtre Eléments NonTraités Eléments Non Traités Eléments Non Traités Dermo Customer Location 1, Street 1, Austin,
L, , . V. filtré ala fois 2 2 0 2 0 2 2 0 1 @ Texas, USA

générales des équipements etle nombre d’éléments F—— Secuite | huve  |Devsowers scuite | Production | Devis auverts Sécuité | Production | Devisowents Cell1- Production floor - Main Factery

ouvertsliés al'appareil. Pour en savoir plus, cliquez LR
surlafiche del’équipement pour voir plus de détails
surlavue récapitulative del’équipement. A partirde

Emplacement(s) >

la fiche récapitulative, cliquez sur VoirI'équipement Contrat -

pourvisualiser tous les détails et informations de votre
équipement.

U351 - Demo Customer
Location 1

Equipements non
compris dans|e Contrat

KONECRANES Store  Flottedéquipements  Seice  Offfes  Commandes © MaryCrane
SERVICE v/ & 2024 B Demo Customer
Accueil / Flotte déquipements / Crane’ Single girder

T Granessingleirder GimentshonTratés  Toueslesociviés  TRUCONVECTS  Documents  nfos derEqupenent

Filtre

Service ouverts - Al'instant

Réduire tout

Conclusions et ~
Actions

4 2 o 2 0
| visauets) e secure Risques)deSécurté  Risquels)de Production putre. Devisouerts
EémentsNonTiaiés —_
Eratindstermins
o .

Produitde Service  ~
1-101145864055 | Demande de service Terminé.
y2 Evaluation MAINMAN

Evaluation MAINMAN

~
Historique des v
services par jar Groupe moto-réducteur de direction X
composant & Devis v
Autre défaut
jan Appareil de levage -
Devis v
Autre défaut
1-101142629256 | Demande de service Terminé
Testde charge , Analyse d'huile, OSHA Periodic Compliance Inspection
Mega SR 2022 Periodic Compliance Inspection
Accouplement de levage - interne
Devis v

Autre défaut

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

== Crane 5 Single girder
Single girder EOT

A150
N TRUCONNECT®

Eléments Non Traités

2 o]

Autre Devis ouverts

Q Recherche

Crane 8 Double girder

05 PIECES DE RECHANGE
Cliquezicipouraccéder

aux manuels spécifiques a
I’équipement et au catalogue
de piéces derechange.

? Crane 4 Single girder
Single girder EOT
A 200
N TRUCONNECT®

Eléments Non Traités

0 0

Production | Devis ouverts

2

Sécurité
—

=| Crane éLightcrane
system

Light crane system
A& 100

Eléments Non Traités

Aucun élément ouvert pour
I'instant

04 TRUCONNECT
L’équipement est équipé de TRUCONNECT.

@ 1-92466503753

Department

Eléments Non Traités

Aucun élément ouvert pour
l'instant

Crane 7 Pillar Jib crane
Pillarjib crane
A 100

Eléments Non Traités

Aucun élément ouvert pour
I'instant

Résumé des activités

Groupe moto-réducteurde direction

Autre défaut

B Njanv. 2024

Appareil delevage & Njanv. 2024

Autre défaut

Accouplement de levage - inteme

Autre défaut

B 14janv. 2022

Frein de levage mécanique

Autre défaut

B 14janv. 2022

VoirI'équipement

Table des matiéres 12



OTNAVIGATION

Service

Lapage Apergu affiche les éléments ouverts,
notamment les risques de sécurité ouverts, les
risques de production etles statuts TRUCONNECT
quinécessitent une attentionimmediate.

Store

KONECGRANES

Flotte d'équipe:
SERVICE ~

Calendrier et rapports de service

Siunrisque a étéidentifié pourun composant et
qu’uneréparationn’a pas été effectuée, le défaut est
considéré comme ouvert.

Contrats de Service
Business Review

Lasection Calendrier et rapports de service affiche

Dépenses

ents

Le contenu estaccessible viale menu Service et la section
Service. La flotte d’équipements et les devis sont également
accessibles directement depuis le menu supérieur.

Service

le nombre de visites d’entretien, les équipements
entretenus et le total des constatations surces
équipements dans lapériode sélectionnée.

Documents

CheckApp pour l'inspection qudtidienne

L'apercu comprend également un apergurapide
des devis, y compris ceux quinécessitent une
approbation ou qui ont expiré.

Gestiondes utilisateurs

Elingues et accessoires

Sivous avezplusieurs sites, vous pouvez choisir
ceux pourlesquels vous souhaitez voir les détails de
I'apergu.

Contacter le support

08 CALENDRIER ET RAPPORTS DE SERVICE
Cliquezicipour consulter le calendrier des
demandes de service et vos rapports de service
détaillés.

07 FLOTTE D’EQUIPEMENTS

Lavue d’ensemble du parc d’équipements montre
rapidement combien d’équipements sont sous
contrat et TRUCONNECT.

06 CHECKAPPPOURLES INSPECTIONS QUOTIDIENNES
L’'inspection quotidienne montre les éléments qui ont été
validés ou notés en erreur au cours des derniéres 24 heures via

02 SERVICE - ELEMENTS OUVERTS
Cette sectionindique le nombre de
risques ouverts pour la sécurité et les
risques liés ala production.

Offres Commandes

Risques ouverts
‘ n ’ 10 1
Sécurité Production
—

# SERVICE
Calendrier etrapports de service 2>
31 8 46
. Equipement(s) Nombre Totalde
Visites de Service Entretenu(s) Conclusions
88 Flotte d'équipements >

Equipements du contrat

7% 5
8/48 Equipements

\.9

CheckApp pourl'inspection quotidienne =

TRUCONNECT®
34/48 Equipements

Résultats fournis par|'opérateur
(Dernieres 24 heures)

0 0

Sans probléme

EauBs/'E)em:

Echec

B pocuments >

CheckApp pourlesinspections quotidiennes.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

03 DEVIS

Les devis sont ceux quirésultent
des actions convenues aprés
une visite d’entretien. Les devis
sont basés surles conclusions du

technicien.
O Mary Crane W Panigr @ rr
& 2024 B Demo Customer Info D, Recherche
e
@ Offres - —

3 4 2
Non Traité

Approuve Expiré/Refusée

> - O4DEPENSES

@ Dépenses

Obtenez
Dépenses par type de service unapercu
47% 17% 3% rapide de vos
k Mepectionset | Raparations | Dépannage sur dépenses de
préventive planifiées appel i
—_— —_— —_— servicesurla
période choisie.
G Business Review 2>
BB Contratsde Service >
E Activités de site >
,-?. Elingues et accessoires >

05 ELINGUES ET ACCESSOIRES
Celienvous permet d’accéderal’inspection
des élingues et des accessoires.

Table des matiéres 13



Calendrieretrapports
deservice

Lapage Calendrier et rapports de service vous

O1FILTRE
Filtrez selonun nombre
quelconque de critéres.

02 ANNEE
Changezl’année.

KONECRANES

montre les activités de service dans une vue de

calendrier. Une logique de code couleurindique
I'état duservice etle filtre vous permet de voir les

SERVICE v

activités par criticité de I'équipement, produit de

service et type de tache. Encliquant surle mois, e

vous pourrez voirune liste détaillée des activités de

service.

06 STATUT

Les couleursindiquent le statut: le vert comprend
toutes les demandes de service terminées, approuvées

etcloturées ; le

estencours;le

Client(s)
sélectionné(s)

Accueil / Service / Calendrier de Service

Un seul client peut &tre filtré

alafois.

Demo Customer

Emplacement(s)
sélectionné(s)

Contrat

Statut du Service
| remine | Encous

NonTraité

Produit de Service

Type d‘équipement

Fabricant de
I'Equipement

Emplacement de
I'Equipement

est prévu dans

le futur; etle rouge est une demande de service ouverte

lorsque la date prévue est enretard de cing jours ou

plus.

v

v

Nomdel'équipemenl

Flotte d'équipe|

ents

04INFO

03MOIS Cliquez pour voir plus
Changezle mois. d’informations surla page.
Service Offres Commandes ©® Mary Crane W Panier @&
B 2024 B Demo Customer Info Q  Recherche
Calendrier de Service
Demo Customer
2024 > =< sept. 2024 >
janvier féyrier mars lun mar mer jeu ven sam dim
— — —
1
avril mai juin
—_—— — —
2 3 4 5 7 8
juillet aolt septembre —
—
9 10 n 12 13 4 15
octobre novembre décembre — —
—_—— —
16 7 18 19 20 21 22
23 24 25 26 28 29

30

11 Activités - septembre 2024

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

1-101147165007 | Demande de service Terminé
Electrics/control system (SP22M)
Radio upgrade

Q@ Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

1-101146849072 | Demande de service Terminé
Analyse d'huile
QOil Analysis - Sept

Q Demo CustomerLocation1, Street 1, Austin, Texas, USA

05 DEMANDE DE SERVICE
Cliquez pour voir les détails de I'intervention.

Crane 4 Single girder

Crane 1Double girder

Table des matiéres 14



Contrats
de Service

La section Contrats de Service contientles
informations surle contrat et la planification de service.

Dans les sections Information sur le contrat et Résumé,
vous pouvez trouver les détails de votre contrat avec
Konecranes. Les coordonnées, les produits de service
etles équipements sous contrat sontinclusici.

Dansla section Equipements et Planification de
Service, vous pouvez facilement vérifier les services
effectués et avenirpour chaque équipement et paran.

Equipements et contrat de service

03 ANNEE

Statut du Service
2024

Service Terminé Différe
Contrat de service < 2024 »
04 CHIFFRES équipement janv. févr. mars avr.
Le nombre indique lenombre  Crane 1 Double gircer o 2

d’activités de service qui
seront effectuées sur
I’équipement chaque mois.
Développez pour voirles
détails.

88%

Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist
Analyse o huile

Evaluation MAINMAN

Maintenance de routine

Testde charge

Frequent Compliance Inspection - USA

Periodi i =L

0%

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist
Crane 3 Single girder

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist
Crane 4 Single girder

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist
Crane 5 Single girder

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

O B =

O1FILTRE
Filtrez selon un nombre quelconque de critéres.

Vous pouvez changer’année ici.

KONECRANES Store

SERVICE v
Accueil /

Filtre

Statut du Service -~
| rermine | pifrers
Encous | Prévu

NonTraité

Produit de Service v

Criticité de v
I'Equipement

Type d'Equipement

Fabricant de ~
I'Equipement

Emplacementde ¥
I'Equipement

Nom de I'Equipement v

02MOIS

Cliquez sur le mois pour obtenir

plus de détails dans la section

Calendrier etrapports de service.

Flotte d'équipements

Senice / ContratsdeService / U351-Demo CustomerLocation

Offres  Commandes

U351 - Demo CustomerLocation1

Informations surle contrat

Nomdu Contrat
Numérode Contrat
Emplacement du contrat
Numéro de Commande Client
Typede Contrat

Date de Démarrage

Etat

Valeur totale

Typede facture
Equipements

Produit(s) de service

Contact client

Johannes Grénroos
358405036727
manuela@smoothadv.com

Résumeé

Contenu du contrat

Q Demo Customer Location 1, Street 1

0€

Valeurtotale

Produit(s) de service

U351 - Demo Customer Location1
1-93305858954

Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA
DEMO PO

Evergreen

15 mars 2021

Actif

o€

Fixe - Manuel

8

9

‘Contact Konecranes

JeffBorgmeier
9373605385
jeff borgmeier@konecranes.com

Austin, Texas, USA

9 8

Equipements

& 2024

Produits inclus dansle contrat de service

0%

Encours Prévu NonTraité
Développer tout

mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.

3 1 1 1 1 2 2

0%

12%

Analyse d'huile «

Maintenance de routine «

Evaluation MAINMAN

Surveillance et notification a distance TRUCONNECT +

Konecranes CheckApp pour Inspection Quotidienne v

Testde charge

Frequent Compliance Inspection - USA v

Slingsand Accessories Inspection-USA +

Equipements et contrat de service

Periodic Compliance Inspection - USA +

@ Mary Crane

B DemcCustemer Info

B Imprimer PDF

o
N
N
Evergreen
) validité
N

Statutdu Service
& 2024

88%

Service Terminé

Contrat de service
Equipement

Crane1Double girder

Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist
Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist
Crane 3 Single girde:

Single girder EOT -1 trolley chain hoist

der

trollechain hoist

0% 0%
Différe Encours Prévu
< 2024 >

janv. féwr. mars avr. mai juin juil

0%

aolt sept. oct.

O EDEODEDNDAR

a
a

12%

NonTraité

Développer tout

nov. déc.

Table des matiéres
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Demandede
Service

Aprésune visite de service, nous effectuons

une Service Review pour passerenrevue les
recommandations et les devis ouverts, répondre
aux questions et planifierles prochaines étapes. Il
y aplusieurs fagons de consulter cesinformations
surle portail - vous pouvez trouver les informations
relatives avotre demande de service dans le menu
principal ainsi que surla page d’apergu en cliquant
sur Calendrieretrapports de service.

Cesinformations surla page de Demande de
service seront discutées au cours de votre Service
Review pourvous aider a expliquer les résultats,
aexaminerles devis ouverts, avous donner des
recommandations et planifierles prochaines
étapes.

Renseignements Client et Service

Les détails delavisite de service,y compris les
produits de service, le nom du technicien, ses
coordonnées et les dates, sontindiqués dans cette
section.

Résumé

Cette sectionmet en évidence les conclusions et
les actions de lavisite de service. Lesrisques de
sécurité, lesrisques de production, les conditions
indéterminées, les possibilités d’amélioration, les
élémentsréparés et, le cas échéant, les devis et
les éléments refusés sont énumérés. Un graphique
présenteles constatations et les actions par
équipement et les détails de ces constatations sont
énumérés ci-dessous. Les devis pour les travaux
nécessaires peuvent étre jointsiciet téléchargés.

O1FILTRE
Filtrez selon un nombre quelconque de critéres.

KONECRANES Store

SERVICE v

Filtre (1 sélectionné)

Effacerla Sélection

Structure des Composants

Seulement les conclusions
et actions

Structure des composants
courts

Structure de Composants
Compléte

Conclusions et Actions

| Risques) de Sécurité
Risque(s) de Production

Conditions Indéterminées
Impassible de terminer

[ Points 2 Améliorer
| Acceptable

Prochaine étape v

Afficherles
Enregistrements sur

Montrer les travauxpar
Criticité deI'Equipement ~
Modéré

Produit de Service ~

Analyse d'huile

Periodic Compliance
Inspection - USA

mitebE e
Nomdel'Equipement ¥

Libellés Personnalisés

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Flotte d'équipements Service Offres Commandes

02 GENERER UN RAPPORT
Téléchargez ou partagezle rapport de
service par e-mail.

© Mary Crane "™ Panier @ FR

i janv. 2024 - déc. 2024 H Demo Customer Location1 Info Q Recherche

Demande de service 1-101142629256

Renseignements Client et Service ~
Client Demo Customer Location 1

Emplacement du Site Demo Customer Location1

Adresse Street, Austin

Contrat U351- Demo Customer Location

Demandede service 1-101142629256

Description Mega SR 2022 Periodic Compliance Inspection

Numérode bonde commande DEMO PO

Type de facture Fixe

Créé 27a00t 24

Date de Service Planifiee 13janv. 22

Service Terminé 13janv. 22

Contactclient Johannes Grénroos  Contact Jeff Borgmeier
358405036727 Konecranes 9373605385
manuela@smoothadv.com jeffborgmeler@konec

Résumé ~

Statut du Service Request: Terminé
Produit(s)de service Test de charge, Analyse d'huile, Periodic Compliance Inspection - USA
Equipement(s) Entretenu(s):7

Conclusions et Actions

I 30 Risque(s)de Sécurité 51Devis
32 Risque(s) de Production

5 Etatindéterming
Impossible de termines

I 9 Points a Améliorer

Conclusions et Actions par Equipement (Top 5)

Crane 2 Double girder

Crane 1 Double girder

Crane 3 Single girder

Crane 4 ingle girder

Crane 5 Single girder

B GénérerunRapport

O3 INFORMATIONS CLIENT

ET SERVICE

Voirlesinformations surles services, y
compris le type de contrat etle contact
Konecranes.

04 RESUME

Résumé des résultats et des actions
pourlademande de service complétée
dans unformat facile alire avec un code
couleur.

05 PIECES JOINTES
Ajoutez/visualisez les piéces jointes.

Table des matiéres 16



Demande
de Service

Informations de I’équipement

Les équipements de lademande de service sont
énumeérés dans cette section. Lesrésultats de
chaque équipement sont énumérés avec les
détails tels que le code de défaut, le risque et une
recommandation. Vousy trouverez également les
commentaires du technicien.

Les conclusions sont classées par ordre de priorité,
lesrisquesliés alasécurité et ala production étant
énumeérés en premier. Vous pouvez également filtrer
par conclusions et actions ainsi que par criticité des
équipements, produit de service et type d’alerte.

KONECRANES Store

SERVICE v

Filtre (1sélectionné)
Effacerla Sélection

Structure des Composants

Seulement les conclusions
etactions

Structure des composants
courts

Structure de Composants
Compléte

Conclusions et Actions  *

| Risque(s) de Sécurité
Risque(s) de Production

Conditions Indéterminées
Impossible de terminer

[ Points 2 Améliorer
] Acceptable

Prochaine étape v

Afficherles
Enregistrements sur

Montrer les travaux par
Criticité de I'Equipement ~
Modeéré

Produit de Service -~

Analyse d'huile

Periodic Compliance
Inspection - USA

Testde charge
Nomde I'Equipement ¥

Libellés Personnalisés ¥

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

O1EQUIPEMENT
En cliquant surle nom de I’équipement, vous verrez toutes les
activités pour cet équipement dans la période sélectionnée.

Flotted'équipements  Service  Offres  Commandes O MaryCrane ™ Panier @& FR
il janv. 2024 - déc. 2024 B Demo CustomerLocation1 Info Q, Recherche
Conclusions et Actions (7 Equipemem(s)) ~
OEW savoirplus
3 Crane 2 Double girder v

Double girder EOT - 1trolley 1 chain hoist

Produit(s) de service Periodic Compliance Inspection - USA & Test de charge & Analyse d'huile

v/ Commentaires
Carmnet de maintenance v
Next load test v

Structure de Composants
Compléte

Seulement les conclusions et Structure des composants
actions courts

! Marquages
llisible

Dé

1 Marquages

Nouvelle Etape v
lllisible

! Main courante

Cotation
Autre défaut

! Main courante

Autre défaut ! Marquages
¥ Linguet llisible
Composant manquant Taches:

Date Reportée:

Technicien:

! Réducteurdelevage
Engrenage usé ouendommagé

Type de Tache:

! Frein de levage - maintien
Roue de frein ou tambourrainuré / endomm..

Coded'erreur:
! Direction - galet porteur et roulements B
Usé Risque:

! Direction - galet porteur et roulements

) Commentaires:
Usé
! Frein de levage mécanique
Cotation v
Autre défaut

! Accésaupont .
Cotation v

Acceptable

! Conducteur

Cotation v
Acceptable

Chemin des com.

Recommendatio...

02 STRUCTURE DU COMPOSANT
Vous pouvez également voir une
structure restreinte de composants ou
une structure compléte de composants
encliquantici.

Cotaten ¥ —— 03 PLUS D’INFORMATIONS

Cliquez surla fieche pour obtenir plus
d’informations sur la constatation.

Cotation A

Evaluation visuelle
14 janv. 22
AOTUSMMB

.. Marquages

Evaluation visuelle
lllisible
Risque(s) de Sécurité
Pasd'action

Change hoist labels to A/B to match remote

Table des matiéres 17



Demande
de Service

Conditions indéterminées

Lapage de demande de service dans le portail
énumérera les composants individuels quiontune
conditionindéterminée et quine sont pas dansle
champ d’application de votre contrat.

Une conditionindéterminée indique quel'état du
composant n’apas pu étre directement vérifié
paruneinspectionvisuelle sans démontage
supplémentaire et/oul'utilisation d’autres méthodes
d’inspection.

Ces services avancés sont généralement exclus du
champ d’application desinspections classiques
de conformité et de maintenance préventive. Les
services de consultation peuvent étre ajoutés aun
programme de service ou proposés surune base
autonome pour évaluerl'état de ces composants.

Vous pouvez également voirles composants
répertoriés comme “Conditionindéterminée - Pasen
mesure de compléter”. Celaindique quel'état des
composants n’'a pas pu étre directement vérifié par
uneinspectionvisuelle enraison de la configuration
et/oudel'obstruction dubien. Dans ce cas,
l'inspectionvisuelle faisait partie du service mais elle
n'apas été effectuée.

KONECRANES Store

SERVICE v

Filtre (1sélectionné)

Effacerla Sélection

Structure des Composants

Seulement les conclusions
etactions

Structure des composants
courts

Structure de Composants
Compléte

Conclusions et Actions  *

| Risque(s) de Sécurité
Risque(s) de Production

Conditions Indéterminées
Impossible de terminer

[ Points 2 Améliorer

| Acceptable
Prochaine étape v
Afficherles
Enregistrements sur A

Montrer les travaux par
Criticité de I'Equipement ~
Modeéré

Produit de Service -~

Analyse d'huile

Periodic Compliance
Inspection - USA

Testde charge
Nomde I'Equipement ¥

Libellés Personnalisés ¥

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Service

Commandes

O MaryCrane ¥ Panier @& FR

il janv. 2024 - déc. 2024 B Demo CustomerLocation1 Info Q, Recherche

Conditions Indéterminées: Impossibilité d'inspecter (7 Equipement(s)) ~

6 Voir Descriptions / En savoir plus

B3 Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1trolley 1chain hoist

! Engrenage de levage - interne

! Accouplement de levage - interne:
1 Pignond'attaque

! Ecroude crochet et barrure

! Tige ducrochet - interne

3 CranelDouble girder

Double girder EOT - 1trolley 1chain hoist

! Engrenage de levage - interne

! Accouplement de levage - interne
! Pignon d'attaque

1 Frein de levage mécanique

! Ecroude crochet et barrure

! Tigeducrochet - interne

I3 Crane 3Single girder

Single girder EOT -1 trolley chain hoist

! Engrenage delevage - interne

! Accouplement de levage - interne
! Pignond'attaque

1 Freinde levage mécanique

! Ecroude crochet et barrure

! Tige ducrochet - interne

pevelopperiont O1PLUS D’INFORMATIONS
Netifieation = Cliquez sur la fléche pour obtenir plus
Netifieation d’informations surla constatation.

Notification

Notification v

Engrenage de levage - interne Notification A

Code d'erreur: Pas en mesure de compléter
Risque: Etatindéterminé
Recommendatio.. Démonter/inspecter
Commentaires:

Disassemblyis required to inspect this component. Inspection frequency is
as required by the OEM and/or governing regulations

Notification v
Notification w
Notification w

Notification v

Développer tout
Notification v
Notification v
Notification
Notification
Notification v

Notification
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Documents
etrapports

Lapage Documents affiche les fichiers qui ont été
ajoutés pendantla période sélectionnée. Il s’agit
notamment de rapports d’inspection et de fichiers
téléchargés manuellement. Les fichiers peuvent étre
téléchargés, et vous pouvez également ajouter vos
propres documents. Seulsles documents légalement
requis sont automatiquement disponibles. Tous les
rapports enligne sont disponibles dansla section
dédiée ala Service Review.

04 TELECHARGER

O1FILTRE
Filtrer pour trouver un document ou un fichier spécifique.

KONEGRANES

SERVICE v

Accueil / Service / Documents

Filtre (1sélectionné)
Effacerle filtre

Rechercherdes documents
Client(s) ~
sélectionné(s)

Un seul client peut tre filtré
alafois.

Demo Customer

Street 0, Springfield, Ohio, US

Emplacement(s) M
sélectionné(s) (1)

Mainman Planned Maintenance

Q Demo Customer Location1, Street 1, Austin, Texas, USA

19 nov. 2020

Cliquez pour télécharger
le document.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Mainman Planned Maintenance

Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

Téléchargerle document | Democustomer

Fichier de document* (Limite de taille de fichier 500 Mo)

1

Déposez e fichierici, ou

Sélectionner un fichier

Nom du Document*

Entrer

Description*

Entrer

Visibilité du document - Emplacement(s)* @

Sélectionner

Veuilleznoter que le stockage de données personnelles est
interdit, comme indiqué dans Conditions Générales

Télécharger

A
MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-68252680804-D_EN. ... Editer & £

02 RECHERCHE
Rechercher pour trouver un document ou
un fichier spécifique.

Flotte d'équipements Service  Offres Commandes ® MaryCrane W Panier @& rn
2024 B Demo Customer Info Q Recherche
2 Documents 2. Teléchargerle document
Les documents comportent des rapports de maintenance et toute piéce jointe téléchargée. Filtrer et rechercher pour trouverun
document ouun fichier spécifique.
19nov. 2020
. ) DOCUMENT
& MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-52348686138-D_EN.... Editer & £

Cliquezicipour télécharger
un document.
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CheckApp pour
lesinspections
quotidiennes

Cette page présente des informations provenant de
CheckApp pourlesinspections quotidiennes.

Avant chaque prise de poste ou chague nouveau pont
(selonlaréglementation applicable), uneinspection
quotidienne doit étre effectuée. CheckApp pour
lesinspections quotidiennes de Konecranes fournit
uncarnetde bord digital permettant d’effectuer et
d’enregistrerlesinspectionsjournalieres.

L'inspection quotidienne est untest/contréle visuel
et fonctionnelvisant aidentifier les déficiences.
Toute déficience observée représente unrisque
potentiel pourla sécurité. L'inspection quotidienne
est effectuée parle pontier ou parun autre membre
dupersonnel duclient compétent. Lesinspections
quotidiennes ne réduisent nine remplacentla
nécessité d’'effectuer desinspections fréquentes
ou périodiques parles professionnels du service
Konecranes.

Lavue del'inspection quotidienne n’est disponible
que pourles équipements sous contrat Konecranes
avec le produit CheckApp. Une vue de la flotte pour
les équipements avec CheckApp surune période
sélectionnée est disponible dansla section Business
Review.

Service Offres Commandes

Résumé de I'inspection

Résumé de l'inspection

Demo Customer Location 1, Austin

OTFILTRE
Filtrez par statut d’inspection ou par
équipement.

KONEGRANES Store  Flotted'équipements

SERVICE ¥

< Retour

Filtre

Inspection ~

| sansprovieme |

| Prosieme detecte

Actif ~
Crane 7 Pillar Jib crane
Inspecteur ~
UserDemo
04 ACTIVITES

La section Activités présente
chaque inspection quotidienne
effectuée dans|’ordre
chronologique, en commengant
parlaplusrécente. La couleur
indique laréussite oul’échec.

05 DETAILS
Les détails indiquent pour chaque
inspection quotidienne le pointde

contrdle quia échoué et I'évaluation

del’opérateur.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Demo Customer

< 2024 >

43 Interventions

Steven Walker

Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto

Daily Inspection - 1 failed, 14

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Arslan Ahmed

Daily Inspection - 1 failed, 14

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

02 RESUME D’INSPECTION

Le resume d’inspection indique le nombre d’Inspections quotidiennes
effectuées dans une période donnée, ainsi que le nombre d’inspections
pourlesquelles une déficience a été observée. L’observation répétée d’un
méme équipement est considérée comme un manquement multiple.

& 2024

Listes despoints de contréle

Inspections guotidiennes
30 13

Probleme Sans
détecte probléme

B Demo Customer

FR

i

O MaryCrane ™ Panier

Info Q  Recherche

03 LISTES DE CONTROLE

Sousl’onglet Liste des points
de contréle, vous pouvez
créervotre propreliste de
controle personnalisée,
spécifique aun équipement
ouaunsite.

Résumé de'inspection Listes des points de contréle

Listes des points de contrdle d'inspection quotidienne

passed

Ade Ardiyanto

Not proper to use in this area

ahuln

Crane checklist

ahuln

Gantry checklist

ahuln

Forklift checklist

ahuln

ECH checklist

Inspecti
n obligatoire
passe:

ahuln

Reach stacker
checklist

Arslan Ahmed
Loose latch. Mario please address.

Inspection
obligatoire

Inspection
obligatoire

Inspection
obligatoire

ahuln

Electrical forklift
checklist

ahuln

RTG crane
checklist

Inspecti
oblgatoire

Inspection
obligatoire
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Gestiondes

utilisateurs

KONECRANES

SERVICE v

Les clients gestionnaires quiont CheckApp pourles

inspections quotidiennes pourleurs équipements
peuvent créerou supprimer'acces CheckApp

Filtre

pourles opérateurs qui effectuent desinspections

Filtrer les utilisateurs

journalieres.

Store

Accueil / Service / Gestion des utilisateurs

Commencez ataper.

- o . T " Eric Miller
Chaque utilisateur CheckApp doit s'identifieral’aide LS T
de sesidentifiants CheckApp. 03 INFORMATIONS SUR i
LE PROFI L demo.user@customer.com
Cliquez sur un utilisateur pour voir e lsabellaCastillo
les informations de son profil. ®  isabella.castilo@company.com/ +1234544454
Créé:
demo.user@customer.com
2 John Crane
KONECRANES Store  Flotted'équipements  Service ~ Offres ~ Commandes © Mary Crane ™ Panier @ Fr jehn.crane@customer.com/ 040123456
Créé:
SERVICE v & 2021 H DemoCustomer Info Q@ Recherche R AR ER
Accueil / Service / Gestiondes / eric.r m 2 JohnDoe Gestion des utilisateurs | Créerun nouvel utllisateur
john.doe@gmail2.c
Créé:
Activité  Applications  Informations surle profil demo daily@konec
Prénom*
LR 04 MODIFIER .
Prénom Eric ‘ Modifier les détails de
Nom de famille Miller e -
Email eric.miller@company.com I'utilisateur. -
Numéro de téléphone +1123456789 Client
Créé par demo.user@customer.com
Crééa 29.7.202111:10 05 SUPPRIMER
Clients Demo Customer . s
Emplacements Demo Customer Location1, Street1, Austin, Texas, USA Supprlmer unuti Ilsateur. Applications disponibles
CheckApp
Application mobile
d'inspection quotidienne

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Flotte d'équipements

01CREER UN NOUVEL UTILISATEUR
Cliquezicipour ajouter un utilisateur.

Service Offres Commandes

&+  Créerunnouvel utilisateur

2021

02 CREER UN NOUVEL UTILISATEUR

Tous les champs sont obligatoires.

©® Mary Crane W pPanier @&
B Demo Customer Info Q. Recherche

Nom de famille*
Numeéro de téléphone*

Emplacement®
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Elingues et
accessoires

Cette page présente desinformations sur
I'inspection des élingues et des accessoires.
Cetteinspectionaété congue pour controlerles
accessoires de levage non maintenables etles
accessoires fixés au crochet de I'équipement
pendant le fonctionnement. L'inspection permet
d’identifierles déficiences et les écarts parrapport
auxréglementations locales en matiere de sécurité
etdesanté.

Le service d'inspection utilise des étiquettes
d’identification parradiofréquence (RFID) pour
aider aidentifierrapidement et de maniere fiable
les accessoires et une application smartphone
pourenregistrerles données d’inspection des
accessoires delevage. Lesinformations surle
portail vous aident a suivre I'inventaire, a effectuer
des audits et a planifierles remplacements.

Lavue delaflotte affiche tousles appareils
delevage enregistrés pour'emplacement
sélectionné. Par défaut, les appareils de cetteliste
sont triés enfonction de la prochaine inspection
prévue.

Les appareils quin’ont pas encore étéinspectés ou
quisont enretard doivent étre mis hors service sans
délai et doivent étre inspectés des que possible
afind’éviter tout risque pourla sécurité.

06 HISTORIQUE DES INSPECTIONS

02 GENERER UN RAPPORT
Recevezunrapport sous forme de lien sur votre adresse 03 DETAILS
O1FILTRE électronique. Remarque : ce rapportn’est qu’un résumé et Basculez entre les détails de
Filtrez selon un nombre quelconque n’est pas conforme aux exigences légales. Cliquez surun I’appareil et les détails de
de critéres. appareil pour télécharger un rapport conforme. I'inspection.
KONECGRANES Store Flotted'équipements  Service  Offres  Commandes @ Mary Crane W Panier @& rr
SERVICE v BH Demo Customer Info Q  Recherche

£ Ret . . . s
crour Slings and Accessories Inspection
Filtre Demo Customer, Demo Customer Location ,
v — Street 1, Austin, Texas, USA Détails concernant le dispositif v
27 Dispositifs
Filtrer les appareils
Search.. ité
N N Capacité
) Type de dispositif Spécification :I"E . t N!Jr.neru de portante Longueur Fabricant
Etat ~ quipemen serne max.
Noninspecté Chaine
mRee Shane Avec crachet de fonderie - B - - -
Elingue
Etatdudisposiit___v. Matériel de gréement ~ ~ ~ _ _
Archive . Joker Crochet
Type de dispositif v [qu\;.f&rh-&ﬂtds evage manuel .
Palan 2 levier &7 1234 2000b 10 00fxo4 |NFORMAT|ONS SUR
Fabricant v )
[ — Chaine ; . . 2100l APPAREIL
Emplacement v Elingue & double panier . s X
E o Cliquez surle nomde 'appareil
Demandes de service v shane A het 32 9000 200b  25.00f : : : :
Elingue 3 double panier recereee pour visualiser les informations de
Prochaine étape v p——— .
E,haﬂ;u;“k evage Vi so782  1000kg 1om Cetappareil.
Matériel de gréement T PR
KONECRANES Store  Flottedéquipements  Senvice  Offres  Commandes © MaryCrane W Panier &
SERVICE v B Demo Customer Info Q Recherche 9
< Retour Info sur le dispositif
07 IMPRIMER LE PDF ghaine
N :lingue & double panier
Apartir de cette page » PowerHouse
d’information sur’'appareil, vous >ropriétés
pouvezimprimer ou télécharger yeededisposiit Chaine
spécification de type 1 Elingue & double panier
unrapportd’inspection ongueur (ft) 21.001t
i . mplacement Power House )
individuel conforme. O5INFORMATIONS SURL’ETIQUETTE
informations surl'étiquette Détails de I'appareil etinformations sur
Type d’étiquette N identification physique de I'étiquette L s
UID deétiquette T I’étiquette.

Historique desinspections

L’historique des inspections montre toutes les
inspections que nos agents ont effectuées sur Revue de visite

cet appareil.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Prochaine étape Aucun
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TRUCONNECT

Lasurveillance adistance TRUCONNECT recueille des
données surl’état, I'utilisation et le fonctionnement
des systemes de contrdle et des capteurs d’'un
équipement et fournit des alertes sur certaines
anomalies.

L'analyse etl'identification des anomalies, des
modeles et des tendances dans les données de
TRUCONNECT vous aident a prendre des décisions
de maintenance en connaissance de cause et a
établirdes priorités d’action.

Lesdonnées collectées varient selonlamarque et
le modele des équipements, mais elles couvrent
généralementl’état et la durée de vie prévue des
composants critiques, la durée de fonctionnement,
les chargeslevées, les démarrages de moteur, les
cyclesdetravailetles arréts d'urgence. Des options
supplémentaires de TRUCONNECT permettent a
certains équipements d’étre équipés d'unfrein de
levage et/ou d’une surveillance du variateur.

KONECRANES Store

SERVICE v

Crane 5 Single girder

OTINFO

Cliquez pour voir plus d’informations surla page.

Flotte d'équipements Service Offres Commandes

Single girder EOT - 1trolley ch...

Plage de Temps Prédéfinie

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Date de Démarrage

Sélectionnerla Date

© MaryCrane | ™ Panier @ FR

i janv. 2024 - déc. 2024 B Demo Customer Location1 Info Q, Recherche

Elements ouverts Toutesles activités TRUCONNECT® Documents Infos del'Equipement

Date de Fin
Sélectionner la Date EffacerlaPlage
Horaire
TRUCONNECT® X
TRUCONNECT? Liste d'Alertes
Condition Développer tout
I DWP duPalan v
I Durée de vie des bascules de poussée 4
I Durée de Vie desFreins v
I Durée de vie des contacteurs v

o En savoir plus surI'Etat

Statistiques de Fonctionnement Développer tout
I Heures de Service v
I Charge v
I Evénemenlsel alertes v

@ Ensavoirplus surles Statistiques de Fonctionnement
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TRUCONNECT

Page TRUCONNECT d’un équipement

Ladurée devie actuellela plus courte d'un
composant est extraite dela section Surveillance de
I'état. Cesvaleurs changeront au fil du temps enraison
des différences de taux d'usure des composants
etdes différents modes de fonctionnement des
pontsroulants, car ceux-cipeuvent accélérer
considérablement le tauxd’usure. Les effets du
fonctionnement sont décrits plus en détaildansla
section Utilisation.

Le nombre cumulé d’alertes au cours de la période
d’analyse estindiqué dansla section Alertes. Des
détails sont fournis dans I'analyse de Pareto des
alertes.

Dansla section Utilisation, le probleme actuelle plus
important susceptible d’affecterle fonctionnement
ensécurité oul'état du pont roulant est ajouté au
résumé. llindique également sile pont roulant est
utilisé entermes de classes de conception.

O1DETAILS

Cliquezicipour afficher les détails.

KONECRANES Store  Flotted'équipements  Service  Offres  Commandes

SERVICE v
Accuell / Flotte d'équipements / F5667A2

&= F5667A2 & & .
H Double girder EOT - Ttrolley T wire Eléments Non Traités Toutes les activités. TRUCONNECT Documents Spare Parts

Recommendations

—

Aucune action recommandée

02 ALERTES

La section Alertes affiche un apergu
des défauts et avertissements
actuels et historiques qui sont
essentiels alasécurité etala

production.
© MaryCrane '@ Panier [
B Demo Customer Info Q Recherche
Infos de | Equipement
Alertes
3demiers mois
16
Sécurte> Procuction>

3 derniers mois (2~

06 RECOMMANDATIONS
La section Recommandations afficheles  Condition L oo
remplacements de composants aveniret
conseille surles actions de maintenance e Sremmm———"
aplanifier pour les futures visites de ?8%1 O
service. -
Utilisation vorbeeie Lt
O 5 ET AT Palan A Heures de Fonctionnement Charge
, 16h 8669 2 136

Cette sectiondonne un apergude I'état Totsiuninghours  Totalstans Cragemoyemney  Totalcycles
actuel du palan et de ses composants et
fournit une évaluation de leurs risques en
matiére de sécurité et de fiabilité.

04 UTILISATION

La section d’apergu de I'utilisation donne un
résumé d’une sélection de valeurs d’utilisation
importantes. Les valeurs sont liées aux heures
de fonctionnement et aux charges. Les données
proviennent des trois derniers mois.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

2Arétd'urgence du
mouvement

Affcherplus

1Arétd'urgence du
mouvement

Afficher plus

1Amétd'urgence du
mouvement

Afficherplus

2 Amétd'urgence du
mouvement

Afficher plus

1Amétd'urgence du
mouvement

Affcherplus

2 ATratargence du
mouvement

Afficherplus

1Amétd'urgence du
mouvement

Affcherplus

1Amétd'urgence du
mouvement

Afficherplus

2Arrétd'urgence du
mouvement
Atbcharplus

1Amétd'urgence du
mouvement

Afficher plus

1Amét d'urgence du
mouvement

Afficherplus

L’état du composant permet de planifier
les actions de maintenance en fonction des
données d’étatréelles. Sil’état est inférieur
a20 %, desinformations apparaitront dans
la section des recommandations.
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TRUCONNECT

Etat

Lasurveillance de I'étatindique I'état actuel du palan
et de sescomposants, lesrisquesliés alasécurité
etalaproduction, ainsi que la durée de vie restante
estimée en fonction deI'historique d'utilisation.

Les données de durée de vierestante estimée sont
affichées avec des couleurs d’état :
Vert:ilreste plus de 30 % de la durée de vie estimée.
:lorsquela durée de vie estimée est comprise
entre 30 % et 10 %, planifiezvotre action de
maintenance enfonction de la durée de vie restante.
Rouge :lorsque lavaleur estinférieure 310 %, le
composant doit étre inspecté ou changé.

Lasurveillance de I'état peut également étre utilisée
pour vérifierlafréquence deremplacement des
composants, ce quifournituneindication claire des
besoins de maintenance a venir et de lamaniere dont
les changements dans les actions de 'opérateur
affectentladurée de vie des composants.

Cesinformations peuvent étre utilisées pour planifier
et programmerla maintenance préventive afin
d’améliorerla sécurité et de réduire les temps d'arrét
non planifiés.

05 PERIODE

Cliquezici pour modifier la plage de données.

Détails des conditions 3derniersmois v | 4juil. 2024 3oct.2024

Recommendations

Aucune action recommandée

Etatdes Composants Tout

Allnstant

01ETAT DES COMPOSANTS

Cette partie montre les détails de I'état actuel des
composants (durée de vie du frein de levage, DWP de

la structure en acier du chariot, contacteurs, etc.). Les
composants peuvent étre filtrés a partir de la liste déroulante,
ce quivous permet de repérer toute différence d’état entre le
palan et les autres composants.

Etat du moteur Vitesse rapide /lente
3gemiersmois
PalanA
0 0 80% 20%
Tendance de surchaufie du moteur - Petitevitesse
. -
03 ETATDUMOTEUR

Cette partie montre le temps de fonctionnement en
surchauffe et les occurrences de surchauffe du moteur.
L’occurrence est enregistrée chaque fois que le moteur de
levage s’arréte enraison d’une surchauffe.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

06 SELECTIONNER UN COMPOSANT
Cliquezicipour sélectionner un composant dans

laliste des filtres. t
Durée de vie des contacteurs A

56% -1.2% 55%

DWP%-1day ago 90 Gerniersjours

Prédiction de I'état

2022-2028

PalanA

12années

Tendance de'état - Durée de vie des contacteurs

DWP/Durée de:

“-PalanA - Prédictions  # Remplacé

02 PREVISION DE L’ETAT
Cette partie montre la tendance passée et future anticipée
du composant sélectionné dans la liste des filtres.

Température deI'unité de surveillance °©

16°C 20°C 37°C

Min Température Température moyenne MaxTempérature

Tendance de températures min/max

04 TEMPERATURE

Cette section affiche des données sur la température interne
de 'unité de surveillance de I’état et fournit une indication
globale de la température ambiante al'intérieur de I'armoire
électrique du palan.
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TRUCONNECT

Alertes

LasectionAlertes présente un apergu de tous les
défauts ou avertissements critiques survenus au
cours des trois derniers mois et qui sont essentiels
alasécurité et alaproduction. Elle permet non
seulement d’identifier de maniere proactive tout
probleme potentiel susceptible d’entraverle bon
fonctionnement du pontroulant, mais contribue
également a maintenirI'efficacité opérationnelle.

Les détails des alertes affichent I'analyse de Pareto,
latendance des alertes et desinformations détaillées
surlesalertes. lisindiquent également quelles alertes
sontrécurrentes et surquels problemesil faut se
concentrer, en utilisantles actions recommandées.

3demiersmois v 4juil. 2024 3oct. 2024 B Export pdf

Détails des alertes

Alerte Pareto

3demiersmois

AertePareto

O1ALERTE PARETO

L’analyse de Pareto affiche et classe les causes les plus
importantes d’alertes liées ala sécurité et ala facilité
d’utilisation du pont.

Date/heure Type [} Statut  Quantité  Durée Développertout

12sept 2024 panc e n o
e Défailance  F_ES Onset 1 NaN

Onset 1 NaN v

Onset 1 NaN v

620012024 -
40821 Ol

O3 LISTEDES ALERTES

Laliste des alertes détaillée affiche les horodatages de tous
les défauts et alarmes, les causes profondes potentielles et
les actions recommandées. Les alertes individuelles peuvent
également étre examinées en filtrant les autres de lavue. En
fonction des données, les actions de fonctionnement et de
maintenance du pont roulant peuvent étre améliorées.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Historique des [EEE [EBEEY wore oo hu pene
alertes

6

02 HISTORIQUE DES ALERTES

Latendance des alertes indique les risques de sécurité et de
production. Ceux-ciindiquent unrisque de sécurité pourle
pont ou son fonctionnement. Les risques critiques pourla
sécurité peuventinclure les arréts d’urgence, les surcharges
etles défauts de freinage. lls indiquent également les
risques de production qui entrainent I'arrét du pont ou des
temps d’arrét de la production. Les risques critiques pour

la production peuventinclure la surchauffe du moteur, les
défauts du variateur et du systéme de contrdle.
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Utilisation

L'utilisation montre comment différents modéles
de fonctionnement du pontroulant affectentle
fonctionnement etl'état du pontroulant etla durée
devie des composants critiques.

Les modeles d'utilisation peuventinfluencer de
maniere significative la durée de vie et la sécurité
des composantsindividuels. Cette sectionmontre
également les différences de taux d'utilisation entre
différents palans et les différences ultérieures dans
leurdurée de vierestante.

Cette section est congue pour promouvoirun
fonctionnement approprié afin d’obtenir des
résultats optimauxen termes de sécurité, de durée de
vie et de colts de maintenance de l'investissement
dupont,

Durée de fonctionnement et de démarrages

3dermiersmois

PalanA

127h 16h 8669

Durée de mise sous tension Nombre total o' heures e fonctionnement Nombre total de démarrages

Heures de Fonctionnement

£

o
s o

s

® Paiana

01HEURES DE FONCTIONNEMENT ET DEMARRAGES
Cette sectionindique le nombre d’heures de
fonctionnement au cours de la période d’analyse avec

une charge. Les valeurs moyennes sont comparées a leurs
limites de conception respectives. Elle indique également
le nombre de démarrages avec des moteurs a variateur et
a2 vitesses, ainsi que les changements de vitesse avec des
moteurs a 2 vitesses.

Spectre de charge

3demiersmois

Spectre de charge

® Paiana

03 SPECTRE DE CHARGE

Le spectre de charge dans la section Charge indique les
charges levées et la proximité de la capacité nominale a
laguelle le palan est utilisé en moyenne.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Charge

3derniersmois

PalanA

27 2.0 0 136

Chargetotale (1) Charge moyenne 1) Tentatives de surcharge Nombre total de cycles delevage

Average loadtrend

® Paiana

02 CHARGE

Cette sectionindique le volume de production du pont ou du
palanindividuel, les cycles de levage et les cycles en termes
de limites de conception.
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OTFILTRE

Filtrez selon un nombre quelconque de critéres.

Store

KONECRANES

Business Review

SERVICE v

Filtre (3 sélectionné)
Effacerla Sélection

Conclusions et Actions  ~

Risque(s) de Sécurité
I Risque(s) de Production

Conditions Indéterminées
Impossible de terminer

Une fois paran, ou plus selonles besoins, nous aimons
vous rencontrer pour une évaluation approfondie de
notrerelation de service - en examinantles progres,
leretour d’information et la valeur documentée. Nous
discuterons desrecommandations et planifierons
ensemble.

Conditions Indéterminées
Impossibiité dinspecter

[ Points a Améliorer
Prochaine étape -~
Cotation

KPIs des Services (Indicateurs de performance clés Criticité de MEquipement
des services)

Cette sectionindigue le nombre de visites de
service, de travaux (Workpackages), d’équipements
entretenus, de modernisations, de réaménagements
(Retrofits) et de services de consultation effectués
pendant lapériode sélectionnée.

Modéré
Produit de Service v
Nom deI'Equipement

Type d'Equipement
TRUCONNECT v

Emplacement de
I'Equipement e

Fabricant de I'Equipement

Libellés Personnalisés v
Le graphique des tendances révele les défauts
constatés pourles travaux et les équipements
entretenus. Vous pouvezvisualiser toute combinaison
de constatations et d’actions dans ce graphique.

Les constatations etles actions montrent le nombre
derisques pourlasécurité, de risques de production,
de conditions indéterminées, de possibilités
d’amélioration et d’élémentsréparés pourlapériode
sélectionnée. Les constatations et les actions sont
égalementindiquées pour chaque équipement au
contrat.

04 RESULTATS ET ACTIONS PAR EQUIPEMENT
Cliquez surle nom de I’équipement pour afficher les
activités de service, les données TRUCONNECT et les
informations surl’équipement.

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

Flotte d'équipements Service Offres Commandes © MaryCrane W Panier &R
i janv.2024 - déc. 2024 B Demo Customer Location1 Info Q Recherche
KPIs des Services TRUCONNECT® CheckApp pourl'inspection quotidienne Dépenses
Janv. 2024 - aée. 2024 02 AFFICHER LES CONTRATS

8 Equwpe ments du Contrat
10 Nombre Total d'Equipements

Voirles Infos du Contrat

Consultezlesinformations
relatives a votre contrat.

Visites de Work Packages Equipement(s)
Service Entretenu(s)
Modernisations Retrofits Servicesde

Consultation

0 0 0

Tendances
2020-2024

O3 TENDANCES

Passezle curseursurla

ligne pour voirle total des

50 équipements entretenus/
ensembles de travaux dans
I’année correspondante.

Défaillances Trouvées|
saBLPES HOM

2024

2020 2021 2022 2023

I Work Packages I Equipement(s) Entretenu(s)

Conclusions et Actions
janv.2024 - déc. 2024

I 31 Risque(s) de Sécurité I 37 Elément(s) Réparé(s)

7 Risque(s) de Production 7 Devis

Conclusions et Actions par Equipement
janv.2024 - déc. 2024

Tout Afficher (7)

@ VoirDescriptions / En savoir plus
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Business Review

Section TRUCONNECT

Cette page devosinformations TRUCONNECT
montre le nombre d’alertes et |'utilisation par heures
de fonctionnement pourlapériode sélectionnée.
Unrésumé des alertesindique le nombre d’alertes
de sécurité au total et par équipement. L'utilisation
parheures de fonctionnementindique les heures de
fonctionnement de chaque équipement ainsiquele
nombre de démarrages.

Lesinformations contenues dans cette section
peuvent vous aider aidentifier les équipements
connectés quinécessitent une attention particuliere
etaétablirdes plans appropriés pourlabudgétisation
etlamaintenance.

O3 ALERTES

Cliguez surle nomde I’équipement

KONECRANES

SERVICE v

Filtre

Type de risque ~

[ Risque(s) de Sécurité
I Risque de Production

Typed'alerte -
| Défailances de Freinage

| Arréts d'Urgence

I Surcharges | Sunitesse

| Limite de Sécurité Max

Défaillance du Systeme de
Commande

Défaillance de
Transmission

| surchauffes du Moteur
Criticité de I'Equipement ~
Modéré
Nomdel'Equipement

Type d'Equipement
TRUCONNECT

Emplacement de
I'Equipement v

Fabricant de I'Equipement

Libellés Personnalisés v

pour afficher les données de

TRUCONNECT.
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Store

Flotted'équipements ~ Service  Offres  Commandes @ Mary Crane

i janv.2024-déc.2024 B Demo CustomerLocation1

KPIs des Services TRUCONNECT® CheckApp pour linspection quotidienne Dépenses

4 Equipemems

™ Panier @& FR

Info  Q Recherche

OTFILTRE

Alertes et Utilisations par Heures de Fonctionnement

2020-2024
10k - o
75K
I
2
2527 2906
25k
1629
o 1262
[ .
2020 2021 2022 2023 2024
I rvertes de securit Il - Alertes de Producti I Heures

Résumé des Alertesjanv. 2024 - déc. 2024

ALERTES DE SECURITE
HOIST POWER EMERGENCY OVERLOAD
OVERLOAD SUPPLYO - OR IN
E-STOP ABNORMAL CALCULATED
PRESSED STOPIN BRIDGE
WHILE HOISTING LOAD
CRANE MOTION
MOVING
HOISTAI - DEFAILLANCES
UP SAFETY DE
LIMIT FREINAGE
TRIPPED
ALERTES DEPRODUCTION
FAULTIN MEASUREMENT BRIDGEH -
MULTI- SIGNAL OUT MOTOR
HOISTING, OF CONTROLLER
REQUESTS ACCEPTABLE #2FAULT
FOR RANGE
RUNNING
NOT

SIMULTANEOUS

Alertes

e _ =

girder

crane s
sl _- m
grder

Crane

core [~

girder

o 100 200 300 400 s00 500 700 s00

Utilisation Par Heures de Fonctionnement

I  porvémen

Crane1
poutle _ o

girde

0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000 2250

Filtrez selonun nombre
gquelconque de critéres.

02 ALERTES ET UTILISATION
Passezle curseur surlaligne pour
voirle nombre total d’alertes/
heures de fonctionnement dans
I’année correspondante.
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SERVICE v @ 2024 B Demo Customer Info Q  Recherche

BusinessReview -

Filtre (1 sélectionné)
Effacerle filtre

Dépenses
Client(s) -
sélectionné(s) Demo Customer
o 2024 O1FILTRE
sélectionné(s)() Filtrez selonun nombre
Section Dépenses ColtsduContrat _ ~ Visites de Service Dépenses Totales quelconque de critéres.
. . , , , Cots duContrat 2024 2024
Lesinformations survos dépenses sontrésumees e
dans cette vue. Vous pouvez consulterles colts du o Contnt
eV PO catbgoresde = 31 60000«
contrat ainsique les co(ts hors contrat. Vous pouvez service
4 H H Inspections et
egalement filtrer par produits de services. == Dépenses parType de Service
) . ® Inspections et Maintenance Préventive 28000€
IReparanonsP\amﬂees 2024 @ Réparations Planifiées 10000€
Lestendances par type de service montrent le e ® Service dAssistance Teléphonique 1500€
, , . , . . @ Piecesde Rechange 8000€
montant depensé pour différents produits de service | Piecescerecnange A ® Servicesde Consulation w08
L . Retrofits 2000
surune peériode de cing ans. [emisese Engindelevage wooe  O2TYPEDE SERVICE
Retrofts Les couleurs identifient les types de
Le total des dépenses et les dépenses par type de | service.
. . Lo 0o Engin de levage X
service sont mis en évidence dans untableaufacile a e Tendance par type de service
N , e , N N '‘Equi v 2020-2024
lire et sont également ventilés par équipement, ce qui Typediauipement O3 TENDANCES PARTYPEDE
) . Fabricantde . e ——
vous permet de voir, par exemple, quels équipements FEquipement SERVICE
o e 80000 75000 € A
ontconnule plus grand nombre de visites de Emplscementde - Passez de I'affichage des dépenses en
) quipemen _ >
dépannage. sas00€ coo0e e tendance annuelle aux dépenses en
Nomde v
VEquipement I tendance mensuelle.
° 2020 2021 2022 2023 2024
@ Inspections etMaintenance Préventive @ Réparations Planifiées @ Serviced'Assistance Téléphonique
@ Piécesde Rechange @ Services de Consultation Retrofits

® Modernisations Enginde levage

Dépenses de|'Emplacement
2024

04 DEPENSES PAR EMPLACEMENT cauipements
Passez deI’affichage des sites a I’affichage
des dépenses des équipements.

Demo CustomerLocation 0000 €
Street 1Austin

® R¢ i < @ Service d'Assistance Téléphonique
@ Picces de Rechange @ Services de Consultation Retrofits
Engindelevage
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DeViS OTFILTRE

Filtrer par site ainsi que par statut.

Cette page affiche les devis ouverts, acceptés,
refusés et expirés, qui sont téléchargés surle portail SERVICE v
parles collaborateurs de Konecranes pourvotre
considération.

Accueil / Offres

Filtre (2 sélectionné)

Approbation de devis | | FEffacerlefite
Certains des devis quivous sont adressés peuvent Client(s) N
&tre approuvés enligne. Ceux-cisontindiqués par sélectionné(s) (1

le marqueur « Approuverle devis » ; I'approbation
des autres devis nécessite de contacter votre Emplacement(s)  +
interlocuteur commercial. Saisissezun numéro sélectionné(s) (1)

de bonde commande pourapprouverle devis. Statut del'offre -
Sivous souhaitez que des modifications ou des | offrecuverte
changements soient apportés al'offre, veuillez | Devis approuve
contactervotreinterlocuteur commercial. offre refusée

Offre expirée

07 TELECHARGERLEPDF 06 DETAILS DU DEVIS

Typed‘équipement v

Un PDF du devis peut étre Cliquez pour ouvrir les details
Er:nplacement de v
télécharge. dudevis, y compris les I'Equipement
coordonnées. Nom deI'Equipement v
KONECRANES Store  Flotedéqupements  Sevice  Offies  Commandes © MayCrene M Prier @ R
sy 08 APPROUVER LEDEVIS
Cliquez pour approuver le devis.
Offre 1-1AGU5Z30 °
Détails ~
Client Demo Customer
Emplacement Demo Customer Location 1, Austin

Demande de service d'origine 10115014723

offrelD 1-1AGUSZ30
Produit de Service Réparations Planifiées

Description

Offre mise jour 2sept. 2024

Valablejusqu'au 26d6c.2025

Statut del'offre Offre ouverte

Contact client Contact Konecranes

Johannes Grénroos Matthew Swanick

358405036727 937/525-5533

manuela@smoothadv.com matthew.swanick@konecranes.com

Pieces jointes (1) ~

Quote_Letter_ENU_1_1-IAGUSZ30 2sept. 202414:46 ' Approuverle devis

GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES

02 DEVIS OUVERT
Devis en attente de votre approbation.

KONECRANES Store Flotte d'équipements Service  Offres Coinmandes

O3 FILTRE
Filtrer par période

[
P
9 Activites
2sept. 2024
1-1AGUSZ30 | Offre Non Traité
ﬁ Offre, Réparations Planifiees
@ Demo Customer Location 1, Austin
2 sept. 2024
1-1AGUSZIR | Offre Non Traité
@ Offre, Réparations Planifiées
@ Demo Customer Location 1, Austin
2sept. 2024
1-1AGU763D | Offre Expiré
ﬁ Offre, Réparations Planifiees
Q Demo Customer Location 1, Austin
2 sept. 2024
1-1AGU764T | Offre Refusée
@ Offre, Réparations Planifiées
@ Demo Customer Location 1, Austin
2 sept. 024
1-1AGUBAXA | Offre Approuvé
@ Offre, Réparations Planifiées
@ Demo Customer Location1, Austin
2 sept. 2024
1-1AGU8SIC | Offre Approuvé
@ Offre Réparations Planifiées
Q Demo Customer Location 1, Austin
2
1-1AGUSYXE | Offre Non Traité
ﬂ Offre, Réparations Planifiées

Le devis a atteint sa date d’expiration. Un devis
que vous avezrefusé s’affichera également avec
une barre grise etindiquera Devis refusé.

© Mary Crane

2024 B Demo Customer

@ Approuver le devis

Valable jusqu'au
26 déc.2025

@ Approuver le devis

Valable jusgu'au
27 déc.2025

Valable jusqu'au
25janv. 2024

Valable jusqu'au
2o0ct. 2024

Valable jusqu'au
2%90ct. 2024

Valable jusqu'au
30o0ct. 2024

Approuver le devis

Valable jusqu‘au
25déc. 2025

04 DEVIS ACCEPTE

Devis que vous avez acceptés.

W panier @& R
Info Q Recherche
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KONECRANES Store  Flotted'équipements  Service  Offres  Commandes © MaryCrane W paper

‘ OI I I I I Ia I .d eS ARCHIVAGE DES COMMANDES ET SUIVI DES EXPEDITIONS i 3)u,2024-30ct,2024 B 1234 Demo Customer Ltd Q Chercher

Home / Orders

Commandes OTFILTRE

__ Vous pouvezfiltrerlaliste en cliquant

v Al @ Encoursdetraitement ® Confimé ® Expédié /Partiellement expédié Nous contacter ® Annule
Lapage Commandes affiche le résumé de toutes surle statut de lacommande.
vos commandes. Vous pouvez facilement voir le
. 1-20/1281commandes < PAGE/ ¥ >
statut parcode couleur et filtrerlaliste par statut de
Commande' Order Date de commande Date d'expédition N° de cde SHOP Numéro d'affaire Statut
Commande 1234567890
03102024 Demav)dé . . E'n Couvsyde =
B 1234 Demo Customer Ltd 0310.2024 Janement
02 COMMANDE
Cliquez surlacommande pour voir les détails
N ~ Commande 1234567890
ou passer a nouveau laméme commande. ot contm
03.10.2024 03102024 - onfirmé >
B 1234|Demo CustomerLtd —
KONECRANES Store Flotte d'équipements Service Offres Commandes @O Mary Crane W Panier &R . Annulé =

Home / Commandes / Commande

03 DOCUMENTS

C omman d e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 O Cliquez pour voir les documents liés € fems s comene Botde 2

alacommande, tels que la facture, le

Enceurs de traitement Confirme Expédié . . R 1234 | Demo Customer Ltd
® Y ° conditionnement et la confirmation de
commande. Expédi 5
—
Vue d'ensemble Détails dela livraison Détails dela commande et du paiement Documents
Numéro de commande Numeéro d'affaire Date de commande Date d'expédition Numeéro de suivi Expédié >
1234567820 123456789 0210.2024 0310.2024 00N22334455667788 £
04 COMMANDER A NOUVEAU

-
Deselectall | larticles ————— Sélectionnez et cliquez pour commandera — .

nouveau les articles de votre commande.

Sélectionné @ Voirlesdétails dela lvraison
€99,99 Expédié
—
# 52296570 | CONTACTOR CO4E7 Confirmé / Commandeé
1PCE/1PCE Date d'expédition: 03.10.2024
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KONECGRANE

Moves what
matters.

Konecranes, I'un desleaders mondiaux
en solutions de manutention, estle
partenaire d’'un grand nombre de clients
de différents secteurs. Nous posons
constamment des jalons dans le secteur,
depuis les petites évolutions quotidiennes
jusqu’aux avancées majeures, car nous
$avons que NOUS POUVONS Sans cesse
trouver une solution plus sdre, plus
productive et plus respectueuse de
I’environnement. C’est pourquoi, avec
prés de 16 600 professionnels dans plus
de 50 pays, Konecranes est reconnue
comme un partenaire fiable pourles
tachesdelevage, de déplacement et

de transportdontle monde abesoin.
En2023, le Groupe aréalisé un chiffre
d’affairesde 4,0 milliards d’euros.
Konecranes est cotée alabourse Nasdaqg
d’Helsinki (symbole : KCR).

© 2024 Konecranes. Tous droits réservés. « Konecranes
», « Moves what matters », « TRUCONNECT » et ( sont
des marques déposées ou des marques commerciales de
Konecranes.

La présente publication est fournie uniquement a titre
d’information. Konecranes se réserve le droit, a tout moment
et sans préavis, de modifier ou d’arréter les produits et/ou
les spécifications référencéesiici. La présente publication

ne crée aucune garantie expresse ou implicite de la part

de Konecranes, y compris, mais de maniére non limitative,
toute garantie implicite du caractére adéquat parla
commercialisation ou 'usage particulier du produit.



