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Introduction

Konecranes Portal est votre point d’accès unique à nos 
plateformes numériques client. Des rapports de service 
aux pièces de rechange, Konecranes Portal vous aide à 
rationaliser la gestion de la maintenance.

Le portail Konecranes vous permet de consulter 
rapidement et facilement les informations de 
maintenance de votre pont, l’état de vos équipements 
et les données d’utilisation, ainsi que les détails des 
contrats.

Vous obtenez une vue transparente de toutes les 
activités de maintenance, des alertes TRUCONNECT 
ainsi que des dépenses sur un intervalle de temps 
sélectionné. Les données intégrées peuvent être 
visualisées, analysées et partagées rapidement, pour un 
seul équipement ou une flotte entière, ce qui vous aide à 
prendre des décisions de maintenance éclairées.

En tant qu’utilisateur enregistré, vous pouvez parcourir 
et commander des pièces de rechange, des manuels 
ou des accessoires pour de nombreuses marques, 
modèles et modèles de ponts et palans industriels.

Sécurité des données

Les services numériques Konecranes sont certifiés ISO/IEC 27001:2022 pour la gestion de la sécurité 
des informations. Le certificat ISO/IEC 27001 démontre un engagement à gérer de manière proactive la 
sécurité des informations des services numériques Konecranes et à garantir la conformité aux exigences 
légales et des clients. La certification s’applique au développement et à la livraison du portail Konecranes 
(portal.konecranes.com), de CheckApp pour les inspections quotidiennes et de l’application 
d’inspection des élingues et des accessoires, ainsi que de la suite de produits de service à distance 
TRUCONNECT.

Table des matières
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Visite rapide
Cliquez sur le logo Konecranes 
pour revenir à la page d’accueil.

01 PAGE D’ACCUEIL

Cliquez sur les éléments du menu pour 
accéder au contenu tel que le Store, les 
devis et les commandes.

02 MENU PRINCIPAL

Click your name to access My 
Account including sign out.

03 MY ACCOUNT
Cliquez sur le chariot pour afficher 
votre panier.

04 PANIER

Vous pouvez sélectionner vos 
préférences de contenu ici afin que 
les informations que vous voyez soit 
pertinentes pour vous. Le contenu 
« Recommandé pour vous » s’affiche en 
fonction de cette sélection.

06 PERSONNALISATION

Cette vue affiche des informations 
importantes qui peuvent nécessiter votre 
attention, tels que les risques ouverts et 
les devis.

05 RÉSUMÉ

Cliquez sur votre nom pour 
accéder à Mon compte, ainsi 
qu’à la déconnexion.

03 MON COMPTE

Table des matières
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Mon compte

Général
Vous pouvez modifier vos coordonnées dans la 
section des informations personnelles. La section 
Accès vous indique les entités auxquelles vous avez 
accès. La section Préférences de notification vous 
permet de sélectionner les éléments pour lesquels 
vous souhaitez recevoir des notifications par e-mail, 
et dans les préférences de contenu, vous pouvez 
choisir vos éléments favoris afin de voir un contenu 
plus pertinent sur la page d’accueil.

Expérience d’achat
La section Liste d’achats affiche vos listes existantes 
et vous permet de commencer à créer une nouvelle 
liste. L’adresse de livraison affiche les adresses 
existantes pour votre compte. Vous pouvez choisir 
une adresse par défaut pour les livraisons et ajouter 
une nouvelle adresse de livraison. Dans la section 
Préférence de livraison, vous pouvez marquer votre 
mode de livraison par défaut et modifier les détails 
requis.

Sécurité
Dans cette section, vous pouvez modifier votre mot 
de passe.

Cliquez pour gérer vos listes d’achats. 
Lorsque vous êtes prêt à commander, vous 
pouvez simplement ajouter la liste d’achats 
complète à votre panier en un seul clic.

04 LISTE D’ACHATS

Cliquez pour choisir vos éléments favoris 
pour voir le contenu et les offres qui vous 
intéressent.

03 PRÉFÉRENCES DE CONTENU
Le bouton de déconnexion se trouve en 
bas de la page Mon compte.

05 DÉCONNEXION

Cliquez sur votre nom pour 
accéder à Mon compte.

02 MON COMPTE
Cliquez pour activer les notifications par e-mail pour les résumés 
de Business Review, les devis, les rapports de service et 
TRUCONNECT. Vous pouvez configurer les notifications par site. 

01 PRÉFÉRENCES DE NOTIFICATION
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Store

Le Store Konecranes propose des pièces de 
rechange, des manuels et des accessoires pour de 
nombreuses marques et modèles de ponts et palans 
industriels et une sélection d’équipements de levage 
préconfigurés.

Depuis la page Store, vous pouvez parcourir notre 
offre par catégories de produits et liens rapides ou 
vous pouvez utiliser la recherche suggestive pour 
trouver ce que vous cherchez.

Manuels des pièces détachées
Dans cette section, vous pouvez sélectionner le 
modèle de votre équipement pour parcourir nos 
archives de manuels de produits génériques et de 
catalogues de pièces détachées.

Les manuels spécifiques à l’équipement ne sont 
disponibles que pour votre flotte d’équipements.

Cliquez ici pour afficher la page 
d’accueil du eCommerce.

01 STORE
Cliquez ici pour 
afficher votre panier.

04 PANIER
Cliquez ici pour trouver la 
documentation standard.

03 MANUELS DES PIÈCES

Cliquez ici pour effectuer une commande 
en gros en fonction des numéros de pièces.

05 COMMANDE EN GROS
La recherche suggestive est facile à 
utiliser. Vous pouvez utiliser du texte 
libre, le nom du produit ou la référence.

02 RECHERCHE

Parcourez le contenu en fonction des catégories de 
produits et accédez à la page de liste des produits.

06 CATÉGORIES DE PRODUITS

Table des matières
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Liste des produits

La page de liste des produits affiche tous les produits 
disponibles dans la catégorie de produits choisie. 
Vous pouvez facilement voir le numéro de pièce, une 
brève description du produit, le prix et la disponibilité 
des stocks.

Vous pouvez utiliser plusieurs filtres pour trouver des 
produits spécifiques et affiner les résultats.

Vous pouvez utiliser plusieurs 
filtres pour affiner la recherche 
des produits.

01 FILTRES

Cliquez pour voir les détails du produit.
03 DÉTAILS DU PRODUIT

Cliquez pour ajouter le 
produit au panier.

02 AJOUTER AU PANIER

La disponibilité est indiquée en couleurs : 
•	 vert en stock, 
•	 jaune cliquez pour connaître la disponibilité, 
•	 gris produit vendu uniquement en lot et 
•	 rouge produit en rupture de stock.

04 DISPONIBILITÉ DU PRODUIT

Table des matières
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Détails du produit

La page Détails du produit affiche la description du 
produit plus en détail. Dans cette page, vous pouvez 
modifier la quantité commandée et ajouter le produit 
au panier ou à la liste d’achats.

Si le produit est vendu uniquement en lot, cela signifie 
qu’il peut être acheté dans le cadre d’un ensemble 
de produits. Vous pouvez afficher toutes les pièces 
incluses dans l’ensemble.

Vous pouvez modifier ici la quantité 
commandée.

01 QUANTITÉ

Cliquez pour ajouter le produit au 
panier. Une fois ajouté, vous recevez 
une confirmation et vous pouvez 
continuer vos achats ou afficher le 
panier.

04 AJOUTER AU PANIER

Cliquez pour ajouter le produit à la liste 
d’achats. Vous pouvez soit créer une nouvelle 
liste d’achats, soit ajouter le produit à la liste 
d’achats existante.

03 AJOUTER À LA LISTE D’ACHATS

Lorsqu’un produit est vendu en lot, 
cliquez ici pour voir toutes les pièces 
incluses dans l’ensemble.

02 AFFICHER LES PIÈCES
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Panier

Dans la page du Panier, vous pouvez modifier votre 
commande avant de passer à la caisse, par exemple 
modifier la quantité, supprimer des produits ou vider 
le panier. Vous pouvez également créer une liste 
d’achats en fonction de votre panier.

Le récapitulatif de la commande répertorie tous les 
articles du panier et indique le poids total et le prix.

Cliquez ici pour passer au paiement.
03 PAIEMENT

Cliquez pour modifier la quantité 
commandée.

01 QUANTITÉ

Cliquez ici pour supprimer un article 
du panier.

02 SUPPRIMER L’ARTICLE

Table des matières
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Paiement

Informations de livraison
Dans cette section, vous pouvez choisir le mode de 
livraison qui vous convient le mieux et renseigner les 
informations nécessaires.

Lorsque vous avez sélectionné l’adresse de livraison 
par défaut dans Mon compte, les informations 
s’affichent automatiquement dans cette section.

Détails de la commande
Dans cette section, vous pouvez ajouter votre numéro 
de bon de commande, les références de commande 
et tout commentaire/instruction au service client.

Vous pouvez toujours revenir à la section 
précédente en cliquant sur « Retour ».

03 RETOUR

Ce champ est obligatoire.
02 MON NUMÉRO DE BON DE COMMANDE

Passez à la section suivante en cliquant 
sur continuer.

01 CONTINUER

Table des matières
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Vérification

Paiement
Dans cette section, vous indiquez le mode de 
paiement. Si vous choisissez la facture, elle sera 
envoyée à votre adresse de facturation au moment 
de l’expédition de votre commande.

Si vous choisissez le paiement d’avance, la facture 
doit avoir été payée avant que nous commencions à 
traiter la commande.

Résumé
Cette section affiche le résumé de votre commande. 
Vous pouvez toujours modifier tous les détails avant 
de passer la commande. Une fois que vous avez 
passé la commande, vous pouvez la consulter et 
vérifier son statut à partir de l’onglet Commandes 
dans le menu supérieur. 

Ce champ est obligatoire.
01 MODE DE PAIEMENT

Ce champ est obligatoire. Vous 
devez accepter les conditions 
générales du portail avant de 
passer la commande.

02 CONDITIONS GÉNÉRALES

Table des matières
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Flotte 
d’équipements
La page Flotte d’équipements vous donne un 
aperçu du parc qui peut être filtré, par exemple, 
par emplacement, criticité de l’équipement et 
type d’équipement. À partir du bouton Rapports 
d’équipements, plusieurs options de rapport 
différentes peuvent être générées dans un fichier 
Excel, telles que Risques ouverts, Historique de 
service, Historique du matériel et Dépenses de 
service.

Chaque fiche d’équipement montre les informations 
générales des équipements et le nombre d’éléments 
ouverts liés à l’appareil. Pour en savoir plus, cliquez 
sur la fiche de l’équipement pour voir plus de détails 
sur la vue récapitulative de l’équipement. À partir de 
la fiche récapitulative, cliquez sur Voir l’équipement 
pour visualiser tous les détails et informations de votre 
équipement.

Filtrer selon un nombre quelconque 
de critères.

01 FILTRE

L’équipement est équipé de TRUCONNECT.
04 TRUCONNECT

Ici, vous pouvez générer le rapport d’équipement. 
Vous pouvez par exemple sélectionner Risques 
ouverts, Historique de service, Historique du 
matériel et Dépenses de service.

03 RAPPORTS D’EQUIPEMENTS

Cette fenêtre changera en 
fonction du filtre.

02 EQUIPEMENTS

Cliquez ici pour accéder 
aux manuels spécifiques à 
l’équipement et au catalogue 
de pièces de rechange.

05 PIÈCES DE RECHANGE

Table des matières
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Service

La page Aperçu affiche les éléments ouverts, 
notamment les risques de sécurité ouverts, les 
risques de production et les statuts TRUCONNECT 
qui nécessitent une attention immédiate.

Si un risque a été identifié pour un composant et 
qu’une réparation n’a pas été effectuée, le défaut est 
considéré comme ouvert.

La section Calendrier et rapports de service affiche 
le nombre de visites d’entretien, les équipements 
entretenus et le total des constatations sur ces 
équipements dans la période sélectionnée.

L’aperçu comprend également un aperçu rapide 
des devis, y compris ceux qui nécessitent une 
approbation ou qui ont expiré.

Si vous avez plusieurs sites, vous pouvez choisir 
ceux pour lesquels vous souhaitez voir les détails de 
l’aperçu.

Cette section indique le nombre de 
risques ouverts pour la sécurité et les 
risques liés à la production.

02 SERVICE - ÉLÉMENTS OUVERTS
Le contenu est accessible via le menu Service et la section 
Service. La flotte d’équipements et les devis sont également 
accessibles directement depuis le menu supérieur.

01 NAVIGATION Les devis sont ceux qui résultent 
des actions convenues après 
une visite d’entretien. Les devis 
sont basés sur les conclusions du 
technicien.

03 DEVIS

Obtenez 
un aperçu 
rapide de vos 
dépenses de 
service sur la 
période choisie.

04 DÉPENSES

Ce lien vous permet d’accéder à l’inspection 
des élingues et des accessoires.

05 ELINGUES ET ACCESSOIRES
L’inspection quotidienne montre les éléments qui ont été 
validés ou notés en erreur au cours des dernières 24 heures via 
CheckApp pour les inspections quotidiennes.

06 CHECKAPPPOUR LES INSPECTIONS QUOTIDIENNES

La vue d’ensemble du parc d’équipements montre 
rapidement combien d’équipements sont sous 
contrat et TRUCONNECT.

07 FLOTTE D’EQUIPEMENTS

08 CALENDRIER ET RAPPORTS DE SERVICE
Cliquez ici pour consulter le calendrier des 
demandes de service et vos rapports de service 
détaillés.

Table des matières
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Calendrier et rapports 
de service

La page Calendrier et rapports de service vous 
montre les activités de service dans une vue de 
calendrier. Une logique de code couleur indique 
l’état du service et le filtre vous permet de voir les 
activités par criticité de l’équipement, produit de 
service et type de tâche. En cliquant sur le mois, 
vous pourrez voir une liste détaillée des activités de 
service.

Filtrez selon un nombre 
quelconque de critères.

01 FILTRE

Changez l’année.
02 ANNÉE

Changez le mois.
03 MOIS

Cliquez pour voir les détails de l’intervention.
05 DEMANDE DE SERVICE

Les couleurs indiquent le statut : le vert comprend 
toutes les demandes de service terminées, approuvées 
et clôturées ; le jaune est en cours ; le gris est prévu dans 
le futur ; et le rouge est une demande de service ouverte 
lorsque la date prévue est en retard de cinq jours ou 
plus.

06 STATUT

Cliquez pour voir plus 
d’informations sur la page.

04 INFO

Table des matières
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Contrats 
de Service

La section Contrats de Service contient les 
informations sur le contrat et la planification de service.
 
Dans les sections Information sur le contrat et Résumé, 
vous pouvez trouver les détails de votre contrat avec 
Konecranes. Les coordonnées, les produits de service 
et les équipements sous contrat sont inclus ici.
 
Dans la section Equipements et Planification de 
Service, vous pouvez facilement vérifier les services 
effectués et à venir pour chaque équipement et par an.

Filtrez selon un nombre quelconque de critères.
01 FILTRE

Vous pouvez changer l’année ici.
03 ANNÉE

Le nombre indique le nombre 
d’activités de service qui 
seront effectuées sur
l’équipement chaque mois. 
Développez pour voir les 
détails.

04 CHIFFRES

Cliquez sur le mois pour obtenir 
plus de détails dans la section 
Calendrier et rapports de service.

02 MOIS

Table des matières



16GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL KONECRANES 16

Demande de 
Service

Après une visite de service, nous effectuons 
une Service Review pour passer en revue les 
recommandations et les devis ouverts, répondre 
aux questions et planifier les prochaines étapes. Il 
y a plusieurs façons de consulter ces informations 
sur le portail - vous pouvez trouver les informations 
relatives à votre demande de service dans le menu 
principal ainsi que sur la page d’aperçu en cliquant 
sur Calendrier et rapports de service.

Ces informations sur la page de Demande de 
service seront discutées au cours de votre Service 
Review pour vous aider à expliquer les résultats, 
à examiner les devis ouverts, à vous donner des 
recommandations et planifier les prochaines 
étapes.

Renseignements Client et Service
Les détails de la visite de service, y compris les 
produits de service, le nom du technicien, ses 
coordonnées et les dates, sont indiqués dans cette 
section.

Résumé
Cette section met en évidence les conclusions et 
les actions de la visite de service. Les risques de 
sécurité, les risques de production, les conditions 
indéterminées, les possibilités d’amélioration, les 
éléments réparés et, le cas échéant, les devis et 
les éléments refusés sont énumérés. Un graphique 
présente les constatations et les actions par 
équipement et les détails de ces constatations sont 
énumérés ci-dessous. Les devis pour les travaux 
nécessaires peuvent être joints ici et téléchargés.

Filtrez selon un nombre quelconque de critères.
01 FILTRE Téléchargez ou partagez le rapport de 

service par e-mail.

02 GÉNÉRER UN RAPPORT

Voir les informations sur les services, y 
compris le type de contrat et le contact 
Konecranes.

03 INFORMATIONS CLIENT  
ET SERVICE

Résumé des résultats et des actions 
pour la demande de service complétée 
dans un format facile à lire avec un code 
couleur.

04 RÉSUMÉ

Ajoutez/visualisez les pièces jointes.
05 PIÈCES JOINTES

Table des matières
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Demande 
de Service

Informations de l’équipement
Les équipements de la demande de service sont 
énumérés dans cette section. Les résultats de 
chaque équipement sont énumérés avec les 
détails tels que le code de défaut, le risque et une 
recommandation. Vous y trouverez également les 
commentaires du technicien.

Les conclusions sont classées par ordre de priorité, 
les risques liés à la sécurité et à la production étant 
énumérés en premier. Vous pouvez également filtrer 
par conclusions et actions ainsi que par criticité des 
équipements, produit de service et type d’alerte.

En cliquant sur le nom de l’équipement, vous verrez toutes les 
activités pour cet équipement dans la période sélectionnée.

01 ÉQUIPEMENT

Cliquez sur la flèche pour obtenir plus 
d’informations sur la constatation.

03 PLUS D’INFORMATIONS

Vous pouvez également voir une 
structure restreinte de composants ou 
une structure complète de composants 
en cliquant ici.

02 STRUCTURE DU COMPOSANT

Table des matières
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Conditions indéterminées
La page de demande de service dans le portail 
énumérera les composants individuels qui ont une 
condition indéterminée et qui ne sont pas dans le 
champ d’application de votre contrat.

Une condition indéterminée indique que l’état du 
composant n’a pas pu être directement vérifié 
par une inspection visuelle sans démontage 
supplémentaire et/ou l’utilisation d’autres méthodes 
d’inspection.

Ces services avancés sont généralement exclus du 
champ d’application des inspections classiques 
de conformité et de maintenance préventive. Les 
services de consultation peuvent être ajoutés à un 
programme de service ou proposés sur une base 
autonome pour évaluer l’état de ces composants.

Vous pouvez également voir les composants 
répertoriés comme “Condition indéterminée - Pas en 
mesure de compléter”. Cela indique que l’état des 
composants n’a pas pu être directement vérifié par 
une inspection visuelle en raison de la configuration 
et/ou de l’obstruction du bien. Dans ce cas, 
l’inspection visuelle faisait partie du service mais elle 
n’a pas été effectuée.

Cliquez sur la flèche pour obtenir plus 
d’informations sur la constatation.

01 PLUS D’INFORMATIONS

Table des matières
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Documents 
et rapports

La page Documents affiche les fichiers qui ont été 
ajoutés pendant la période sélectionnée. Il s’agit 
notamment de rapports d’inspection et de fichiers 
téléchargés manuellement. Les fichiers peuvent être 
téléchargés, et vous pouvez également ajouter vos 
propres documents. Seuls les documents légalement 
requis sont automatiquement disponibles. Tous les 
rapports en ligne sont disponibles dans la section 
dédiée à la Service Review.

Filtrer pour trouver un document ou un fichier spécifique.
01 FILTRE Rechercher pour trouver un document ou 

un fichier spécifique.

02 RECHERCHE

Cliquez ici pour télécharger 
un document.

03 TÉLÉCHARGER UN 
DOCUMENT

Cliquez pour télécharger 
le document.

04 TÉLÉCHARGER
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CheckApp pour 
les inspections 
quotidiennes

Cette page présente des informations provenant de 
CheckApp pour les inspections quotidiennes.

Avant chaque prise de poste ou chaque nouveau pont 
(selon la réglementation applicable), une inspection 
quotidienne doit être effectuée. CheckApp pour 
les inspections quotidiennes de Konecranes fournit 
un carnet de bord digital permettant d’effectuer et 
d’enregistrer les inspections journalières.

L’inspection quotidienne est un test / contrôle visuel 
et fonctionnel visant à identifier les déficiences. 
Toute déficience observée représente un risque 
potentiel pour la sécurité. L’inspection quotidienne 
est effectuée par le pontier ou par un autre membre 
du personnel du client compétent. Les inspections 
quotidiennes ne réduisent ni ne remplacent la 
nécessité d’effectuer des inspections fréquentes 
ou périodiques par les professionnels du service 
Konecranes.

La vue de l’inspection quotidienne n’est disponible 
que pour les équipements sous contrat Konecranes 
avec le produit CheckApp. Une vue de la flotte pour 
les équipements avec CheckApp sur une période 
sélectionnée est disponible dans la section Business 
Review.

Filtrez par statut d’inspection ou par 
équipement.

01 FILTRE
Le résumé d’inspection indique le nombre d’inspections quotidiennes 
effectuées dans une période donnée, ainsi que le nombre d’inspections 
pour lesquelles une déficience a été observée. L’observation répétée d’un 
même équipement est considérée comme un manquement multiple.

02 RÉSUMÉ D’INSPECTION

La section Activités présente 
chaque inspection quotidienne 
effectuée dans l’ordre 
chronologique, en commençant 
par la plus récente. La couleur 
indique la réussite ou l’échec.

04 ACTIVITÉS

Sous l’onglet Liste des points 
de contrôle, vous pouvez 
créer votre propre liste de 
contrôle personnalisée, 
spécifique à un équipement 
ou à un site.

03 LISTES DE CONTRÔLE

Les détails indiquent pour chaque 
inspection quotidienne le point de 
contrôle qui a échoué et l’évaluation 
de l’opérateur.

05 DÉTAILS
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Gestion des 
utilisateurs

Les clients gestionnaires qui ont CheckApp pour les 
inspections quotidiennes pour leurs équipements 
peuvent créer ou supprimer l’accès CheckApp 
pour les opérateurs qui effectuent des inspections 
journalières.
 
Chaque utilisateur CheckApp doit s’identifier à l’aide 
de ses identifiants CheckApp.

Cliquez ici pour ajouter un utilisateur.
01 CRÉER UN NOUVEL UTILISATEUR

Cliquez sur un utilisateur pour voir 
les informations de son profil.

03 INFORMATIONS SUR  
LE PROFIL

Supprimer un utilisateur.
05 SUPPRIMER

Modifier les détails de 
l’utilisateur.

04 MODIFIER

Tous les champs sont obligatoires.
02 CRÉER UN NOUVEL UTILISATEUR
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Élingues et 
accessoires

Cette page présente des informations sur 
l’inspection des élingues et des accessoires. 
Cette inspection a été conçue pour contrôler les 
accessoires de levage non maintenables et les 
accessoires fixés au crochet de l’équipement 
pendant le fonctionnement. L’inspection permet 
d’identifier les déficiences et les écarts par rapport 
aux réglementations locales en matière de sécurité 
et de santé.

Le service d’inspection utilise des étiquettes 
d’identification par radiofréquence (RFID) pour 
aider à identifier rapidement et de manière fiable 
les accessoires et une application smartphone 
pour enregistrer les données d’inspection des 
accessoires de levage. Les informations sur le 
portail vous aident à suivre l’inventaire, à effectuer 
des audits et à planifier les remplacements.

La vue de la flotte affiche tous les appareils 
de levage enregistrés pour l’emplacement 
sélectionné. Par défaut, les appareils de cette liste 
sont triés en fonction de la prochaine inspection 
prévue.

Les appareils qui n’ont pas encore été inspectés ou 
qui sont en retard doivent être mis hors service sans 
délai et doivent être inspectés dès que possible 
afin d’éviter tout risque pour la sécurité.

Filtrez selon un nombre quelconque 
de critères.

01 FILTRE
Recevez un rapport sous forme de lien sur votre adresse 
électronique. Remarque : ce rapport n’est qu’un résumé et 
n’est pas conforme aux exigences légales. Cliquez sur un 
appareil pour télécharger un rapport conforme.

02 GÉNÉRER UN RAPPORT

Basculez entre les détails de 
l’appareil et les détails de 
l’inspection.

03 DÉTAILS

04 INFORMATIONS SUR 
L’APPAREIL
Cliquez sur le nom de l’appareil 
pour visualiser les informations de 
cet appareil.

Détails de l’appareil et informations sur 
l’étiquette.

05 INFORMATIONS SUR L’ÉTIQUETTE

L’historique des inspections montre toutes les 
inspections que nos agents ont effectuées sur 
cet appareil.

06 HISTORIQUE DES INSPECTIONS

À partir de cette page 
d’information sur l’appareil, vous 
pouvez imprimer ou télécharger 
un rapport d’inspection 
individuel conforme.

07 IMPRIMER LE PDF
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TRUCONNECT

La surveillance à distance TRUCONNECT recueille des 
données sur l’état, l’utilisation et le fonctionnement 
des systèmes de contrôle et des capteurs d’un 
équipement et fournit des alertes sur certaines 
anomalies.

L’analyse et l’identification des anomalies, des 
modèles et des tendances dans les données de 
TRUCONNECT vous aident à prendre des décisions 
de maintenance en connaissance de cause et à 
établir des priorités d’action.

Les données collectées varient selon la marque et 
le modèle des équipements, mais elles couvrent 
généralement l’état et la durée de vie prévue des 
composants critiques, la durée de fonctionnement, 
les charges levées, les démarrages de moteur, les 
cycles de travail et les arrêts d’urgence. Des options 
supplémentaires de TRUCONNECT permettent à 
certains équipements d’être équipés d’un frein de 
levage et/ou d’une surveillance du variateur.

Cliquez pour voir plus d’informations sur la page.
01 INFO
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TRUCONNECT

Page TRUCONNECT d’un équipement
La durée de vie actuelle la plus courte d’un 
composant est extraite de la section Surveillance de 
l’état. Ces valeurs changeront au fil du temps en raison 
des différences de taux d’usure des composants 
et des différents modes de fonctionnement des 
ponts roulants, car ceux-ci peuvent accélérer 
considérablement le taux d’usure. Les effets du 
fonctionnement sont décrits plus en détail dans la 
section Utilisation.

Le nombre cumulé d’alertes au cours de la période 
d’analyse est indiqué dans la section Alertes. Des 
détails sont fournis dans l’analyse de Pareto des 
alertes.

Dans la section Utilisation, le problème actuel le plus 
important susceptible d’affecter le fonctionnement 
en sécurité ou l’état du pont roulant est ajouté au 
résumé. Il indique également si le pont roulant est 
utilisé en termes de classes de conception.

Cliquez ici pour afficher les détails.
01 DÉTAILS

La section Alertes affiche un aperçu 
des défauts et avertissements 
actuels et historiques qui sont 
essentiels à la sécurité et à la 
production.

02 ALERTES

L’état du composant permet de planifier 
les actions de maintenance en fonction des 
données d’état réelles. Si l’état est inférieur 
à 20 %, des informations apparaîtront dans 
la section des recommandations.

03 ÉTAT

La section d’aperçu de l’utilisation donne un 
résumé d’une sélection de valeurs d’utilisation 
importantes. Les valeurs sont liées aux heures 
de fonctionnement et aux charges. Les données 
proviennent des trois derniers mois.

04 UTILISATION

La section Recommandations affiche les 
remplacements de composants à venir et 
conseille sur les actions de maintenance 
à planifier pour les futures visites de 
service.

06 RECOMMANDATIONS

Cette section donne un aperçu de l’état 
actuel du palan et de ses composants et 
fournit une évaluation de leurs risques en 
matière de sécurité et de fiabilité.

05 ÉTAT
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TRUCONNECT

État
La surveillance de l’état indique l’état actuel du palan 
et de ses composants, les risques liés à la sécurité 
et à la production, ainsi que la durée de vie restante 
estimée en fonction de l’historique d’utilisation.

Les données de durée de vie restante estimée sont 
affichées avec des couleurs d’état :
Vert : il reste plus de 30 % de la durée de vie estimée.
Jaune : lorsque la durée de vie estimée est comprise 
entre 30 % et 10 %, planifiez votre action de 
maintenance en fonction de la durée de vie restante.
Rouge : lorsque la valeur est inférieure à 10 %, le 
composant doit être inspecté ou changé.

La surveillance de l’état peut également être utilisée 
pour vérifier la fréquence de remplacement des 
composants, ce qui fournit une indication claire des 
besoins de maintenance à venir et de la manière dont 
les changements dans les actions de l’opérateur 
affectent la durée de vie des composants.

Ces informations peuvent être utilisées pour planifier 
et programmer la maintenance préventive afin 
d’améliorer la sécurité et de réduire les temps d’arrêt 
non planifiés.

Cette partie montre les détails de l’état actuel des 
composants (durée de vie du frein de levage, DWP de 
la structure en acier du chariot, contacteurs, etc.). Les 
composants peuvent être filtrés à partir de la liste déroulante, 
ce qui vous permet de repérer toute différence d’état entre le 
palan et les autres composants.

01 ÉTAT DES COMPOSANTS
Cette partie montre la tendance passée et future anticipée 
du composant sélectionné dans la liste des filtres.

02 PRÉVISION DE L’ÉTAT

Cette partie montre le temps de fonctionnement en 
surchauffe et les occurrences de surchauffe du moteur. 
L’occurrence est enregistrée chaque fois que le moteur de 
levage s’arrête en raison d’une surchauffe.

03 ÉTAT DU MOTEUR

Cette section affiche des données sur la température interne
de l’unité de surveillance de l’état et fournit une indication 
globale de la température ambiante à l’intérieur de l’armoire 
électrique du palan.

04 TEMPÉRATURE

Cliquez ici pour modifier la plage de données.
05 PÉRIODE

Cliquez ici pour sélectionner un composant dans 
la liste des filtres.

06 SÉLECTIONNER UN COMPOSANT
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TRUCONNECT

Alertes
La section Alertes présente un aperçu de tous les 
défauts ou avertissements critiques survenus au 
cours des trois derniers mois et qui sont essentiels 
à la sécurité et à la production. Elle permet non 
seulement d’identifier de manière proactive tout 
problème potentiel susceptible d’entraver le bon 
fonctionnement du pont roulant, mais contribue 
également à maintenir l’efficacité opérationnelle.

Les détails des alertes affichent l’analyse de Pareto, 
la tendance des alertes et des informations détaillées 
sur les alertes. Ils indiquent également quelles alertes 
sont récurrentes et sur quels problèmes il faut se 
concentrer, en utilisant les actions recommandées.

L’analyse de Pareto affiche et classe les causes les plus 
importantes d’alertes liées à la sécurité et à la facilité 
d’utilisation du pont.

01 ALERTE PARETO

La liste des alertes détaillée affiche les horodatages de tous 
les défauts et alarmes, les causes profondes potentielles et 
les actions recommandées. Les alertes individuelles peuvent 
également être examinées en filtrant les autres de la vue. En 
fonction des données, les actions de fonctionnement et de 
maintenance du pont roulant peuvent être améliorées.

03 LISTE DES ALERTES

La tendance des alertes indique les risques de sécurité et de 
production. Ceux-ci indiquent un risque de sécurité pour le 
pont ou son fonctionnement. Les risques critiques pour la 
sécurité peuvent inclure les arrêts d’urgence, les surcharges 
et les défauts de freinage. Ils indiquent également les 
risques de production qui entraînent l’arrêt du pont ou des 
temps d’arrêt de la production. Les risques critiques pour 
la production peuvent inclure la surchauffe du moteur, les 
défauts du variateur et du système de contrôle.

02 HISTORIQUE DES ALERTES
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TRUCONNECT

Utilisation
L’utilisation montre comment différents modèles 
de fonctionnement du pont roulant affectent le 
fonctionnement et l’état du pont roulant et la durée 
de vie des composants critiques.

Les modèles d’utilisation peuvent influencer de 
manière significative la durée de vie et la sécurité 
des composants individuels. Cette section montre 
également les différences de taux d’utilisation entre 
différents palans et les différences ultérieures dans 
leur durée de vie restante.

Cette section est conçue pour promouvoir un 
fonctionnement approprié afin d’obtenir des 
résultats optimaux en termes de sécurité, de durée de 
vie et de coûts de maintenance de l’investissement 
du pont.

Cette section indique le nombre d’heures de 
fonctionnement au cours de la période d’analyse avec 
une charge. Les valeurs moyennes sont comparées à leurs 
limites de conception respectives. Elle indique également 
le nombre de démarrages avec des moteurs à variateur et 
à 2 vitesses, ainsi que les changements de vitesse avec des 
moteurs à 2 vitesses.

01 HEURES DE FONCTIONNEMENT ET DÉMARRAGES
Cette section indique le volume de production du pont ou du 
palan individuel, les cycles de levage et les cycles en termes 
de limites de conception.

02 CHARGE

Le spectre de charge dans la section Charge indique les 
charges levées et la proximité de la capacité nominale à 
laquelle le palan est utilisé en moyenne.

03 SPECTRE DE CHARGE
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Business Review

Une fois par an, ou plus selon les besoins, nous aimons 
vous rencontrer pour une évaluation approfondie de 
notre relation de service - en examinant les progrès, 
le retour d’information et la valeur documentée. Nous 
discuterons des recommandations et planifierons 
ensemble.

KPIs des Services (Indicateurs de performance clés 
des services)
Cette section indique le nombre de visites de 
service, de travaux (Workpackages), d’équipements 
entretenus, de modernisations, de réaménagements 
(Retrofits) et de services de consultation effectués 
pendant la période sélectionnée.

Le graphique des tendances révèle les défauts 
constatés pour les travaux et les équipements 
entretenus. Vous pouvez visualiser toute combinaison 
de constatations et d’actions dans ce graphique. 

Les constatations et les actions montrent le nombre 
de risques pour la sécurité, de risques de production, 
de conditions indéterminées, de possibilités 
d’amélioration et d’éléments réparés pour la période 
sélectionnée. Les constatations et les actions sont 
également indiquées pour chaque équipement au 
contrat.

Filtrez selon un nombre quelconque de critères.
01 FILTRE

Consultez les informations 
relatives à votre contrat.

02 AFFICHER LES CONTRATS

Passez le curseur sur la 
ligne pour voir le total des 
équipements entretenus/
ensembles de travaux dans 
l’année correspondante.

03 TENDANCES

Cliquez sur le nom de l’équipement pour afficher les 
activités de service, les données TRUCONNECT et les 
informations sur l’équipement.

04 RÉSULTATS ET ACTIONS PAR EQUIPEMENT
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Business Review

Section TRUCONNECT 
Cette page de vos informations TRUCONNECT 
montre le nombre d’alertes et l’utilisation par heures 
de fonctionnement pour la période sélectionnée. 
Un résumé des alertes indique le nombre d’alertes 
de sécurité au total et par équipement. L’utilisation 
par heures de fonctionnement indique les heures de 
fonctionnement de chaque équipement ainsi que le 
nombre de démarrages.

Les informations contenues dans cette section 
peuvent vous aider à identifier les équipements 
connectés qui nécessitent une attention particulière 
et à établir des plans appropriés pour la budgétisation 
et la maintenance.

Filtrez selon un nombre 
quelconque de critères.

01 FILTRE

Passez le curseur sur la ligne pour 
voir le nombre total d’alertes/
heures de fonctionnement dans 
l’année correspondante.

02 ALERTES ET UTILISATION

Cliquez sur le nom de l’équipement 
pour afficher les données de 
TRUCONNECT.

03 ALERTES 
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Business Review

Section Dépenses
Les informations sur vos dépenses sont résumées 
dans cette vue. Vous pouvez consulter les coûts du 
contrat ainsi que les coûts hors contrat. Vous pouvez 
également filtrer par produits de services.

Les tendances par type de service montrent le 
montant dépensé pour différents produits de service 
sur une période de cinq ans.

Le total des dépenses et les dépenses par type de 
service sont mis en évidence dans un tableau facile à 
lire et sont également ventilés par équipement, ce qui 
vous permet de voir, par exemple, quels équipements 
ont connu le plus grand nombre de visites de 
dépannage.

Les couleurs identifient les types de 
service.

02 TYPE DE SERVICE

Passez de l’affichage des dépenses en 
tendance annuelle aux dépenses en 
tendance mensuelle.

03 TENDANCES PAR TYPE DE 
SERVICE

Passez de l’affichage des sites à l’affichage 
des dépenses des équipements.

04 DÉPENSES PAR EMPLACEMENT
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Devis

Cette page affiche les devis ouverts, acceptés, 
refusés et expirés, qui sont téléchargés sur le portail 
par les collaborateurs de Konecranes pour votre 
considération.

Approbation de devis
Certains des devis qui vous sont adressés peuvent 
être approuvés en ligne. Ceux-ci sont indiqués par 
le marqueur « Approuver le devis » ; l’approbation 
des autres devis nécessite de contacter votre 
interlocuteur commercial. Saisissez un numéro 
de bon de commande pour approuver le devis. 
Si vous souhaitez que des modifications ou des 
changements soient apportés à l’offre, veuillez 
contacter votre interlocuteur commercial.

Filtrer par site ainsi que par statut.
01 FILTRE

Devis en attente de votre approbation.
02 DEVIS OUVERT

Filtrer par période
03 FILTRE

Devis que vous avez acceptés.
04 DEVIS ACCEPTÉ

Le devis a atteint sa date d’expiration. Un devis 
que vous avez refusé s’affichera également avec 
une barre grise et indiquera Devis refusé.

05 DEVIS EXPIRÉ

Cliquez pour ouvrir les détails 
du devis, y compris les 
coordonnées.

06 DÉTAILS DU DEVIS
Un PDF du devis peut être 
téléchargé.

07 TÉLÉCHARGER LE PDF

Cliquez pour approuver le devis.
08 APPROUVER LE DEVIS
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Commandes

La page Commandes affiche le résumé de toutes 
vos commandes. Vous pouvez facilement voir le 
statut par code couleur et filtrer la liste par statut de 
commande.

Vous pouvez filtrer la liste en cliquant 
sur le statut de la commande.

01 FILTRE

Cliquez sur la commande pour voir les détails 
ou passer à nouveau la même commande.

02 COMMANDE

Cliquez pour voir les documents liés 
à la commande, tels que la facture, le 
conditionnement et la confirmation de 
commande.

03 DOCUMENTS

Sélectionnez et cliquez pour commander à 
nouveau les articles de votre commande.

04 COMMANDER A NOUVEAU
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