OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH
1 ZAKRES | STOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW HANDLOWYCH

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug maja zastosowanie do wszelkich
stosunkdw umownych pomiedzy Dostawcg a Klientem, dotyczacych ustug
zwigzanych z suwnicami, maszynami, obrabiarkami, wézkami podnosnikowymi,
urzadzeniami do obstugi kontenerdw i/lub innym podobnym sprzetem. Niniejsze
Ogolne Warunki zastepuja i wytaczaja wszelkie inne warunki sprzedazy lub zakupu,
nawet jesli Dostawca wyraznie z nich nie zrezygnowat.

Niniejsze Warunki Ogdlne zostajg zataczone do Umowy Gtéwnej zawartej
pomiedzy Stronami i staja sie jej integralng czescig, gdy (i) Strony wyraznie tak
postanowig, (i) zostang one zataczone do oferty Dostawcy, zamoéwienia Klienta lub
potwierdzenia zamoéwienia Dostawcy lub sie do nich odwotano, (iii) Klient, ktéry
o nich wiedziat, nie powiadomit o nich ani nie zazadat ich zmiany lub (iv) Strony
stosowaty je wczesniej, a Klient nie powiadomit o nich ani nie zazadat ich zmiany.

Przedmiot i zakres ustug, cena, warunki ptatnosci, okres obowigzywania umowy,
a takze inne istotne warunki umowy o $wiadczenie ustug sg okreslone w Umowie
Gtéwnej. Umowa Gtéwna (w tym wszelkie zataczniki i niniejsze Ogdlne Warunki)
zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy i porozumienia miedzy Stronami
w odniesieniu do Ustug. Wszelkie zmiany lub odstepstwa od niniejszych Ogéinych
Warunkéw wymagaja uzgodnienia w formie pisemnej.

2 DEFINICIE

LAlert” oznacza kazde powiadomienie elektroniczne zdefiniowane w Umowie
Gtoéwnej, ktore Dostawca przekazuje Klientowi na podstawie Danych Urzadzenia.

»API" oznacza standardowy(-e) interfejs(-y) programowania aplikacji, ktory(-e)
moze (moga) by¢ oferowany(-e) przez Grupe Dostawcy od czasu do czasu w celu
eksportowania lub uzyskiwania w inny sposéb dostepu do Danych Uzytkowania
Sprzetu i/lub Raportow.

,CMU" oznacza jednostke monitorowania stanu (w tym miedzy innymi jednostke
systemu monitorowania dzwigu, jednostke systemu zarzadzania dzwigiem) lub
inng podobna jednostke systemowa dostarczong przez Grupe Dostawcy.

»Informacje Poufne" oznaczaja tajemnice handlowe, know-how, Dane
Uzytkowania Sprzetu i inne informacje niepubliczne, ktére ze wzgledu na swoj
charakter powinny by¢ uznawane za poufne.

L<Administrator" oznacza administratora w znaczeniu, w jakim termin ten jest
uzywany lub zdefiniowany w obowigzujacych przepisach prawa lub regulacjach.

»Klient" oznacza podmiot prawny lub podmioty prawne, na rzecz ktérych
Dostawca swiadczy Ustugi.

LAplikacja Klienta" oznacza aplikacje Dostawcy, ktére moga byé¢ okresowo
pobierane i instalowane z odpowiednich sklepdw z aplikacjami (takich jak App
Store i Google Play) na urzadzeniu mobilnym przez Klienta.

»,Dane Osobowe Klienta" oznaczajg Dane Osobowe, w odniesieniu do ktdrych
Klient dziata jako Administrator.

»Potaczenie Danych" oznacza dowolne potaczenie danych (w tym miedzy innymi
APl i potaczenie maszyna-maszyna) wykorzystywane do przesytania informacji
miedzy Dostawca a Klientem w zwigzku z Ustugami.

»Sprzet" oznacza sprzet okreslony szczeg6towo w Umowie Gtéwnej, ktéry stanowi
przedmiot Ustug.

»,Dane dotyczace uzytkowania Sprzetu" oznaczajg wszelkie dane dotyczace
Sprzetu i/lub jego uzytkowania gromadzone i/lub przetwarzane przez Dostawce
w zwigzku z Ustugami.

Moves what
matters.

KONECGRANE

,Modernizacje w Terenie" oznacza wszelkie prace modernizacyjne wykonywane
na Sprzecie przez Dostawce.

,,0golne Warunki" oznaczaja niniejsze ogdlne warunki.

,,Ustugi Inspekcji i Konsultacji" oznaczaja wszelkie inspekcje i/lub analizy i/lub inne
ustugi konsultacyjne wykonywane przez Dostawce (w tym miedzy innymi inspekcje
zgodnosci, inspekcje stanu, ustugi pomiarowe, badania niezawodnosci sprzetu
i szkolenia). O ile nie uzgodniono inaczej, Ustugi Inspekcji i Konsultacji sg
ograniczone wytacznie do obserwacji Sprzetu, ktére Dostawca przeprowadza
wizualnie zgodnie z Metodami Serwisowymi podczas wykonywania Ustugi i na
podstawie informacji dostarczonych przez Klienta.

»,Prawa Wtasnosci Intelektualnej" oznaczajg patenty, wzory uzytkowe, znaki
towarowe, znaki ustugowe, projekty, prawa autorskie, prawa do baz danych
i wszelkie podobne prawa uznawane od czasu do czasu w danej jurysdykcji
(niezaleznie od ich charakteru lub rodzaju, zarejestrowane lub niezarejestrowane).

»Przenosne Narzedzie Dostawcy" oznacza przenosne urzadzenie elektroniczne
i oprogramowanie uzywane przez personel Dostawcy w zwigzku z Ustugami (w tym
miedzy innymi palmtopy i notebooki).

,Portal Klienta Dostawcy" oznacza internetowy portal klienta, do ktérego
Dostawca moze od czasu do czasu udziela¢ dostepu Klientowi (W tym miedzy
innymi your.konecranes.com i mycrane.com) i/lub API.

,2Umowa Gtéwna" oznacza umowe 0 $wiadczenie ustug (w tym ewentualne
Aneksy) pomiedzy Klientem a Dostawca, do ktorej zataczone sa niniejsze Warunki
Ogdine.

,Ustuga Konserwacji" oznacza wszelkie prace konserwacyjne i/lub ustugi
konserwacji wykonywane przez Dostawce (w tym miedzy innymi konserwacje
zapobiegawcza | konserwacje naprawcza).

»Zwyczajowe Godziny Pracy" oznaczajg godziny od 07:00 do 16:00 w kazdym Dniu
Roboczym.

LUstugi na Wezwanie" oznaczajag wsparcie na wezwanie $wiadczone przez
Dostawce zgodnie z Umowg Gtéwna w celu wykonania nieplanowanych Ustug
Serwisowych i/lub Napraw.

,,Czesci i Komponenty" oznaczaja czesci, elementy i/lub komponenty (w tym CMU)
zawarte lub dostarczone w zwiazku z Ustugami lub dostarczone w inny sposéb.

»Strona™ oznacza Klienta i/lub Dostawce, w zaleznosci od przypadku.

»Z0bowigzanie do Wykonania" oznacza kazde zobowiazanie okreslone w Umowie
Gtéwnej, na podstawie ktérego wynagrodzenie otrzymane przez Dostawce jest
uzaleznione od faktycznego wykonania Sprzetu.

,Dane Osobowe" oznaczaja dane osobowe w znaczeniu, w jakim termin ten jest
uzywany lub zdefiniowany w obowiazujacych przepisach prawa lub regulacjach.

,Podmiot Przetwarzajacy" oznacza podmiot przetwarzajacy w znaczeniu, w jakim
termin ten jest uzywany lub zdefiniowany w obowiazujacych przepisach prawa lub
regulacjach.

»Ustugi Zdalne" oznaczajg wszelkie ustugi swiadczone przez Dostawce ha rzecz
Klienta przy uzyciu zdalnego Potaczenia Danych (w tym miedzy innymi Ustugi
Niezawodnosci 24/7, Alerty i API).

»wUstugi Naprawcze" oznaczajg prewencyjne i/lub naprawcze prace naprawcze
wykonywane przez Dostawce w odniesieniu do Sprzetu.

»Raport" oznacza sprawozdanie dotyczace jakiegokolwiek wsparcia (na pismie,
w formie elektronicznej lub w drodze integracji systemu) oraz zawarte w nim
informacje przygotowane przez Dostawce w zwiagzku z Ustugami (w tym miedzy



innymi raporty z inspekcji, raporty z konserwacji, raporty z serwisu zdalnego,
raporty z badania niezawodnosci sprzetu i alerty bezpieczenstwa).

»Alert Bezpieczenstwa™ oznacza Raport, ktory Dostawca przekaze Klientowi bez
zbednej zwtoki, jesli podczas wizyty konserwacyjnej lub inspekcyjnej Dostawca
dowie sie o stanie, ktory zagraza bezawaryjnemu dziataniu Sprzetu lub
bezpieczerstwu pracy.

.Metody S$wiadczenia Ustug" oznaczajg metody swiadczenia Ustug przez
Dostawce okreslone szczegétowo w Umowie Gtéwnej.

»Przedmioty Ustug" oznaczaja przedmioty okreslone szczegétowo w Umowie
Gtoéwnej, do ktorych ograniczony jest zakres Ustug.

,Ustugi" oznaczaja wszelkie ustugi zwigzane ze sprzetem (w tym miedzy innymi
Ustugi  Konserwacyjne, Ustugi Inspekcji i Konsultacji, Ustugi Naprawcze,
Modernizacje w Terenie, Ustugi Na Wezwanie, Ustugi Zdalne oraz Czesci
i Komponenty, jak réwniez powigzane Raporty) okreslone w sposéb wyczerpujacy
w Umowie Gtoéwne;j.

,Dostawca" oznacza spotke nalezaca do Grupy Dostawcy lub poddostawce
wyznaczonego przez taka spotke do $wiadczenia Ustug w jej imieniu zgodnie
z postanowieniami Umowy Gtowne;j.

,,Grupa Dostawcy" oznacza grupe spotek, ktére bezposrednio lub posrednio przez
jednego lub wiecej posrednikéw administrujag Dostawce, S przez niego
administrowane lub znajduja sie pod jedna administracja wspélnie z Dostawca.

,Dokumentacja Techniczna" oznacza informacje dotyczace Sprzetu, jego
zastosowania, uzytkowania, bezpieczerstwa, lokalizacji i $rodowiska, w tym
miedzy innymi dokumentacje techniczna, podreczniki, przewodniki, rysunki, opisy,
schematy i instrukcje, a takze instrukcje obstugi i serwisu.

,»Wizualnie" oznacza tatwe do zaobserwowania elementy widoczne dla technika
przeprowadzajacego inspekcje, do ktérych technik ma bezpieczny i wygodny
dostep bez koniecznosci demontazu obiektu.

,,Dziehn Roboczy" oznacza kazdy dzieri inny niz sobota, niedziela, dzier ustawowo
wolny od pracy lub swieto parnstwowe.

3 OGOLNE OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca bedzie swiadczyt Ustugi z zachowaniem profesjonalnych kompetenciji
i zgodnie z Umowa Gtéwna.

Dostawca bedzie przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa i regulacji
majacych zastosowanie do Ustug w danym czasie.

4 RAMY CZASOWE | OPOZNIENIA

Terminy $wiadczenia Ustug zostang uzgodnione w Umowie Gtdwnej. O ile nie
uzgodniono inaczej, Dostawca bedzie swiadczyt Ustugi w Zwyczajowych Godzinach
Pracy Dostawcy.

Strony dotoza wszelkich staran, aby swiadczenie Ustug nie zaktocato produkcji
Klienta.

Dostawca poinformuje Klienta o op6znieniu w $wiadczeniu Ustug. Strony dotoza
wszelkich staran, aby uzgodni¢ nowy termin wykonania op6znionych Ustug.
W przypadku, gdy produkcja Klienta zostanie przerwana z powodu op6znienia
zgtoszonego przez Dostawce, Klient ma na wtasne ryzyko i koszt prawo
do wykonania lub podzlecenia takiego zadania serwisowego. W zadnym wypadku
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne koszty, straty lub
szkody zwigzane z op6znieniem.

Klient zapewni, aby produkcja nie zaktdcata ani nie zagrazata swiadczeniu Ustug.
W przypadku op6znienia w $wiadczeniu Ustug z jakiegokolwiek powodu, ktérego

nie mozna przypisa¢ Dostawcy, Klient zrekompensuje wszelkie dodatkowe koszty
poniesione przez Dostawce w zwiazku z takim op6znieniem. Ponadto wszelkie inne
stosowne terminy i Zobowigzania do wykonania zostang odpowiednio
dostosowane.

5 DOKUMENTACJA TECHNICZNA

Klient dostarczy Dostawcy w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustug, jak réwniez w trakcie ich swiadczenia, Dokumentacje techniczna, ktdrej
Dostawca moze w uzasadniony sposéb wymaga¢ w celu umozliwienia mu
$wiadczenia Ustug.

6 RAPORTOWANIE

Dostawca dostarczy Klientowi Raport(y) zgodnie z postanowieniami Umowy
Gtéwnej. O ile nie uzgodniono inaczej, Dostawca zastrzega sobie catkowitg
swobode w zakresie technologii, za posrednictwem ktdrej dostarczany jest Raport
i nie ponosi odpowiedzialnosci za technologie Klienta, elektroniczne kanaty
dystrybucji lub jakiekolwiek problemy wynikajace z niekompatybilnosci w
Potaczeniu Danych.

Klient akceptuje i zgadza sie, ze ustalenia zawarte w Raporcie(-ach) s oparte
wytacznie na Metodach Serwisowych i ograniczone wytacznie do Obiektoéw
Serwisowych w Urzadzeniu oraz ze Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za
wszelkie informacje wprowadzone przez Klienta do Portalu Klienta Dostawcy i/lub
Aplikacji Klienta. Warunki zidentyfikowane podczas swiadczenia Ustug sa zgtaszane
przez Dostawce w Raporcie sporzgdzonym na ich podstawie i sa reprezentatywne
dla warunkéw Komponentoéw, jakie wystapity podczas swiadczenia Ustug. Warunki
te moga i beda ulega¢ zmianie bezposrednio po uruchomieniu Sprzetu, po czym
Dostawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za doktadnosé lub kompletnos¢
informacji zawartych w Raporcie.

Dostawca nie bedzie aktywnie monitorowaé, kontrolowaé ani w inny sposéb
sledzi¢ jakiegokolwiek Sprzetu, Danych o Uzyciu Sprzetu, Raportu, w tym Danych
0 Uzyciu Sprzetu lub innych informacji generowanych przy uzyciu CMU, Potaczenia
Danych, Aplikacji Klienta i/lub w inny sposéb. Wszelkie takie Dane o Korzystaniu
ze Sprzetu, Raporty i/lub inne dane beda tworzone i dostarczane Klientowi
w stanie, w jakim sie znajdujg i w miare dostepnosci, bez jakichkolwiek gwarancji
wyraznych lub dorozumianych w odniesieniu do poprawnosci, doktadnosci lub
wiarygodnosci takich Danych o Korzystaniu ze Sprzetu, Raportéw i/lub innych
danych lub do jakiegokolwiek stopnia wczesniejszego ostrzezenia o zblizajacej sie
awarii, usterce lub stanie jakiegokolwiek Sprzetu.

Klient akceptuje i zgadza sie, ze Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zapewnic,
ze zawartos¢ Aplikacji Klienta jest zgodna z obowiazujacymi ogélnymi przepisami
prawa i regulacjami. Klient ponosi jednak wytaczng odpowiedzialnosé¢ za
weryfikacje i aktualizacje wszelkich dodatkowych elementéw dotyczacych Sprzetu
(w tym miedzy innymi instrukcji producenta Sprzetu lub Klienta) w Aplikacji Klienta.

O ile nie uzgodniono inaczej w Umowie Gtéwnej, decyzja dotyczaca naprawy lub
wymiany Podzespotéw i/lub Sprzetu nalezy wytacznie do Klienta. Przygotowujac
Raport, Dostawca wyraznie zaleca, aby Klient autoryzowat naprawe i/lub wymiane
Sprzetu i/lub Podzespotu zidentyfikowanego podczas s$wiadczenia Ustug lub
wymienionego w Raporcie sporzadzonym na jego podstawie jako wadliwy
w jakikolwiek sposdb lub w jakimkolwiek stopniu przed rozpoczeciem eksploatacji
Sprzetu.

Jesli zostato to uzgodnione w Umowie Gtoéwnej, Dostawca, w zaleznosci od
dostepnosci, dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Klientowi Alerty.

7 OBOWIAZKI KLIENTA NA MIEJSCU

Obowiazki Klienta na terenie zaktadu zostang uzgodnione w Umowie Gtéwnej.
Oile nie uzgodniono inaczej, Klient na witasny koszt zapewni Dostawcy: (i)
bezpieczny  dostep do  Sprzetu; (i) sprzet, windy, instalacje,
urzadzenia  rusztowania niezbedne do uzyskania dostepu do Sprzetu; (iii)
wymagany sprzet do przenoszenia i podnoszenia materiatéw; (iv) energie



elektryczna, wode i sprezone powietrze niezbedne do $wiadczenia Ustug; (V)
zarzadzanie odpadami; oraz (vi) udogodnienia dla personelu konserwacyjnego,
takie jak umywalnia i przebieralnia.

Klient akceptuje i zgadza sie, ze Dostawca moze wedtug wtasnego uznania
korzystac¢ z Przenosnego Narzedzia Dostawcy w zwigzku z Ustugami. Kazdy podpis
ztozony przez przedstawiciela Klienta przy uzyciu Przenosnego Narzedzia Dostawcy
bedzie uwazany za wigzacy dla Klienta tak samo, jak kazdy podpis pisemny.

8 BEZPIECZENSTWO

Dostawca bedzie przestrzegac instrukcji bezpieczenstwa przekazanych przez
Klienta. Obie Strony zapewnig swoim pracownikom wyposazenie ochronne.

Klient podejmie wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia bezpiecznego
miejsca pracy i zorganizowania srodkéw bezpieczenstwa (w tym specyficznego dla
danego miejsca wyposazenia ochronnego) wymaganych przez obowiazujace
przepisy dotyczace zdrowia, bezpieczeristwa i ochrony srodowiska, tak aby
wszelkie Ustugi mogty by¢ wykonywane w sposéb bezpieczny. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie srodki ostroznosci zwiagzane z bezpieczenstwem
pozarowym.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Klient przekaze Dostawcy na pismie
obowiazujace instrukcje bezpieczeristwa w miejscu $wiadczenia Ustug. Dostawca
moze wedtug wtasnego uznania dostarczy¢ instrukcje bezpieczenstwa Dostawcy
do akceptacji Klienta, ktdra nie zostanie bezzasadnie wstrzymana.

Klient bedzie na biezaco informowat personel Dostawcy o instrukcjach
bezpieczeristwa obowigzujacych na terenie zaktadu oraz o zagrozeniach
zwigzanych z terenem zaktadu, Sprzetem, narzedziami Klienta i/lub oséb trzecich.

Dostawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustug, jezeli wykonanie takich
Ustug mogtoby mie¢ wptyw na bezpieczenstwo pracownikow Dostawcy, Klienta lub
jakiejkolwiek osoby trzeciej, jezeli Klient nie dostarczyt obowigzujacych instrukcji
lub informacji dotyczacych bezpieczenstwa na miejscu i/lub Klient nie zatwierdzit
instrukcji bezpieczeristwa Dostawcy lub ich nie przestrzega.

9  PRZENIESIENIE RYZYKA | WEASNOSCI

0O ile nie uzgodniono inaczej, terminem dostawy Czesci i Komponentéw bedzie EX
WORKS (zaktad produkcyjny Dostawcy) Incoterms 2020. W kazdym przypadku
ryzyko uszkodzenia lub utraty Czesci i Komponentéw przechodzi na Klienta
najpdzniej z chwilg dostawy do zaktadu Klienta. Czesci i Komponenty pozostana
wiasnosciag Dostawcy do momentu zaptaty catosci ceny za Czesci i Komponenty.
Ryzyko utraty Sprzetu nie przechodzi na Dostawce w zwiazku z Ustugami.

10 ZMIANY

Klient niezwtocznie poinformuje Dostawce o zmianie Sprzetu lub jego dziatania,
celu dziatania lub srodowiska dziatania. W przypadku zmiany zakresu i/lub
przedmiotu Ustug lub Sprzetu, Strony uzgodnia na pismie wptyw takiej zmiany
na cene i inne warunki Umowy Gtéwnej.

11 PORTAL KLIENTA DOSTAWCY | APLIKACJA KLIENTA

Jesli zostato to uzgodnione w Umowie Gtoéwnej, Dostawca zapewni Klientowi
dostep do Portalu Klienta Dostawcy, API i/lub Aplikacji Klienta. Klient zobowigzuje
sie dziata¢ w $cistej zgodnosci z obowigzujacymi warunkami korzystania z Portalu
Klienta i Aplikacji Klienta, a takze z inng pisemng dokumentacjg, ktéra
ma zastosowanie w danym czasie. Takie warunki i inna pisemna dokumentacja
beda dostepne w Portalu Klienta Dostawcy i w Aplikacji Klienta oraz udostepniane
Klientowi na zgdanie.

O ile nie uzgodniono inaczej, Klient bedzie uzyskiwaé dostep (lub podejmowac
proby uzyskania dostepu) do APl wytacznie zgodnie z Umowa gtéwna i/lub
za pomoca srodkéw opisanych w odpowiedniej dokumentacji udostepnionej przez
Dostawce. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany takich srodkéw i/lub

dokumentacji w dowolnym momencie bez wczesniejszego powiadomienia.
Dostawca moze ograniczy¢ korzystanie z APl przez Klienta wedtug wtasnego
uznania (np. poprzez ustalenie limitéw liczby zadan API lub uzytkownikéw). Klient
zgadza sie eksportowaé lub w inny sposéb uzyskiwaé dostep wytacznie do danych
lub funkcji, do ktérych jest uprawniony i zawsze zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami i prawami oséb trzecich.

Klient wyraznie akceptuje i zgadza sie, ze Portal Klienta Dostawcy, APl i Aplikacja
Klienta s dostarczane w stanie, w jakim sie znajduja i w miare dostepnosci oraz
bez jakichkolwiek gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, dotyczacych
poprawnosci, doktadnosci lub niezawodnosci Portalu Klienta Dostawcy, API lub
Aplikacji Klienta. Dostawca nie gwarantuje, ze Portal Klienta Dostawcy, API,
Aplikacja Klienta lub powiazany transfer danych lub serwer udostepniajacy ustuge
s3 wolne od wiruséw lub innych szkodliwych elementéw. Dostawca nie
gwarantuje, ze Portal Klienta Dostawcy, APl lub Aplikacja Klienta beda dziata¢
w spos6b nieprzerwany, niezaktocony lub wolny od btedéw. Dostawca zastrzega
sobie prawo do zmiany Portalu Klienta Dostawcy, API i/lub Aplikacji Klienta lub
wycofania dostepu do nich w dowolnym momencie.

12 POtACZENIE DANYCH

Dostawca dotozy wszelkich staran, w zaleznosci od dostepnosci, w celu
zorganizowania i utrzymania Potaczenia Danych zgodnie z wymogami Umowy
Gtéwnej. O ile nie uzgodniono inaczej, Klient bedzie odpowiedzialny za wszelkie
koszty zwigzane z budowa Potaczenia Danych, jak réwniez za przesytanie danych
za posrednictwem Potaczenia Danych.

Klient bedzie odpowiedzialny, na wtasny koszt, za zapewnienie bezpiecznego
dostepu do Dostawcy za posrednictwem wtasnego srodowiska informatycznego
(w tym miedzy innymi sieci teleinformatycznej oraz powiazanego sprzetu i licencji
na oprogramowanie) w zakresie wymaganym przez Ustugi. Ponadto Klient ponosi
wytaczng odpowiedzialnos$¢ za zapobieganie nieautoryzowanemu dostepowi
do swojego srodowiska IT oraz za zapewnienie, ze stosowane przez niego srodki
bezpieczerstwa sa odpowiednie.

W wymaganym zakresie Klient uzyska wszelkie niezbedne licencje, zezwolenia
i/lub zgody konieczne do udostepnienia Danych o Korzystaniu ze Sprzetu Grupie
Dostawcy lub umozliwienia Grupie Dostawcy dostepu do nich oraz upewni sie,
ze posiada prawo do przesytania Danych o Korzystaniu ze Sprzetu lub umozliwienia
Grupie Dostawcy dostepu do nich oraz ze nie istniejg zadne ograniczenia dotyczace
korzystania z nich przez Grupe Dostawcy zgodnie z Umowa Gtéwna.

Niezaleznie od powyzszego, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek roszczenia z tytutu nieautoryzowanego dostepu do srodowiska
informatycznego Klienta lub za nieautoryzowany dostep, zmiane, kradziez lub
zniszczenie plikéw danych, programéw, procedur lub informacji Klienta lub oséb
trzecich w wyniku wypadku, postugiwania sie nieuczciwymi $rodkami lub
urzadzeniami lub w jakikolwiek inny sposoéb, ani za polityki bezpieczenstwa sieci
Klienta i procedury reagowania na naruszenia bezpieczenstwa, bezpieczeristwo
sieci lub incydenty bezpieczenstwa, projekt lub kompleksowosé¢ jakiegokolwiek
programu bezpieczenstwa lub jakichkolwiek ustug bezpieczerstwa, w tym ustug
Swiadczonych przez innych dostawcéw lub specjalistow wybranych przez Klienta.

W stosownych przypadkach (i) Dostawca bedzie przestrzegaé¢ przepisow
dotyczacych cyberbezpieczenstwa i bezpieczeristwa informatycznego, w tym m.in.
unijnej ustawy o cyberodpornosci (2024/2847), w zakresie, w jakim majg one
zastosowanie do czesci oraz komponentéw i/lub ustug dostarczanych oraz pod
warunkiem, ze korzystanie z nich przez Klienta jest zgodne z niniejsza Umowg
gtéwna; oraz (ii) Dostawca poinformuje Klienta o aktywnie wykorzystywanych
lukach w zabezpieczeniach lub powaznych incydentach majacych wptyw na
bezpieczenstwo produktu oraz, w razie potrzeby, o tagodzeniu ryzyka i srodkach
naprawczych w celu ztagodzenia skutkéw tej luki w zabezpieczeniach lub
incydentu, w stosownych przypadkach w formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego i tatwym do przetworzenia.



13 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
13.1 Przetwarzanie w kontekscie Umowy Gtownej

Dostawca niniejszym informuje Klienta, ze niektére Dane Osobowe dotyczace
Klienta moga by¢ i beda gromadzone przez Dostawce jako Administratora w celu
wykonania Umowy Gtéwnej, przestrzegania obowiagzujacych przepiséw prawa
i regulacji, w tym przepiséw podatkowych i rachunkowych, a takze w innych celach
zgodnie z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce,
dostepnymi na stronie https://www.konecranes.com/data-protection-customer.

Klient akceptuje i zgadza sie z powyzszym oraz potwierdza, ze podanie danych jest
niezbedne do wykonania Umowy gtéwnej i zarzadzania stosunkiem umownym
oraz przyjmuje na siebie obowiazek poinformowania swoich pracownikéw i innych
przedstawicieli o przekazaniu danych osobowych przez Dostawce jako
Administratora w ramach Umowy gtéwne;j.

13.2. Przetwarzanie zwigzane z Aplikacja Klienta

W przypadku zapewnienia Klientowi dostepu do Aplikacji Klienta na podstawie
Umowy Gtéwnej, Klient (jako Administrator) wyznacza Dostawce (jako Podmiot
Przetwarzajacy) do przetwarzania Danych Osobowych Klienta w celu zapewnienia
dostepu do Aplikacji Klienta i umozliwienia korzystania z niej, jak okreslono ponizej.

Ponizsze podpunkty 13.2.1. i 13.2.2. maja zastosowanie wytacznie w przypadku
i w zakresie, w jakim Dostawca dziata jako Podmiot przetwarzajacy w imieniu
Klienta i przetwarza Dane osobowe Klienta.

13.2.1. Bezpieczenstwo danych

Dostawca jako Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za wdrozenie srodkéw
technicznych i organizacyjnych odpowiednich do ryzyka w celu zabezpieczenia
Danych Osobowych Klienta przed nieuprawnionym, niezgodnym z prawem lub
przypadkowym dostepem, wykorzystaniem, przetwarzaniem, utrata, zniszczeniem
lub uszkodzeniem.

13.2.2. Ochrona danych

Klient i Dostawca s3 odpowiedzialni za przestrzeganie swoich obowigzkéw
wynikajacych z obowiazujacych przepisow i regulacji dotyczacych ochrony danych.

Dostawca, jako Podmiot Przetwarzajacy, jest odpowiedzialny za wdrozenie
$rodkéw niezbednych do realizacji czynnosci przetwarzania Danych osobowych
Klienta przez Dostawce zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i regulacjami
dotyczacymi ochrony danych. Na zadanie Klienta Dostawca zapewni Klientowi
gwarancje (w tym niezbedne informacje) dotyczace wdrozenia wyzej
wymienionych $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu przetwarzania
danych, aby spetni¢ wymogi obowigzujacych przepiséw ustawowych
i wykonawczych oraz zapewni¢ ochrone praw 0séb, ktérych dane dotycza.

Dostawca, jako Podmiot Przetwarzajacy, bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe
Klienta wytacznie zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami (w tym instrukcjami
zawartymi w niniejszych Ogéinych Warunkach) Klienta, chyba ze przetwarzanie
jest wymagane przez obowiazujace przepisy prawa lub regulacje dotyczace
ochrony danych, ktérym podlega Dostawca. W takim przypadku, gdy wspomniane
przepisy prawa i regulacje na to zezwalaja, Dostawca poinformuje Klienta o tym
wymogu prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania.

Dostawca powiadomi Klienta w przypadku, gdy Dostawca zauwazy, ze instrukcja
Klienta narusza obowiazujace przepisy o ochronie danych lub regulacje, chyba
ze takie przepisy lub regulacje zabraniaja przekazywania takich informacji.

Klient, jako Administrator, jest odpowiedzialny za przetwarzane Dane Osobowe
Klienta, w szczegdlnosci za cele i sposoby przetwarzania oraz za zapewnienie,
ze przetwarzanie ma podstawe prawna.

Klient, jako Administrator, przekaze Dostawcy, jako Podmiotowi
Przetwarzajacemu, udokumentowane instrukcje dotyczace przetwarzania Danych
Osobowych Klienta.

Klient, jako Administrator, zapewni, ze przekazat osobom, ktérych dane dotycza,
wszystkie informacje wymagane przez obowiazujace przepisy lub regulacje
dotyczace ochrony danych oraz ze Klient ma prawo, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami lub regulacjami dotyczacymi ochrony danych, do przekazania Danych
Osobowych Klienta Dostawcy.

Przedmiotem przetwarzania Danych Osobowych Klienta jest zapewnienie dostepu
do Aplikacji Klienta i korzystanie z niej przez Klienta i/lub osoby, ktérych dane
dotycza, zgodnie z Umowa Gtéwna.

Przetwarzanie rozpoczyna sie z chwilag wprowadzenia nazwy uzytkownika
do Aplikacji Klienta i koriczy sie z chwilg rozwigzania Umowy Gtdwnej lub
wytaczenia Aplikacji Klienta z Umowy Gtéwnej, chyba ze obowiazujace przepisy
prawa lub regulacje, ktérym podlega Dostawca, stanowig inaczej.

Dane Osobowe Klienta s przetwarzane w zwigzku z dostepem do Aplikacji Klienta
i korzystaniem z niej przez Klienta i/lub osoby, ktérych dane dotycza.

Dane Osobowe Klienta beda przetwarzane przez Dostawce wytacznie w celu
swiadczenia Ustug przez Dostawce.
Rodzaje Danych Osobowych Klienta i kategorie oséb, ktérych dane dotycza,
przetwarzane przez Dostawce sg dostepne w Aplikacji Klienta, w Portalu Klienta
Dostawcy lub na zadanie Dostawcy.

Dane osobowe Klientéw s3 przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w Aplikacji
Klienta Podmiotu Przetwarzajacego, w tym w bazach danych, interfejsach API
i samym oprogramowaniu.

Klient (w tym wszelkie renomowane strony trzecie niebedace ani
niereprezentujace podmioty konkurencyjne wobec Dostawcy, dziatajace w imieniu
i z upowaznienia Klienta) jest uprawniony, na koszt Klienta, do przeprowadzania
kontroli wyrywkowych i audytéw (w tym inspekcji) dotyczacych ochrony Danych
Osobowych Klienta i bezpieczenstwa danych, zawsze z odpowiednim
wyprzedzeniem, jednak nigdy nie krétszym niz pietnascie (15) dni roboczych.
Dostawca zapewni Klientowi rozsadng pomoc i informacje wymagane do
wypetnienia obowiazkéw w zakresie kontroli wyrywkowej i audytu Danych
Osobowych Klienta oraz udostepni Klientowi niezbedna dokumentacje jawng
(istniejacg w momencie kontroli wyrywkowej lub audytu w dowolnej formie) do
celow i na czas trwania kontroli wyrywkowej i/lub audytu. Klient jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie kontroli wyrywkowych i audytéw bez
powodowania zaktdcen w przetwarzaniu danych lub innych operacjach Dostawcy.
Dostawca jest uprawniony do obciazenia Klienta uzasadnionymi kosztami (w tym
kosztami podwykonawcéw Dostawcy) zwigzanymi z udziatem w kontrolach
wyrywkowych i audytach. Wszelkie materiaty lub informacje dotyczace Dostawcy
lub jego dziatalnosci ujawnione lub w inny sposéb przegladane przez Klienta lub
jego upowaznionego audytora bedg traktowane jako informacje poufne Dostawcy.

Na zadanie Klienta Dostawca dostarczy Klientowi wszelkie informacje
i dokumentacje niezbedne do wykazania zgodnosci z obowigzkami Podmiotu
Przetwarzajacego okreslonymi w obowigzujacych przepisach i regulacjach
dotyczacych ochrony danych. Dostawca poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki po
uzyskaniu informacji o wszelkich istotnych naruszeniach danych, ktére wystapity
podczas przetwarzania danych.

Dostawca spetni wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa
iregulacjach w celu zatrudnienia podwykonawcéw przetwarzania do
przetwarzania Danych Osobowych Klienta.

Dostawca posiada ogdine upowaznienie Klienta do zatrudniania podwykonawcéw
przetwarzania. Dostawca poinformuje Klienta na pismie o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia podwykonawcéw przetwarzania
z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, dajac tym samym Klientowi mozliwos¢



wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian przed zatrudnieniem danych
podwykonawcéw przetwarzania. Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe Gtdwna
i/lub Aplikacje Klienta w przypadku, gdy Klient odrzuci dodanie lub zastapienie
podwykonawcdw przetwarzania.

Podwykonawcy przetwarzania Dostawcy upowaznieni przez Klienta obejmujg
Grupe Dostawcow.

W  przypadku, gdy Dostawca zatrudnia podwykonawce przetwarzania
do przetwarzania Danych Osobowych Klienta, na podwykonawce przetwarzania
naktada sie takie same obowiazki w zakresie ochrony danych, jak okreslone w
niniejszych Og6lnych Warunkach, w szczeg6lnosci zapewnienie wystarczajacych
gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki
sposéb, aby przetwarzanie spetniato obowiazujace wymogi.

Dostawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie, aby podwykonawca
przetwarzania przestrzegat co najmniej tych obowigzkéw, ktérym podlega
Dostawca zgodnie z klauzula3 13 niniejszych Ogélnych Warunkéw oraz
obowiazujacych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych.

Dostawca dopilnuje, aby pracownicy Dostawcy, a takze podwykonawcy
przetwarzania upowaznieni przez Klienta do przetwarzania Danych Osobowych
Klienta, zobowiazali sie na pismie do zachowania poufnosci lub podlegali
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

Dostawca bedzie w rozsadnym zakresie pomagac Klientowi, w oparciu o informacje
i instrukcje Klienta, w udzielaniu odpowiedzi i przestrzeganiu zadan dotyczacych
wykonywania praw o0séb, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami.

Dostawca bez zbednej zwtoki przekaze Klientowi wszelkie zapytania i wnioski
(wtym miedzy innymi zwigzane z powyzszymi prawami) otrzymane od 0sob,
ktérych dane dotycza. Dostawca nie bedzie samodzielnie odpowiada¢ na zadne
zapytania i wnioski ani dalej ich przetwarza¢, poza potwierdzeniem ich otrzymania,
bez otrzymania instrukcji od Klienta, chyba ze jest to wymagane przez
obowiazujace przepisy lub regulacje dotyczace ochrony danych, ktérym podlega
Dostawca. W takim przypadku Dostawca poinformuje Klienta o takim wymogu
prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo zabrania
przekazywania takich informacji.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania i dostepne informacje, Dostawca
w rozsgdnym zakresie pomoze Klientowi w zapewnieniu zgodnosci z wymogami
obowiazujacych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych.

Dostawca zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych Klienta tak szybko, jak
to mozliwe, jednak nie pdzniej niz jeden (1) miesigc po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy Gtéwnej. Na zadanie Klienta wszystkie Dane Osobowe Klienta zostang
nastepnie przekazane Klientowi lub osobie trzeciej okreslonej przez Klienta
i zniszczone przez Dostawce, z wyjatkiem obowigzkowych celéw prawnych lub
archiwalnych lub w inny sposéb uzgodniony na pismie miedzy Dostawca
aKlientem. Alternatywnie, na zadanie Klienta, Dostawca zniszczy wszystkie Dane
Osobowe Klienta znajdujace sie w jego posiadaniu, z wyjatkiem obowigzkowych
celéw prawnych lub archiwalnych.

W przypadku, gdy Klient nie podejmie w ciggu trzydziestu (30) dni roboczych od
rozwiazania lub wygasniecia Umowy Gtéwnej decyzji, czy Dane Osobowe Klienta
musza zosta¢ zwrdcone i/lub zniszczone, Dostawca bez zbednej zwtoki zniszczy
wszystkie Dane Osobowe Klienta znajdujace sie w jego posiadaniu, z wyjgtkiem
tych, ktorych przechowanie jest niezbedne zgodnie z przepisami prawnymi lub
w celach archiwalnych.

14 GWARANCIA
14.1 Gwarancja techniczna

Dostawca gwarantuje przez okres trzech (3) miesiecy od daty wykonania, ze Ustugi
Serwisowe, Ustugi Naprawcze i Modernizacje w Terenie beda (i) wykonywane

zgodnie z Umowa Gtéwna, (i) w sposéb nalezyty i staranny oraz (iii) beda wolne
od wad wykonawczych.

14.2 Gwarancja na Ustugi Konsultacyjne, Ustugi na Wezwanie i Ustugi Zdalne

Dostawca gwarantuje w dniu wykonania, ze Ustugi Inspekcji i Konsultacji, Ustugi na
Wezwanie i Ustugi Zdalne beda (i) wykonywane zgodnie z Umowa Gtéwna oraz (ii)
wykonywane w spos6b nalezyty i staranny. Niezaleznie od powyzszego, Dostawca
niniejszym wyraznie zrzeka sie jakiejkolwiek gwarancji, wyraznej lub dorozumianej,
w odniesieniu do stanu, wydajnosci i/lub bezpieczenstwa Sprzetu w zwiazku
z Ustugami Inspekcji i Konsultacji, Ustugami na Wezwanie i Ustugami Zdalnymi.

14.3 Gwarancja na Czesci i Komponenty

Dostawca gwarantuje przez okres szesciu (6) miesiecy od daty pierwszej dostawy
Czesci i Komponentdw, ze sa one wolne od wad projektowych, materiatowych lub
wykonawczych. Niezaleznie od powyzszego, Dostawca gwarantuje przez okres
trzech (3) miesiecy od daty dostawy, ze wszelkie Czesci i Komponenty, w tym
funkcje oprogramowania, beda dziata¢ w istotnym zakresie zgodnym z Umowa
Gtéwna. Dostawca nie gwarantuje jednak, ze jakiekolwiek oprogramowanie
zawarte w Czesciach i Komponentach bedzie wolne od wad Ilub
ze oprogramowanie lub jego uzycie nie narusza praw autorskich.

14.4 Wytaczenia gwarancji

Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy na podstawie niniejszej klauzuli 14 (Gwarancja) nie
obejmuje wad wynikajacych z: (i) przyczyn niezawinionych przez Dostawce; (ii)
niedostatecznej dbatosci lub konserwacji Sprzetu przez Klienta; (iii) ustug
konserwacyjnych wykonywanych przez Klienta lub osobe trzecia; (iv) obstugi
Sprzetu niezgodnie z instrukcjami; (v) nieprawidtowej Dokumentacji Technicznej
lub nieprawidtowych informacji podanych przez Klienta w Aplikacji Klienta, Portalu
Klienta Dostawcy lub w inny sposéb; (vi) zwyczajowego zuzycia Sprzetu; (vii)
wszelkich wad Sprzetu; (viii) wszelkich wad, ktore wystapia po uptywie okresu
gwarancyjnego; (ix) odbiegajacych od normy warunkéw temperatury, wilgoci,
brudu, substancji zracych itp. i/lub (x) po nastepnej zaplanowanej lub
przeprowadzonej konserwacji lub przegladzie Sprzetu po wygasnieciu Umowy
Gtowne;j.

14.5 $rodki zaradcze przystugujace Klientowi

W celu zachowania prawa do ztozenia roszczenia gwarancyjnego dotyczacego
Ustug swiadczonych przez Dostawce, Klient musi ztozy¢ zawiadomienie o kazdej
takiej okolicznosci poczty elektroniczng, poczta tradycyjng lub faksem
niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu siedmiu (7) dni od powziecia wiadomosci
o takiej okolicznosci.

Dostawca, wedtug wiasnego uznania, bez zbednej zwtoki po otrzymaniu
zawiadomienia od Klienta, ponownie wykona, naprawi lub wymieni kazda wadliwg
Ustuge. Klientowi nie przystuguja zadne inne srodki prawne, niezaleznie od formy
roszczenia lub podstawy powddztwa, czy to na podstawie umowy, zaniedbania,
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka lub w inny sposéb.

14.6 Jedyna i wytaczna gwarancja

NINIEISZY PUNKT 14 (GWARANCJA) STANOWI JEDYNA | WYtACZNA GWARANCIE,
UDZIELONAKLIENTOWI PRZEZ DOSTAWCE W ODNIESIENIU DO UStUG | ZASTEPUJE
ORAZ WYKLUCZA WSZELKIE INNE GWARANCIJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE,
WYNIKAJACE Z MOCY PRAWA LUB W INNY SPOSOB, W TYM MIEDZY INNYMI
WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

15 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ | POUFNOS$€

Zadne z postanowied Umowy Gtdwnej nie moze by¢ interpretowane jako
przeniesienie przez Dostawce na Klienta jakichkolwiek Praw Wtasnosci
Intelektualnej lub Informacji Poufnych (w tym praw do Danych o Uzytkowaniu
Sprzetu) zwigzanych z Ustugami, Raportami, innymi dokumentami wydanymi przez



Dostawce i/lub Portalem Klienta Dostawcy. Te Prawa Wtasnosci Intelektualnej
i Infformacje Poufne pozostang wytaczng witasnoscia Dostawcy i zostang mu
przekazane, a w przypadku ich dostarczenia przez osobe trzecig, zostang wyraznie
zastrzezone na rzecz ich prawowitych wiascicieli. W zakresie, w jakim takie Prawa
Whtasnosci Intelektualnej lub Informacje Poufne sa zawarte w jakimkolwiek
Raporcie lub Danych o Uzytkowaniu Sprzetu w API, Klient otrzyma nieodptatna,
niewytaczng i niezbywalng licencje na korzystanie z Raportow lub Danych
0 Uzytkowaniu Sprzetu wytacznie w zwigzku ze Sprzetem i w zadnym innym celu.

Klient zachowa poufnos¢ i nie ujawni osobom trzecim ani nie wykorzysta do celéw
innych niz okreslone w Umowie Gtéwnej zadnych Informacji Poufnych dotyczacych
Ustug, Raportéw, Aplikacji Klienta i/lub Portalu Klienta Dostawcy dostarczonych
lub udostepnionych Klientowi.

Dostawca nie bedzie ujawnia¢ Danych dotyczacych Uzytkowania Sprzetu osobom
trzecim nienalezacym do Grupy Dostawcy (w tym dostawcom, podwykonawcom
i sprzedawcom Grupy Dostawcy) w taki sposéb, aby tozsamosé Klienta pozostata
rozpoznawalna, ale moze w inny sposéb wykorzystywaé wspomniane Dane
dotyczace Uzytkowania Sprzetu bez ograniczen.

16 DOSTEP DO SUROWYCH DANYCH PRODUKTU

,Surowe dane produktu” oznaczaja nieprzetworzone i wstepnie przetworzone
dane Dane uzytkowania sprzetu, jesli takie istnieja, ograniczone do danych
produktu i powigzanych danych serwisowych, w tym odpowiednich metadanych
niezbednych do interpretacji i wykorzystania tych danych, do ktérych Dostawca
jako posiadacz danych jest zobowigzany do udostepnienia zgodnie z Ustawg UE o
danych (2023/2854). niezaleznie od postanowieri niniejszego dokumentu, zadne
Prawa wiasnosci intelektualnej powigzane z Surowymi danymi produktu nie
zostana przeniesione z Klienta na Dostawce.

Dostawca, dziatajgc jako posiadacz danych, jest uprawniony do uzywania,
udostepniania i przekazywania stronom trzecim Surowych danych produktu w celu
(i) realizacji Umowy gtdwnej oraz powigzanych ustalei, w tym, ale nie wytacznie,
dostarczania i monitorowania produktéw oraz ustug, uméw o poziomie ustug,
potaczen zdalnych i rozwigzywania probleméw, (ii) poprawy funkcjonowania
potaczonych produktéw i/lub powigzanych ustug, prac badawczo-rozwojowych,
rozwoju istniejacych oraz nowych produktéw lub ustug oraz (iii) opracowywania i
wykorzystywania, w stosownych przypadkach, algorytméw, symulacji, uczenia
maszynowego, sztucznej inteligencji, statystyk i indekséw, a bardziej ogdlnie
agregowania danych w celu udostepnienia otrzymanych danych pochodnych
Dostawcy i osobom trzecim do uzytku komercyjnego i niekomercyjnego, pod
warunkiem, ze takie dane pochodne nie pozwalaja na identyfikacje konkretnych
danych przestanych do posiadacza danych z podtaczonego produktu lub nie
pozwalajg osobie trzeciej na wyprowadzenie tych danych ze zbioru danych.

Dostawca, dziatajac jako posiadacz danych, zapewnia Klientowi oraz odbiorcom
zewnetrznym dostep do Surowych danych produktéw, jesli Klient ztozy wniosek,
zgodnie z ustawg UE o danych osobowych. Wniosek ten musi zawierac cel, w jakim
dane s wykorzystywane przez strone trzecia. Dostawca zapewni dostep do danych
w stanie, w jakim sa dostepne, bez zbednej zwtoki. Klient gwarantuje, ze jest
uprawniony do ztozenia takiego wniosku jako uzytkownik i ze zakres wniosku nie
wykracza poza obowigzkowe wymagania okreslone w ustawie UE o ochronie
danych. W przypadku, gdy Klient upowaznit przedstawiciela do ztozenia takiego
wniosku, Klient dostarczy Dostawcy niezbedne informacje w celu weryfikacji
takiego upowaznienia. Strona trzecia wyptaci Dostawcy odszkodowanie. Dostawca
jest uprawniony do okreslenia takiego wynagrodzenia, o ile spetnia ono wymogi
ustawowe unijnej ustawy o ochronie danych. Dostawca zapewni dostep stronom
trzecim wskazanym przez Klienta tylko wtedy, gdy (i) taki wniosek nie wykracza
poza zakres wymogu ustawowego, (ii) strona trzecia wyptaca Dostawcy
wynagrodzenie i (iii) Klient oraz strona trzecia przestrzegaja unijnej ustawy o
ochronie danych osobowych.

W przypadku, gdy Surowe dane produktu zawierajg dane osobowe, Klient
poinformuje Dostawce o przekazaniu takich danych osobowych wyraznie na
pismie. W przypadku przekazania danych stronie trzeciej instrukcje musza
zawieraé szczeg6ty niezbedne do przeprowadzenia przekazania, w tym miedzy

innymi dane odbiorcy strony trzeciej. Klient ponosi odpowiedzialnosé za to, ze ma
prawo poinstruowac Dostawce w taki sposob oraz ze instrukcja i przekazanie sa
zgodne z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi danych osobowych. W zadnym
wypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub szkody
zwiazane z przeniesieniem dokonanym przez Dostawce zgodnie z instrukcjami
Klienta.

W przypadku, gdy Surowe dane produktu obejmujg tajemnice handlowe
Dostawcy, Dostawca odpowiednio identyfikuje takie tajemnice handlowe i
uzgadnia warunki ujawniania zgodnie z Ustawa UE o danych osobowych. Dostawca
ma prawo, przed ujawnieniem, wymaga¢ od uzytkownikéw i stron trzecich
zachowania poufnosci i tajemnicy takich obcigzonych tajemnicg handlowa danych
poprzez uzgodnienie i wdrozenie zabezpieczen niezbednych w tym celu. Dostawca
jest ponadto uprawniony do wstrzymania lub zawieszenia udostepniania tajemnic
handlowych, jesli nie zostanie osiggniete porozumienie, jesli uzytkownik lub strona
trzecia nie wdrozy uzgodnionych srodkéw lub jesli poufnos¢ tajemnic handlowych
zostanie naruszona.

Klient bedzie broni¢, zwalnia¢ z odpowiedzialnosci i chroni¢ Dostawce przed
wszelkimi kosztami, stratami lub roszczeniami poniesionymi przez Dostawce w
zwiazku z jakimkolwiek naruszeniem przez Klienta jego zobowigzar wynikajacych z
niniejszej Sekcji.

17 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI DOSTAWCY

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY NIE MA ZASTOSOWANIA DO CZASU
ROZPOCZECIA PIERWSZE) FAKTYCZNEJ WIZYTY SERWISOWE]J NA MIEJSCU
DOTYCZACEJ SPRZETU.

DOSTAWCA PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WY+ACZNIE ZA BEZPOSREDNIE SZKODY
MAJATKOWE | OBRAZENIA CIAtA, POD WARUNKIEM, ZE TAKIE SZKODY LUB
OBRAZENIA WYNIKAJA BEZPOSREDNIO Z ZANIEDBANIA DOSTAWCY.

tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY ZA WSZELKIE SZKODY ZWIAZANE Z
UStUGAMI 1/LUB UMOWA GtOWNA JEST OGRANICZONA DO MAKSYMALNEJ
KWOTY 500.000 EUR (PIECSET TYSIECY EURO) WE WSZYSTKICH PRZYPADKACH ZA
JEDNO ZDARZENIE LUB SERIE ZDARZEN, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WYNIKAJA
ONE Z UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT
LUB Z INNEGO TYTUtU.

DOSTAWCA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA I/LUB
JAKIEJKOLWIEK OSOBY TRZECIE) W ZWIAZKU Z UStUGAMI I/LUB UMOWA
GtOWNA ZA SZKODY POSREDNIE (W TYM MIEDZY INNYMI UTRATE ZYSKOW,
UTRATE PRZYCHODOW | UTRATE PRODUKCIl) ANI ZA SZKODY SZCZEGOLNE,
WYNIKOWE, KARNE, PRZYKtADOWE LUB UBOCZNE JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU,
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WYNIKAJA ONE Z UMOWY, CZYNU
NIEDOZWOLONEGO, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT CZY Z INNYCH PRZYCZYN,
NAWET JESLI DOSTAWCA ZOSTAt POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

18 SILA WYZSZA

Kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia wykonywania swoich zobowiazan
wynikajgcych z Umowy Gtéwnej, z wyjatkiem obowigzku dokonywania ptatnosci,
w zakresie, w jakim takie wykonanie jest utrudnione przez okolicznosci pozostajace
poza kontrolg Strony i niemozliwe do przewidzenia w momencie zawierania
Umowy Gtéwnej, w tym miedzy innymi w wyniku wojny, rewolucji, strajku, awarii
lub ograniczenia dostaw energii, paliwa, transportu, sprzetu lub innych towaréw
lub ustug, kleski zywiotowej, wybuchu epidemii lub pandemii, dziatan rzadu, zakazu
eksportu lub importu, pozaru, eksplozji, powodzi, sabotazu, niepokojow
spotecznych lub opoznienia dostawy przez poddostawce (gdy wydarzenia
te spowodowane sg sita wyzsza zgodnie z niniejsza definicja).

Strona traci prawo do powotywania sie na site wyzsza, jesli nie powiadomi drugiej
Strony na pismie bez zbednej zwtoki po faktycznym powzieciu wiadomosci o jej
zaistnieniu.



19 ROZWIAZANIE UMOWY GtOWNEJ

Kazda ze Stron bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy Gtéwnej w drodze
pisemnego wypowiedzenia, jesli druga Strona w istotny sposéb naruszy swoje
zobowiazania wynikajace z Umowy Gtéwnej i takie naruszenie nie zostanie
naprawione w ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania pisemnego
zawiadomienia o naruszeniu od drugiej Strony.

Dostawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy Gtéwnej ze skutkiem
natychmiastowym, jesli jakakolwiek kwota ptatna na podstawie Umowy Gtdwnej
nie zostanie zaptacona w terminie wymagalnosci lub jesli Klient przedstawi swoj
wtasny wniosek o ogtoszenie upadtosci lub jesli Klient lub jakakolwiek osoba trzecia
ztozy jakikolwiek uktad lub wniosek o likwidacje dziatalnosci Klienta lub jesli Klient
bedzie przechodzi¢ przez lub zostanie poddany podobnej procedurze w kraju,
w ktérym Klient jest ustanowiony, ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Klauzule 15, 17 i 20 pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy Gtéwnej.
20 PRZEPISY | REGULACJE EKSPORTOWE

Klient bedzie zawsze przestrzega¢ wszelkich przepiséw i/lub regulacji handlowych
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, a takze (innych) obowiazujacych przepiséw i regulacji handlowych, jesli
takie istniejg (,,Przepisy handlowe") w odniesieniu do Klienta i/lub Ustug.

Przed jakimkolwiek przekazaniem Ustug osobie trzeciej lub korzystaniem z Ustug
$wiadczonych przez Dostawce, Klient w szczegdlnosci sprawdzi i zagwarantuje
zapomocy odpowiednich $rodkdw, ze: (i) Klient nie naruszy zadnych
obowiazujacych przepiséw prawa handlowego, uwzgledniajac w kazdym czasie
zakazy omijania embarga; (i) Ustugi nie sa przeznaczone do uzytku w zwigzku
z uzbrojeniem, technologia nuklearna lub bronia, jesli i w zakresie, w jakim takie
uzycie podlega zakazowi lub zezwoleniu, chyba ze wymagane zezwolenie zostanie
dostarczone; oraz (iii) jesli jest to wymagane w celu umozliwienia wtadzom
przeprowadzenia kontroli eksportu, Klient, na zadanie wtadz, niezwtocznie
dostarczy wtadzom niezbednych informacji wymaganych przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa lub regulacje.

Klient nie bedzie bezposrednio ani posrednio ponownie eksportowat zadnych
Ustug, w tym réwniez czesci zamiennych, do Rosji lub Biatorusi lub do uzytku w
Ros;ji lub Biatorusi i nie bedzie w zaden spos6b obchodzit tego embarga. Jesli Klient
dowie sie lub ma powody sadzié¢, ze doszto do naruszenia tego warunku,
niezwtocznie powiadomi o tym Dostawce. Klient bedzie broni¢, zabezpieczac i
chroni¢ Dostawce przed wszelkimi roszczeniami, stratami, grzywnami, karami i
wszelkimi powigzanymi wydatkami wynikajacymi z naruszenia przez Klienta wyzej
wymienionego zobowiazania. Dostawca moze rozwigza¢, na wytaczne ryzyko i
koszt Klienta, catos¢ lub czes¢ uméw z Klientem dotyczacych dowolnych Ustug, w
tym zawsze rowniez czesci zamiennych, ze skutkiem natychmiastowym, za
pisemnym powiadomieniem Klienta w przypadku naruszenia przez Klienta
zobowiazania okreslonego w niniejszym paragrafie. W przypadku rozwigzania
umowy Klient zrekompensuje Dostawcy wszelkie poniesione przez niego koszty (w
tym koszty og6lne), utracone zyski, a takze straty i szkody.

Klient bedzie prowadzit wszelka dokumentacje wymagang na mocy Przepiséw
handlowych i niezwtocznie przekaze ja Dostawcy na uzasadnione zgdanie
Dostawcy. Obowigzek prowadzenia dokumentacji przez Klienta bedzie
kontynuowany przez pie¢ (5) lat od otrzymania Ustug.

Klient bedzie broni¢, zabezpieczac i chroni¢ Dostawce przed wszelkimi grzywnami,
karami i wszelkimi powigzanymi wydatkami wynikajgcymi z naruszenia przez
Klienta ktoregokolwiek z jego zobowigzan okreslonych w niniejszej klauzuli 20.

21 PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW
Umowa Gtéwna podlega i bedzie interpretowana zgodnie z prawem

obowigzujacym w miejscu siedziby Dostawcy, z wytaczeniem wszelkich przepiséw
dotyczacych wyboru prawa, ktére moga by¢ zawarte w tych przepisach.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa Gtéwng beds ostatecznie
rozstrzygane przez sady wtasciwe dla miejsca zamieszkania, rejestracji lub siedziby
Dostawcy.
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