APENDICE SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS

1. DEFINICIONES. Los términos en mayuscula que se utilizan en el presente documento pero
que no se definen en el mismo, tendran el mismo significado que se indica en los Términos y
Condiciones estandar del Vendedor.

2. SEGURIDAD DE DATOS. El Vendedor, como Encargado del tratamiento, tendra la
responsabilidad de implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas al riesgo
para proteger los Datos personales del Comprador contra el acceso no autorizado, ilegal o
accidental, el uso, procesamiento, pérdida, destruccion o dafios.

3. PROTECCION DE DATOS. El Comprador y el Vendedor tienen la responsabilidad de cumplir
con sus respectivas obligaciones en virtud de las leyes y reglamentos aplicables en materia
de proteccion de datos.

El Vendedor, como Encargado del tratamiento, tiene la responsabilidad de implementar los
medios necesarios para cumplir con las actividades del Vendedor relacionadas con el
tratamiento de los Datos personales del Comprador de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables en materia de proteccion de datos. A peticion del Comprador, el
Vendedor le proporcionara garantias (incluida la informacion necesaria) sobre la
implementacion de las medidas técnicas y organizativas mencionadas anteriormente para el
tratamiento de los datos con el fin de cumplir con los requisitos de las leyes y normativas
aplicables y garantizar la proteccion de los derechos de los titulares de los datos.

El Vendedor, como Encargado del Tratamiento, procesara los Datos personales del Comprador
de acuerdo Unicamente con las instrucciones documentadas (incluidas las establecidas en los
Términos y Condiciones estandar del Vendedor y en el presente documento) del Comprador, a
menos que las leyes o normativas aplicables en materia de proteccion de datos a las que esté
sujeto el Vendedor requieran el procesamiento. En tal caso, de conformidad con las leyes y
reglamentos mencionados, el Vendedor debe informar al Comprador sobre ese requisito legal
antes del procesamiento.

El Vendedor notificard al Comprador en caso de que el primero advierta que la instruccién del
Comprador infringe las leyes o normativas aplicables en materia de proteccién de datos, a
menos que dichas leyes o normativas prohiban que se entregue dicha informacion.

El Comprador, como Responsable del Tratamiento, debe salvaguardar los Datos personales
del Comprador que estd procesando, especificamente para los fines y medios del tratamiento
y para garantizar que dicho tratamiento tenga una base legal.

El Comprador, como Responsable del Tratamiento, proporcionard al Vendedor, como
Encargado del tratamiento, instrucciones documentadas sobre el tratamiento de los Datos
personales del Comprador.

El Comprador, como Responsable del tratamiento, debera proporcionar toda la informacion
requerida por las leyes o reglamentos aplicables en materia de proteccion de datos a los
titulares de los datos y verificara que, de conformidad con las leyes o reglamentos aplicables
en materia de proteccién de datos, el Comprador tiene el derecho a transferir sus Datos
personales al Vendedor.

La finalidad del tratamiento de los Datos personales del Comprador es proporcionar acceso y
autorizar el uso al Comprador y/o a los titulares de los datos especificados en el presente, de la
Aplicacion del cliente de conformidad con el Contrato principal.

El tratamiento comienza cuando se introduce el nombre de usuario en la Aplicacién del Cliente
y finaliza con la terminacién del Contrato principal o la eliminacién de la Aplicacion del Cliente
del Contrato principal, a menos que las leyes o normativas aplicables a las que esté sujeto el
Vendedor establezcan lo contrario.

Los Datos personales del Comprador se procesan en relacién con el acceso y el uso de
la Aplicacién del Cliente por parte del Comprador y/o de los titulares de los datos.

El Vendedor procesara los Datos personales del Comprador exclusivamente con el fin de
proporcionar los Servicios del Vendedor.

Los tipos de Datos personales del Comprador y las categorias de los titulares de los datos
sujetos a tratamiento por parte del Vendedor estan disponibles en la Aplicacién del cliente, en
el Portal del cliente del Vendedor o a solicitud previa del Vendedor.

Los Datos personales del Comprador se procesan por medios automatizados dentro de
la Aplicacion del cliente del Vendedor, incluidas las bases de datos, las interfaces de
programacion de aplicaciones y el propio software.

El Comprador (incluyendo cualquier tercero acreditado que no sea o represente a
competidores del Vendedor, que actie en nombre del Comprador y que haya sido enviado por
este) tiene derecho, a cargo del Comprador, a realizar comprobaciones y auditorias
de muestras (incluidas inspecciones), en relacion con la proteccién de los Datos personales del
Comprador y la seguridad de los mismos, siempre que lo solicite con anticipacion razonable y
con un margen de al menos quince (15) dias hébiles. El Vendedor proporcionara al Comprador
la asistencia y la informacién razonables necesarias para cumplir con las obligaciones
de comprobacién y auditoria de muestras de Datos personales del Comprador y pondra a su
disposicion la documentacion no confidencial necesaria (disponible en cualquier forma comun
al momento de la comprobacién de muestras o auditoria) para el propdsito y la duracién de
la comprobacién y/o auditoria de muestras. El Comprador debera ejecutar las comprobaciones
y auditorias de muestras sin causar alteraciones en el procesamiento de datos del Vendedor u

otras operaciones. El Vendedor tiene derecho a cobrar al Comprador los costos razonables
(incluidos los de los subcontratistas del Vendedor) en los que haya incurrido por
su participacion en las comprobaciones de muestras y auditorias. Cualquier material o
informacion relacionado con el Vendedor, o su negocio, que se hubiere divulgado al Comprador
o al cudl éste y/o su auditor, tenga acceso de cualquier otro modo, se tratara como informacion
confidencial del Vendedor.

A solicitud del Comprador, el Vendedor le proporcionara toda la informacion y documentacion
necesarias para demostrarel cumplimiento de las obligaciones del Encargado del
tratamiento provistas en las leyes y normativas aplicables en materia de proteccién de datos.
El Vendedor informard al Comprador en cuanto tenga conocimiento y sin retrasar
indebidamente dicha informacidn, de cualquier filtracion de datos relevante que se produzca
durante el procesamiento de los mismos.

Con la finalidad de subcontratar a encargados para el tratamiento de los datos personales del
Comprador, el Vendedor debera cumplir con todos los requisitos especificados en las leyes y
reglamentos aplicables.

El Comprador otorga su consentimiento general al Vendedor para subcontratar a encargados
del tratamiento. El Vendedor informara por escrito al Comprador sobre cualquier cambio
previsto en relacion con la adicién o sustitucion de subencargados con al menos 30 dias de
anticipacion, lo que dara al Comprador la oportunidad de oponerse a dichos cambios antes de
la contratacion de los subencargados en cuestion. El Vendedor tendra derecho a rescindir el
Contrato principal y/o la Aplicacién del cliente en caso de que el Comprador rechace la adicion
o sustitucion de un subencargado.

Los subencargados del Vendedor autorizados por el Comprador incluyen el grupo de empresas
que, directa o indirectamente a través de uno o mds intermediarios, controlan al Vendedor o
estan bajo control comun con él.

Cuando el Vendedor contrate a un subencargado del tratamiento para llevar a cabo el
tratamiento de los Datos personales del Comprador, se le impondran las mismas obligaciones
de proteccion de datos que se establecen en los Términos y Condiciones estandar del Vendedor
y en el presente documento, en particular proporcionando garantias suficientes para
implementar las medidas técnicas y organizativas adecuadas de tal manera que el tratamiento
cumpla con los requisitos aplicables.

El Vendedor debera requerir al subencargado del tratamiento que cumpla al menos con las
obligaciones a las que esta sujeto el Vendedor de conformidad con los Términos y Condiciones
estandar del Vendedor y del presente documento, asi como con lasleyes y
normativas aplicables en materia de proteccién de datos.

El Vendedor estd obligado a verificar que sus empleados y los subencargados autorizados por
el Comprador para procesar los Datos personales del Comprador, se comprometan por escrito
a mantener la confidencialidad o estén sujetos a una obligacion legal de confidencialidad
adecuada.

En virtud de la informacién y de las instrucciones del Comprador, el Vendedor le brindara su
ayuda razonable para responder y cumplir con las solicitudes para ejercer los derechos de los
titulares de los datos de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables.

El Vendedor remitira sin demora innecesaria al Comprador todas las consultas y solicitudes
(incluidas, entre otras, aquellas relacionadas con los derechos anteriores) que reciba de los
titulares de los datos. En caso de recibir alguna consulta o solicitud de forma independiente, el
Vendedor dard acuse de recibo pero no respondera ni la procesara si no ha recibido
instrucciones del Comprador, a menos que lasleyes o reglamentos de proteccion de
datos aplicables a los que esté sujeto el Vendedor establezcan lo contrario. En tal caso, el
Vendedor informard al Comprador sobre dicho requisito legal antes del procesamiento, a
menos que dicha ley prohiba que entregue dicha informacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién disponibles, el Vendedor
brindara al Comprador su ayuda razonable para garantizar el cumplimiento de los requisitos de
las leyes y reglamentos aplicables en materia de proteccion de datos .

El Vendedor dejara de procesar los Datos personales del Comprador lo antes posible, y a mas
tardar un (1) mes después de la expiracion o terminacién del respectivo contrato. A peticion
del Comprador, todos sus Datos personales en posesion del Vendedor deberan entregarse al
Comprador o al tercero que el mismo indique y se destruiran, excepto para los fines legales o
de archivo que hayan acordado el Vendedor y el Comprador. Alternativamente, a peticion del
Comprador, el Vendedor destruird todos los Datos personales del Comprador que estén en su
posesidn, excepto para fines legales o de archivo a los que estén sujetos.

En caso de que el Comprador no haya decidido en un plazo de treinta (30) dias habiles a partir
de la rescisién o terminacion del contrato correspondiente si sus Datos personales deben
devolverse y/o destruirse, el Vendedor, sin demora innecesaria, destruird todos los Datos
personales del Comprador que tenga en su poder, excepto para los fines legales o de archivo a
los que estd sujeto.
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