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představuji Vám výsledky 9. ročníku Crane Monitoru, průzkumu

který dlouhodobě sleduje situaci v oblasti zdvihací techniky v ČR.

Letos jsme se zaměřili na zkušenosti firem s výběrem a nákupem

jeřábu. Velká zdvihací zařízení nejsou investicí, která by se

realizovala každý rok. Z praxe víme, že pro řadu firem jde o první

zkušenost, případně o rozhodnutí, které řeší po mnoha letech.

Proto jsme se v průzkumu zaměřili i na klíčové faktory, které je

dobré při výběru jeřábu zohlednit, a na zkušenosti firem, které tímto

procesem prošly už vícekrát. Věříme, že vám jejich praxe může být

při vlastním rozhodování užitečnou inspirací.

Děkuji všem, kteří věnovali svůj čas vyplnění dotazníku z průzkumu

Crane Monitor, a přeji Vám příjemné čtení.

Vážení čtenáři,

Ing. Zoltán Gorta

Managing Director 

Konecranes and Demag s.r.o.

Ing. Otakar Holubec, MBA 

Managing Director

Konecranes and Demag s.r.o.
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Proč tento projekt?

• Chceme dlouhodobě sledovat vývoj trhu se zdvihací

technikou. Ne z pohledu dodavatelů, ale očima těch, kteří jeřáby

a kladkostroje denně používají.

• Nabízíme účastníkům zpětnou vazbu – anonymní srovnání

s ostatními ukazuje, jak si vedou a kde je prostor ke zlepšení.

• Hledáme inspiraci z praxe – konkrétní způsoby, jak zvýšit

efektivitu, omezit prostoje a z výroby vytěžit víc.

Kdo se účastní

• V každé vlně dotazujeme okolo 300 náhodně vybraných firem

z relevantních oborů s obratem nad 60 mil. Kč.

• Mluvíme přímo s těmi, kdo mají na starosti jeřábový park, jeho

správu a údržbu - typicky výrobní a techničtí ředitelé nebo

šéfové údržby.

• Díky náhodnému výběru a nadstandardní návratnosti jsou

výsledky spolehlivé a reprezentují celý trh.

Aktuální vlna

• Sběr dat aktuální vlny projektu proběhl v lednu a únoru 2026.

• Zúčastnilo se jej 305 respondentů.

O Crane Monitoru

Výsledky všech průzkumů 

z Crane Monitoru najdete na webu 

www.konecranes.com/cs
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Velký vzorek, spolehlivé závěry

Ptali jsme se v 305 náhodně vybraných výrobních firmách. Na otázky 

odpovídali zejména výrobní ředitelé a vedoucí údržby – tedy ti, kteří 

se s provozní realitou setkávají každý den.

Reprezentativní průzkum napříč výrobou

Průzkum opřený o reálná data

Zastoupení dotázaných firem odpovídá reálné struktuře trhu. 

Průzkum pokrývá všechny klíčové obory – od kovovýroby přes výrobu 

strojů a vozidel až po plastikářství a gumárenství.

Výsledky jsou reprezentativní a zobecnitelné.

Návratnost byla nadstandardní – odpovědělo 7 z 10 oslovených firem.

Díky tomu si můžete být jistí, že nejde o náhodný obrázek, ale věrný 

odraz toho, co se ve firmách skutečně děje – a co řešíte vy i vaši 

kolegové napříč oborem.

Za těmito čísly stojí praxe. Pocházejí od lidí, kteří každý den pracují s jeřáby, zajišťují jejich údržbu a servis a usilují o co nejmenší prostoje.

Menší podniky

(obrat 60-99 mil. Kč, 

20+ zaměstnanců)

Větší podniky

(obrat 100+mil. Kč,

50+ zaměstnanců)

Vedoucí a 

technici výroby

Vedoucí a 

technici údržby

Kovovýroba, 

slévárenství

(NACE 24, 25)

Gumárenství, 

plastikářství

(NACE 22,23)

Výroba el. zařízení, 

strojů a vozidel

(NACE 27, 28, 29,30)

Majitelé, 

ředitelé firem

Jiné 

pozice

50 % 31 % 19 %

33 % 67 %

41 % 37 % 15 % 7 %
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Jaký jeřábový park mají ti, kteří se zúčastnili průzkumu? 

Kolik průmyslových jeřábů máte ve firmě? 

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

3 %

17 %

25 %

24 %

12 %

8 %

11 %

12 %

34 %

33 %

17 %

5 %

1

2 až 4

5 až 9

10 až 19

20 až 29

30 až 49

50 a více

Větší podniky Menší podniky

Větší 

podniky

Menší 

podniky

Celkem

Průměrný počet jeřábů ve firmě

Jsou některé vaše jeřáby kritické pro chod výroby?
% firem, které mají jeřáby kritické pro chod výroby

22 7 17

Větší 

podniky

Menší 

podniky

Celkem

69 % 62 % 67 %



Zkušenost s nákupem 

má jen část firem

Nákup jeřábu není běžná investice. Pro řadu firem jde

o rozhodnutí, které řeší jen jednou za několik let. Téměř čtvrtina

respondentů se nákupu nikdy neúčastnila a další pětina pouze

jednou.

Firmy tak často vstupují do výběru bez dostatečné praxe, což

zvyšuje význam kvalitního dodavatele a jeho role při výběru

správného řešení.

Téměř polovina decision makerů byla 

u nákupu jeřábu jen jednou nebo vůbec
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Kolikrát ve vašem profesním životě jste byl 

u toho, když se do firmy kupoval nový jeřáb?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Nákup jeřábu je pro mnoho firem nová zkušenost

Cca čtvrtina respondentů (tedy lidí, kteří mají nějakou roli při

výběru jeřábu) nikdy jeřáb nekupovala. A další cca pětina se

nákupu účastnila jen jednou. Řada decision makerů má navíc

pouze historickou zkušenost s nákupem.

Téměř polovina decision makerů byla u nákupu 

jen jednou nebo vůbec

23 %

22 %

17 %

25 %

14 %

20 %

9 %

9 %

36 %

25 %

Větší podniky

Menší podniky

Nikdy 1x 2x 3x Vícekrát

Kdy naposledy jste u takového nákupu byl?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

30 %

36 %

25 %

15 %

8 %

11 %

6 %

6 %

8 %

10 %

23 %

22 %

Větší podniky

Menší podniky

V posledních 2 letech Před cca 3-5 lety Před cca 6-8 lety

Před cca 9-10 lety Před více než 10 lety Nikdy
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Jaké máte zkušenosti s nákupem jeřábů?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

U 4 z 10 nákupů jsou nezkušení decision makeři

37 % jsou nezkušení kupující, kteří u výběru jeřábu buď nikdy

nebyli, anebo se jej zúčastnili již před mnoha lety. Čtvrtina má

relativně malou zkušenost - jeřáb vybírali jen 1x anebo

vícekrát, ale před delší dobou.

Zkušených kupujících je 39 % - nakupovali jeřáb vícekrát a to

i v posledních 2 letech.

V podnicích často chybí praxe při nákupu jeřábů

37 %

24 %

39 %

Téměř žádné

Relativně malé

Větší

Jeřáb se do firmy obvykle nepořizuje každý rok. Často jde

o investici, která se řeší jednou za mnoho let. V takové

situaci je klíčové, aby dodavatel nebyl jen prodejcem, ale

také partnerem, který pomůže zákazníkovi správně

vyhodnotit potřeby provozu a zvolit řešení, které bude

fungovat dlouhodobě.

Ing. Otakar Holubec, MBA

Managing Director, Konecranes Czech Republic & Slovakia 

„



Kdo a jak rozhoduje 

o výběru jeřábu?

Výběr jeřábu je ve většině firem společným rozhodnutím, na

kterém se podílí výroba, údržba i vedení firmy. Každé z těchto

oddělení přináší jiný pohled – od provozních požadavků až po

ekonomiku investice.

V praxi však výroba a údržba nejčastěji vystupují v poradní roli.

Definují technické parametry a hodnotí nabídky dodavatelů,

zatímco finální rozhodnutí a schválení rozpočtu zůstává na

vedení.

V některých firmách se navíc výroba do výběru vůbec

nezapojuje, což může vést k méně vhodnému řešení pro

samotný provoz.

Výroba a údržba definují potřeby, finální 

slovo má vedení firmy
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Jeřáby vybírá výroba spolu s vedením firmy

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Výběr jeřábu je většinou společným dílem výroby / údržby

a vedení firmy, případně nákupního oddělení.

V řadě podniků však o nákupu jeřábu rozhoduje pouze

vedení firmy a zástupce výroby do výběru nezapojuje. Děje

se tak častěji v menších podnicích, ale i ve více než pětině

velkých firem.

Jaká oddělení ve vaší firmě jsou zapojena 

do výběru nového jeřábu?

22 %

39 %

7 %

5 %

72 %

56 %

Větší firmy

Menší firmy

Pouze vedení firmy (a případně nákup)

Pouze výroba / údržba (a případně nákup)

Vedení firmy společně s výrobou / údržbou (a případně nákupem)

Výběr jeřábu je typické investiční rozhodnutí, na kterém by

se mělo podílet více oddělení. Každé z nich totiž přináší

jiný pohled. Vedení firmy řeší strategii a ekonomiku

investice, výroba zná konkrétní potřeby provozu a údržba

zase ví, jak se zařízení bude chovat v dlouhodobém

provozu a jak náročný bude servis. Teprve propojení

těchto pohledů umožňuje vybrat řešení, které bude

skutečně fungovat v praxi a obstojí i v dlouhodobém

horizontu.

„

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Výroba definuje parametry, rozhodnutí je však na jiných

Jakou roli byste měl/a, kdybyste ve firmě vybírali 

nový jeřáb? 

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

12 %

7 %

41 %

40 %

46 %

52 %

Výroba

Údržba

Hlavní slovo Spolupodílel/a bych se Měl/a bych poradní hlas

Zástupci výroby a údržby nejčastěji definují 

parametry a posuzují nabídky

Co byste měl/a při nákupu nového jeřábu 

na starosti?

Výroba Údržba

Specifikoval/a bych technické parametry 73 % 66 %

Hodnotil/a nebo spoluhodnotil/a bych 

nabídky od dodavatelů
52 % 62 %

Byl/a bych iniciátorem nákupu 33 % 17 %

Udělal/a bych finální rozhodnutí 19 % 10 %

Schvaloval/a bych rozpočet na jeřáb 17 % 16 %

Měl/a bych jinou roli 6 % 4 %

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Výroba i údržba hrají při výběru nového jeřábu důležitou roli,

většinou však spíše v poradní než rozhodovací pozici.

Zástupci obou oddělení nejčastěji pomáhají specifikovat

technické parametry a hodnotit nabídky dodavatelů. Finální

rozhodnutí a schválení rozpočtu ale zůstává často mimo ně.



Nákup jeřábu není 

jen reakce na růst

Nejčastějším důvodem pro pořízení nového jeřábu je rozšiřování

výroby. Stále častěji ale firmy investují také proto, aby získaly

technologicky vyspělejší řešení a zlepšily efektivitu provozu.

Většina jeřábů přitom míří do již fungujících provozů, což klade

vysoké nároky na plánování celé instalace a koordinaci

s výrobou.

Firmy si uvědomují složitost této investice a nákup obvykle

plánují s několikaměsíčním předstihem, aby měly prostor řešit

technické i provozní detaily.

Hlavním důvodem je rozšiřování výroby, ale 

roste i význam technologického posunu
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Nový jeřáb? Nejen kvůli rozšiřování výroby

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Nejčastějším důvodem pro nákup nového jeřábu je

rozšiřování výroby. Nicméně, pětina firem koupila nový jeřáb

proto, že chtěli lepší, technologicky vyspělejší stroj.
66 %

21 %

16 %

7 %

2 %

7 %

Rozšiřování výroby

Technologický posun
– chtěli jsme lepší jeřáb

Náhrada za starý jeřáb,
který už dosloužil

Změna výrobního programu

Porucha / havárie starého
jeřábu

Jiné

Jaký byl hlavní důvod, proč jste kupovali váš 

poslední jeřáb? 

Je pozitivní, že firmy neřeší nákup jeřábu jen jako reakci na

růst výroby, ale stále častěji i jako příležitost ke zlepšení

technologie. Modernější jeřáby dnes nabízejí vyšší

přesnost, bezpečnost i efektivitu manipulace, což se přímo

promítá do produktivity provozu. Investice do technologicky

vyspělejšího řešení tak může firmám přinést výrazný přínos.

„

Ing. Otakar Holubec, MBA

Managing Director, Konecranes Czech Republic & Slovakia 



Jeřábová technika v ČR v roce 2026 | strana 15

Kupovali jste jeřáb do stávajícího provozu nebo 

do nové či prázdné haly?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Většina jeřábů míří do stávajících provozů

Většina firem kupuje jeřáb do stávajícího provozu. Musí tedy

myslet na to, jak instalace nového stroje zasáhne do provozu

výroby.

Je nutné počítat s dopadem na výrobu

Ve většině případů se nové jeřáby instalují do již fungujících

provozů, což klade vysoké nároky na plánování celé

realizace. Instalace totiž může dočasně ovlivnit chod

výroby, logistiku i bezpečnost práce. Je velmi důležité začít

s přípravami včas a v úzké spolupráci s dodavatelem.

„
65 %

58 %

35 %

42 %

Větší podniky

Menší podniky

Do stávajícího provozu Do nové či prázdné haly

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Na co myslet při instalaci jeřábu do stávajícího provozu?

• bezpečný prostor pro montážní práce

• oddělení montáže od běžného provozu

• koordinace práce montážních týmů a zaměstnanců

Bezpečnost a organizace montáže

• plánování instalace tak, aby co nejméně omezila výrobu

• koordinace s výrobním plánem a odstávkami

• dočasné změny v logistice materiálu

Dopady na výrobu

Instalace jeřábu do stávajícího provozu není jen montáž zařízení. Jde o koordinovaný 

projekt, který musí sladit výrobu, bezpečnost, stavební připravenost i technickou integraci.

• únosnost konstrukce haly a jeřábové dráhy

• potřebné stavební úpravy (nosníky, sloupy, kotvení)

• Napojení na elektrickou infrastrukturu

Stavební a technická připravenost

• zkoušky, revize a certifikace zařízení

• zaškolení obsluhy a údržby

• nastavení servisního a kontrolního režimu

Uvedení do provozu a další fungování
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S jakým časovým předstihem jste plánovali 

nákup nového jeřábu?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Nákup jeřábu se plánuje s předstihem

2 %
13 %

38 %25 %

22 % Prakticky bez plánování

Méně než 3 měsíce předem

3–6 měsíců předem

7–12 měsíců předem

Více než 12 měsíců předem

Plánování nákupu podle zkušeností s nákupem

Bez 

zkušeností

Malá 

zkušenost

Větší 

zkušenost

Bez plánování 0 % 2 % 4 %

Méně než 3 měsíce předem 8 % 9 % 17 %

3-6 měsíců předem 35 % 35 % 41 %

7-12 měsíců předem 31 % 32 % 19 %

Více než rok předem 27 % 22 % 20 %

Průměr 9 měsíců 8 měsíců 7 měsíců

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Čím méně zkušeností, tím více příprav

Nákup nového jeřábu se plánuje nejčastěji s více než půl

ročním předstihem. Čím méně zkušeností s nákupem, tím

častěji se nákup připravuje i s více než ročním předstihem.

Pořízení jeřábu je složitá investice, při které se v průběhu

přípravy často objeví technické nebo provozní otázky, jež

mohou výběr i realizaci prodloužit. Je proto dobře, že firmy

počítají s dostatečným předstihem a nechávají si čas na

případné doladění všech potřebných detailů.

„

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia



Jak firmy vybírají 

dodavatele jeřábu?

Výběr dodavatele jeřábu není o jednom kritériu, ale o kombinaci

více faktorů.

Klíčovou roli hraje servis, jeho dostupnost, rychlost i lokální

zázemí, protože firmy očekávají rychlý zásah v případě poruchy.

Vedle toho firmy zohledňují i ekonomiku řešení - nejen

pořizovací cenu, ale i provozní náklady a návratnost investice.

Důležitá je zároveň schopnost dodavatele zapojit se do návrhu

řešení. Firmy očekávají partnera, který rozumí jejich provozu

a pomůže navrhnout řešení podle konkrétních podmínek.

Důležitá je dostupnost servisu, lokální 

zázemí i schopnost pomoci s návrhem řešení
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Nakolik důležité jsou při nákupu jeřábu tyto 

faktory?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Dostupnost a kvalita servisu je při výběru jeřábu zásadní

Už při výběru jeřábu myslí firmy nejvíce na to, jak bude

probíhat následná péče o stroj. Samozřejmostí je vybrat

dodavatele, který nabízí rychlý a dostupný servis. Důležité

také je, aby šlo o lokální servisní zázemí.

Zásadní je rychlost, dostupnost a lokálnost

58 %

54 %

11 %

31 %

33 %

18 %

6 %

8 %

26 %

5 %

6 %

45 %

Rychlost a dostupnost
servisu

Lokální, český servis

Možnost servisu o víkendu

Zcela zásadní Důležité, ale ne zásadní

Méně důležité Nepodstatné

Servis o víkendu chce téměř třetina firem

Pro 29 % firem je důležité, aby dodavatel nabízel možnost

servisu o víkendu.
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Kolik km od vaší firmy by měla být servisní firma 

nebo místo výjezdu servisních techniků?

26 %

25 %

26 %

6 %

11 %

9 %

23 %

32 %

29 %

38 %

29 %

32 %

7 %

3 %

4 %

Nemají kritické jeřáby

Mají kritické jeřáby

Celkem

Do 20 km Do 30 km Do 50 km Do 100 km Více

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Vzdálenost servisu má být ideálně do 50 km

Ideální vzdálenost servisu by podle dotázaných měla být

v průměru do cca 50 km. Firmy, které mají jeřáby kritické pro

chod výroby, čekají vzdálenost ještě nižší.

Většina firem čeká, že servis přijede z blízka
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Za jak dlouho očekáváte, že u vás bude servisní 

technik v případě nenadálé poruchy?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Při poruše by měl servis zasáhnout do 24 hodin

8 %

28 %

18 %

29 %

22 %

5 %

7 %

5 %

7 %

6 %

56 %

45 %

53 %

45 %

49 %

21 %

14 %

18 %

11 %

16 %

9 %

6 %

7 %

8 %

7 %

Nemají kritické jeřáby

Mají kritické jeřáby

Nemají servisní smlouvu

Mají servisní smlouvu

Celkem

Do 6 hodin Do 12 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin Déle

Průměrná očekávaná doba zásahu servisního technika

v případě nenadálé poruchy je 21 hodin. Má-li firma kritické

jeřáby, je tato doba ještě nižší (19 hodin). Kratší časový úsek

také čekají firmy, které mají servisní smlouvu (20,5 hodiny).

3/4 firem čekají zásah servisu do 24 hodin

Doba zásahu servisu je pro většinu provozů klíčový

parametr, protože každá neplánovaná odstávka jeřábu

může znamenat významné omezení výroby nebo logistiky. 

Firmy by si proto měly uvědomit, že garantovanou reakční

dobu lze obvykle zajistit pouze prostřednictvím servisní

smlouvy. Pokud se servis objednává až ve chvíli poruchy 

a bez předem nastavené smlouvy, dodavatel takovou 

reakční dobu zpravidla nemůže spolehlivě garantovat.

Ing. Lukáš Rosenberg

Agreement and Internal Sales Manager, East Europe

„



Největší servisní 

organizace v ČR i SR

Největší servisní organizací zdvihací techniky je v Česku i na

Slovensku společnost Konecranes and Demag. Základem

spolupráce je Lifecycle Care, tedy pravidelný servis

zdvihacích zařízení v průběhu celého jejich životního cyklu.

Pohotovostní služba je v provozu nepřetržitě a 60 členů

servisního týmu se věnuje zákazníkům každý den -

inspekce, revize, opravy, modernizace, konzultace...

Tým servisních techniků je připraven k výjezdu z celkem

šestnácti lokalit a servisních středisek v celé ČR během

několika hodin. Servisujeme všechny typy a značky

průmyslových zdvihacích zařízení. Základem je vždy

pravidelná péče a stále častěji prediktivní údržba, ale

rychlost zásahu je v případě poruchy zdvihacího zařízení

stále klíčová. Případný výpadek ve výrobě může mít pro

zákazníky dalekosáhlé následky, naším cílem je tedy

maximální možná produktivita jeřábů a minimální

odstávky.

Konecranes and Demag s.r.o.

Bienerova 1536, 274 81 Slaný

konecranes.cz

4 500
zařízení pod servisní smlouvou

60
servisních zaměstnanců

16
lokalit výjezdu v rámci ČR

http://www.konecranes.cz/
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Nakolik je pro vás při nákupu jeřábu důležitá 

co nejnižší cena a nízké provozní náklady?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Cenu firmy neposuzují osamoceně

Pouze na cenu se dívá jen čtvrtina firem. 

Ostatní posuzují celkové náklady a návratnost.

25 %

19 %

45 %

44 %

24 %

21 %

6 %

16 %

Co nejnižší cena

Nízké provozní náklady

Zcela zásadní Důležitá, ale ne zásadní

Méně důležitá Nepodstatná

Jak posuzujete při nákupu jeřábu cenu?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

27 %

50 %

23 %

Díváme se jen na nákupní
cenu

Bereme v úvahu náklady na
servis, náhr. díly a údržbu

Detailně vypočítáváme
celkovou návratnost investice

Je dobře, že firmy při výběru jeřábu neposuzují pouze

pořizovací cenu, ale zohledňují i související náklady,

například na provoz, údržbu nebo servis. Právě tyto náklady

totiž často rozhodují o skutečné ekonomice zařízení

v dlouhodobém horizontu. V mnoha případech tak mají na

návratnost investice větší vliv než samotná nákupní cena.

„

Ing. Lukáš Rosenberg

Agreement and Internal Sales Manager, East Europe
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Nakolik je pro vás při nákupu jeřábu důležitá 

minulá zkušenost s dodavatelem?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Firmy chtějí etablovaného dodavatele s výrobou v Evropě

Ti, kteří již do firmy kupovali druhý či další jeřáb, se při výběru

dalšího stroje rozhodují podle minulé zkušenosti s dodavateli.

Minulá zkušenost s dodavatelem je klíčová

42 % 40 % 9 % 10 %
Ti, kteří kupovali svůj druhý
či další jeřáb

Zcela zásadní Důležité, ale ne zásadní

Méně důležité Nepodstatné

Nakolik je pro vás při nákupu jeřábu důležitý 

jeřáb a jeho komponenty vyrobené v Evropě?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

14 %

26 %

39 %

31 %

16 %

18 %

31 %

26 %

Ti, kteří mají menší
zkušenost s nákupem

Ti, kteří mají větší
zkušenost s nákupem

Zcela zásadní Důležité, ale ne zásadní

Méně důležité Nepodstatné

Jeřáb a jeho komponenty vyrobené v Evropě jsou důležité pro

více než polovinu kupujících. S rostoucí zkušeností roste

i důležitost tohoto aspektu.

Evropský původ oceňuje víc jak polovina
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Ocenili byste při výběru jeřábu pomoc 

dodavatele s technickou specifikací a výběrem 

nejvhodnějšího řešení?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Pomoc s technickou specifikací je žádaná i zkušenými

Tato pomoc je žádaná jak nezkušenými, tak zkušenými

kupujícími.

9 z 10 kupujících ocení pomoc s výběrem

90 %

90 %

83 %

10 %

10 %

17 %

Bez zkušenosti s nákupem

Malá zkušenost s nákupem

Větší zkušenost s nákupem

Ano Ne

Praxe ukazuje, že i velmi zkušení zákazníci ocení, když

mohou návrh řešení probrat s dodavatelem ještě před

finální specifikací. Společně se totiž řeší řada detailů, které

nejsou na první pohled zřejmé – například reálné trajektorie

pohybu břemen, frekvence manipulace, typ uchopovacích

prostředků, ergonomie ovládání nebo budoucí změny ve

výrobě. Často se také ukáže, že jiná konfigurace pojezdu,

jiný typ ovládání nebo doplnění bezpečnostních funkcí

může výrazně zjednodušit práci obsluhy a zvýšit

bezpečnost. Právě tyto detaily pak rozhodují o tom, zda

bude jeřáb v provozu skutečně fungovat tak, jak firma

potřebuje.

„

Ing. Otakar Holubec, MBA

Managing Director, Konecranes Czech Republic & Slovakia
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Ocenili byste při výběru jeřábu zajištění 

ověřovací zkoušky a prohlášení TIČR? 

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Ověřovací zkoušky TIČR by chtěly firmy outsourcovat

Ověřovací zkouška a prohlášení TIČR je sice 

povinností provozovatele, firmy by však ocenily 

jejich zajištění dodavatelem jeřábu

90 %

86 %

89 %

10 %

14 %

11 %

Bez zkušenosti s nákupem

Malá zkušenost s nákupem

Větší zkušenost s nákupem

Ano Ne

Ověřovací zkouška a vydání prohlášení TIČR jsou ze

zákona povinností provozovatele zařízení, nikoli dodavatele

jeřábu. V praxi však jde o poměrně složitý krok, který

vyžaduje technickou přípravu i koordinaci s příslušnými

institucemi. Proto tuto agendu pro zákazníky často

zajišťujeme – pomáhá jim to celý proces uvedení jeřábu do

provozu výrazně zjednodušit, i když jde o službu nad rámec

samotné dodávky zařízení.

„

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Ocenili byste při výběru jeřábu pomoc se 

zajištěním dokumentace, která by vám případně 

chyběla ke stávající dráze nebo hale?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Žádaná je i pomoc s chybějící dokumentací

Chybějící dokumentace ke stávajícímu provozu 

je často problémem. 

86 %

91 %

78 %

14 %

9 %

22 %

Bez zkušenosti s nákupem

Malá zkušenost s nákupem

Větší zkušenost s nákupem

Ano Ne

U starších hal nebo jeřábových drah často chybí část

technické dokumentace, která je pro návrh nového jeřábu

zásadní. Typicky jde o statický posudek konstrukce haly,

ověření nosnosti jeřábové dráhy, původní projektovou

dokumentaci nebo revizní zprávy. Bez těchto podkladů je

obtížné správně navrhnout parametry nového zařízení

a posoudit, zda stávající konstrukce zatížení bezpečně

unese. Proto zákazníkům často pomáháme dokumentaci

dohledat, případně zajistit potřebné statické posudky nebo

technická měření, aby bylo možné návrh jeřábu připravit na

základě reálných a ověřených dat.

„
Ať už jde o statiku nebo nosnost haly, firmy často řeší, že jim

chybí dokumenty ke stávající dráze nebo hale. Ocenily by

proto pomoc dodavatele.

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Ocenili byste při výběru jeřábu pomoc 

s přípravou místa pro instalaci?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Pomoc s přípravou místa a montáž o víkendu

Příprava místa pro instalaci je žádanější 

u nákupu do nové či prázdné haly

42 %

61 %

58 %

39 %

Nákup do stávajícího
provozu

Nákup do nové či prázdné
haly

Ano Ne

Ocenili byste možnost montáže o víkendu?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

56 %

41 %

44 %

59 %

Nákup do stávajícího
provozu

Nákup do nové či prázdné
haly

Ano Ne

Montáž o víkendu ocení častější firmy, které 

kupují jeřáb do stávajícího provozu

Příprava místa pro instalaci jeřábu je často podceňovaná

fáze, která přitom zásadně ovlivňuje průběh celé realizace.

Firmy proto oceňují, když jim s ní dodavatel pomůže

a dokáže celý proces koordinovat. Stejně tak roste zájem

o montáže mimo běžný provoz, například o víkendu, kdy lze

minimalizovat dopad na výrobu. I tyto služby dnes

standardně zákazníkům nabízíme.

„

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Dodavatelé často nepřijedou do provozu. A to je chyba.

U čtvrtiny poptávek se dodavatelé nepřijedou 

podívat do provozu firmy

Když jste jeřáb poptávali, přijeli se dodavatelé 

podívat do vašeho provozu, než vám poslali 

nabídku?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

53 %

23 %

24 %

Ano, všichni

Ano, ale jen někteří

Ne

Každý provoz je specifický a bez osobní prohlídky je velmi

obtížné správně posoudit všechny technické a provozní

souvislosti. Návštěva dodavatele přímo ve firmě pomáhá

odhalit omezení prostoru, způsob manipulace s materiálem

i další faktory, které mají na návrh jeřábu zásadní vliv.

Pokud se nabídka připraví pouze na základě základních

informací, může se později ukázat, že navržené řešení

neodpovídá reálným podmínkám provozu.

„
Tam, kde se dodavatelé nepřijeli podívat, museli jeřáb častěji

dodatečně dovybavovat a častěji se i stalo, že jeřáb brzy

přestal technologicky či kapacitně stačit.

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia



Konecranes and Demag

– výroba přímo v ČR

Jsme specialisté na výrobu zdvihacích zařízení.

Naše široké portfolio dokáže uspokojit veškeré potřeby

zákazníků ve všech typech provozů.

Ve výrobních halách závodu ve Slaném o rozloze více než

15.000 m2 disponujeme technologiemi a procesy jako jsou

obrábění, svařování, tryskání, lakování a montáž.

Ročně zde vyrobíme okolo 1 300 mostových jeřábů a zhruba

kolem stovky procesních jeřábů, tedy zařízení vyrobených na

zakázku do konkrétního výrobního procesu.

Konecranes and Demag s.r.o.

Bienerova 1536, 274 81 Slaný

konecranes.cz

15 000 m2

rozloha výrobních hal v ČR

1 300
vyrobených mostových jeřábů 

ročně

100
vyrobených procesních jeřábů 

ročně

http://www.konecranes.cz/
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Nakolik je pro vás důležitá technologická 

vyspělost jeřábu a pokročilé funkce?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Pokročilé funkce jeřábu oceňuje více než polovina firem

Funkce jako je omezení rozkývání břemene, přesné

pozicování nebo nastavení chráněných zón jsou důležité pro

více než polovinu firem. Častěji je oceňují ve větších

podnicích, kde se již stávají při nákupu standardem.

Pokročilé funkce se stávající standardem

Pokročilé funkce jeřábů dnes už přestávají být

nadstandardem a stávají se běžnou součástí moderních

zařízení. Při výběru je proto doporučujeme zvážit každé

firmě. Nepřinášejí jen vyšší komfort obsluhy, ale především

zvyšují bezpečnost práce a pomáhají předcházet chybám

při manipulaci s břemeny.

„
22 %

25 %

32 %

38 %

26 %

23 %

20 %

14 %

Menší firmy

Větší firmy

Zcela zásadní Důležité, ale ne zásadní

Méně důležité Nepodstatné

Ondřej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Data ze systému Konecranes Portál můžete použít 

k optimalizaci bezpečnosti, produktivity a údržby

Vzdálené monitorování TRUCONNECT vám poskytne všechny

informace, které budete potřebovat k vyčerpávajícímu pochopení

každodenního používání vašich jeřábů. Sledování dat na

portal.konecranes.com vám pomůže při rozhodování o údržbě,

bezpečnostních problémech, školení, produktivitě, servisu

a investicích do vybavení.

JAK VYUŽÍT MONITORING TRUCONNECT NA MAXIMUM?

Vzdálené monitorování rozšíří váš přehled o zdvihacích zařízeních

a nabídnout kompletní časový přehled o všech provozních datech

z jeřábů.

Výstrahy vás mají upozornit na odchylky nebo události, které

mohou ohrozit bezpečnost nebo výrobu, a využijete je při řešení

problémů.

Rychlým pohledem na stránku Přehledu můžete získat dobrou

představu o tom, zda je potřeba dále zkoumat údaje o vašich

zařízeních.

Co je portál KONECRANES pro zákazníky?

Jedná se o on-line prostor se všemi informacemi o údržbě

vašich jeřábů a daty ze systému TRUCONNECT. Naleznete

tam informace o vašich smlouvách, kompletní přehled vašich

zařízení, servisní zprávy, cenové nabídky, náklady na

jednotlivá zařízení atd.



Jak firmy pečují 

o jeřábový park

Servis a údržbu jeřábů zajišťuje většina firem externě. Devět

z deseti podniků využívá servisní firmu, ať už plně, nebo

v kombinaci s interním týmem.

Důvodem je i legislativa – jeřáby spadají mezi vyhrazená

zařízení, jejichž servis vyžaduje specifická oprávnění, která

interní pracovníci často nemají.

Téměř polovina firem má zároveň uzavřenou servisní smlouvu,

která zajišťuje pravidelnou údržbu, rychlou reakci při poruše

a lepší kontrolu nad stavem zařízení.

9 z 10 firem využívá externí servis, 

často v kombinaci s interní údržbou
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Řešíte si servis a údržbu jeřábů interně anebo 

využíváte externí servisní firmu?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Externí servis je standardem

9 z 10 firem servis jeřábů outsourcuje

10 %

37 %54 %

Pouze interně

Interně i s externí firmou

Pouze externí firma
(dodavatelsky)

Důvodem je i to, že většina jeřábů spadá do kategorie

vyhrazeného zdvihacího zařízení, které může servisovat

pouze osoba s patřičným oprávněním. Interní pracovníci

s takovým oprávněním ve většině firem nejsou a proto firmy

stále častěji spoléhají na externí partnery.

Nařízení vlády k vyhrazeným ZZ: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-193

Celé znění zákona: 

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-250

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-193
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-193
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-193
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-193
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-250
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-250
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-250
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Máte k některým jeřábům ve vaší firmě 

uzavřenou servisní smlouvu?

Zdroj: B-inside s.r.o.  (2026)

Servisní smlouvu má téměř polovina firem

Servisní smlouvu jako garanci včasného zásahu i dlouhodobé

správné péče o jeřáby má uzavřenou téměř polovina velkých

podniků a 4 z 10 menších firem.

Firmy často sázejí na jistotu dostupnosti servisu

39 %

46 %

51 %

45 %

10 %

9 %

Menší firmy

Větší firmy

Ano

Ne. Servis objednáváme vždy podle potřeby.

Servis si řešíme pouze interně

Ing. Lukáš Rosenberg

Agreement and Internal Sales Manager, East Europe

Uzavřená servisní smlouva přináší provozovatelům jistotu

pravidelné údržby, předvídatelné náklady a rychlou reakci

v případě poruchy. Zároveň je výhodné mít jednoho

servisního partnera, který se stará o celý jeřábový park bez

ohledu na značku jednotlivých zařízení. Díky tomu má firma

lepší přehled o stavu techniky, sjednocený systém kontrol

a jednodušší plánování servisních zásahů.

„



Činnost Proč? Interval, komentář

Kontrola / Inspekce
NV 193/2022 Sb.

ČSN ISO 9927-1:2014

Ne větší než 3 měsíce; je požadována pro všechny jeřáby; jedná se o servisní inspekci; interval může být i kratší, 

dle pracovního prostředí, obtížnosti provozu apod.

Údržba dle návodu k obsluze
NV 193/2022 Sb.

dokumentace výrobce
Obvykle v intervalu 1-2x ročně; výrobce stanovuje specifické požadavky pro bezvadný provoz zařízení

Revize ZZ strojní 

Zákon č. 250/2021 Sb.

NV 193/2022 Sb.

ČSN 27 0142:2023

Podle zařazení jeřábu do skupiny 1 až 3 roky; nejčastěji dvouletý interval společně s revizí elektro

Zkouška ZZ strojní 

Zákon č. 250/2021 Sb.

NV 193/2022 Sb.

ČSN 27 0142:2023

Podle zařazení jeřábu do skupiny 2 až 6 let; dvojnásobný interval revize strojní

Revize elektro ZZ

Zákon č. 250/2021 Sb.

NV 190/2022 Sb.

ČSN 33 1500:1991

Platí nejkratší ze lhůt stanovených podle druhu prostředí a prostoru, 6 měsíců až 5 let; MJ obvykle 2 roky

Výpočet životnosti ČSN ISO 12482:2019 Sběr dat o použití jeřábu a výpočet DWP probíhá každých 12 měsíců, obvykle společně s kontrolou nebo revizí

Zvláštní posouzení
ČSN ISO 9927-1:2014        

ČSN ISO 12482:2019
Blíží-li se naplnění projektované životnosti nebo po 10 letech provozu, co nastane dříve

Generální oprava
dokumentace výrobce

ČSN ISO 12482:2019
Dle závěrů zvláštního posouzení nebo v intervalu dle návodu výrobce, co nastane dříve; obvykle 10 let

Pravidelný servis RDO dokumentace výrobce Dle dokumentace výrobce a typu ovladače; obvykle v intervalu 1x ročně

Běžná prohlídka ocelové konstrukce JD ČSN 73 2604:2012 Dle třídy následků; obvykle CC3 s intervalem 1x ročně

Podrobná prohlídka ocelové konstrukce JD ČSN 73 2604:2012 Dle třídy následků; obvykle CC3 s intervalem 5 let, společně s geodetickým zaměřením JD

Geodetické zaměření jeřábové dráhy
ČSN ISO 12488-1:2012

(ČSN 73 5130:1994)
Obvykle společně s podrobnou prohlídkou OK JD v intervalu 5 let

Školení jeřábník, vazač
NV 193/2022 Sb.

ČSN ISO 12 480-1:1999
Dle SBP provozovatele, nejméně jednou za 2 roky

Školení pověřené osoby
NV 193/2022 Sb.

ČSN ISO 12 480-1:1999
Před písemným jmenováním a následně v doporučeném intervalu 3 - 5 let

Kontrola vázacích prostředků

ČSN EN 1492-1až4+A1  

ČSN EN 818-2a3+A1 

dokumentace výrobce

Dle normy uvedené v dokumentaci, kontrola obvykle v intervalu 1x ročně; revize řetězů obvykle v intervalu 2 roky

Prohlídka prostředků na zavěšení dokumentace výrobce Dle dokumentace výrobce; obvykle v intervalu 1x ročně

Co všechno za vás v Konecranes and Demag v ČR pohlídáme?



Realizátor projektu

B-inside je výzkumná a poradenská agentura specializující

se na B2B trhy. Naši lidé se na B2B trzích pohybují již více než

15 let. Většina projekt manažerů pracovala i na straně klientů, víme

proto, jak dodat výsledky zaměřené na řešení potřeb a zlepšení

obchodních výsledků.

Proč si nás klienti vybírají?

• Máme nejzkušenější B2B výzkumný tým v ČR.

• Děláme 100 % B2B - máme jiný pohled na problematiku.

• Dosahujeme dvojnásobné response rate oproti standardu.

• Umíme dotázat i ty nejtěžší respondenty.

• Zkoumáme i velmi specifické obory.

• Propojujeme výzkum a business a maximalizujeme tak 

využitelnost průzkumů.

B-inside s.r.o.

Šmeralova 12, Praha 7 | Vavrečkova 5262, Zlín

info@b-inside.cz | www.b-inside.cz

Mezi klienty B-inside patří například:

mailto:info@b-inside.cz
mailto:info@b-inside.cz
mailto:info@b-inside.cz
http://www.b-inside.cz/
http://www.b-inside.cz/
http://www.b-inside.cz/


Zadavatel projektu

Společnost Konecranes and Demag s.r.o. je jedničkou na trhu

zdvihací techniky v ČR. Naše jeřáby nacházejí uplatnění v širokém

spektru výrobních oborů, od automobilového průmyslu, energetiky či

stavebnictví, přes chemický průmysl, hornictví, likvidaci odpadů,

až po stavby lodí a letadel nebo práci v přístavech.

Historie výroby jeřábů se ve Slaném datuje od roku 1967. Od roku

2017 jsme součástí nadnárodní skupiny Konecranes, která

zaměstnává více než 17 000 zaměstnanců v 600 pobočkách v 50

zemích na všech kontinentech.

Konecranes and Demag v České republice dosahuje obratu téměř

půl miliardy Kč a ročně opustí naše výrobní haly přes 1 300

zdvihacích zařízení.

Patříme mezi významné podniky v regionu. Podporujeme lokální

aktivity a práci u nás našlo více než 230 zaměstnanců, na jejichž

spokojenost klademe velký důraz.

Konecranes and Demag s.r.o.

Bienerova 1536 | 274 81 Slaný | Czech Republic

konecranes.cz

Mezi klienty Konecranes and Demag patří například:

http://www.konecranes.cz/


Konecranes and Demag

Výroba zdvihacích zařízení přímo v ČR

Jsme specialisté na výrobu zdvihacích zařízení, naše široké

portfolio dokáže uspokojit veškeré potřeby zákazníků ve všech

typech provozů. Ve výrobních halách závodu ve Slaném o rozloze

více než 15.000 m2 disponujeme technologiemi a procesy jako

jsou obrábění, svařování, tryskání, lakování a montáž. Ročně zde

vyrobíme okolo 1 300 mostových jeřábů a zhruba kolem stovky

procesních jeřábů, tedy zařízení vyrobených na zakázku do

konkrétního výrobního procesu.

Konecranes and Demag s.r.o., Bienerova 1536, 274 81 Slaný

konecranes.cz

Dodávky nových zdvihacích zařízení

Výkonné a spolehlivé průmyslové jeřáby, jeřábové komponenty

a pohonná technika – to jsou naše klíčové produkty. Naši zkušení

odborníci jsou připraveni vám poradit a nabídnout zdvihací

zařízení a služby pro zvýšení efektivity, bezpečnosti a produktivity

vašich výrobních procesů. Mostové, sloupové či automatické

procesní jeřáby, lehké podvěsné systémy, ocelové konstrukce,

elektrické lanové i řetězové kladkostroje, modernizace, generální

opravy, ale i vzdálený monitoring či chytré jeřábové funkce – s tím

vším vám umíme pomoci.

Ing. Zoltán Gorta 

Managing Director

Ing. Otakar Holubec, MBA 

Managing Director

http://www.konecranes.cz/
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