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Vazeni étenari,

predstavuji Vam vysledky 9. ro€niku Crane Monitoru, prizkumu
ktery dlouhodobé sleduje situaci v oblasti zdvihaci techniky v CR.

Letos jsme se zaméfili na zkuSenosti firem s vybérem a nakupem
jefabu. Velka zdvihaci zafizeni nejsou investici, ktera by se

realizovala kazdy rok. Z praxe vime, Ze pro fadu firem jde o prvni KON EC}RAN ES

zkuSenost, pfipadné o rozhodnuti, které feSi po mnoha letech.

Proto jsme se v prizkumu zaméfili i na klicové faktory, které je
dobré pfi vybéru jefabu zohlednit, a na zkusenosti firem, které timto
procesem prosSly uz vicekrat. Véfime, ze vam jejich praxe miize byt
pfi vlastnim rozhodovani uzite€nou inspiraci.

Dékuji vSem, ktefi vénovali svlj €as vyplnéni dotazniku z prdzkumu
Crane Monitor, a pfeji Vam pfijemné cteni.

!/
Helddy

Ing. Zoltan Gorta Ing. Otakar Holubec, MBA
Managing Director Managing Director
Konecranes and Demag s.r.o. Konecranes and Demag s.r.o.
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O Crane Monitoru

v - ? ” w o o
Pro¢ tento projekt? Vysledky vSech pruzkumu

» Chceme dlouhodobé sledovat vyvoj trhu se zdvihaci
technikou. Ne z pohledu dodavatelu, ale o€ima téch, ktefi jefaby
a kladkostroje denné pouzivaji. Www_konecranes_com/cs

* Nabizime u€astnikiim zpétnou vazbu — anonymni srovnani
s ostatnimi ukazuje, jak si vedou a kde je prostor ke zlepSeni.

z Crane Monitoru najdete na webu

* Hledame inspiraci z praxe — konkrétni zplUsoby, jak zvysit Mostovy jefab
efektivitu, omezit prostoje a z vyroby vytéZit vic. KonecranesTaguy
Kdo se ucastni

* V kazdé viné dotazujeme okolo 300 nahodné vybranych firem
z relevantnich obort s obratem nad 60 mil. K¢&.

« Mluvime pfimo s t&mi, kdo maji na starosti jefabovy park, jeho . : | o S T
Sprévu a udrzbu - typlcky erobni a techniéti i"editelé nebo Zakaznici potvrzuji: Odborné jefabové Priizkum Crane Monitor

Systém prediktivni poradenstvi 2024 je nasvété

Wt
w

r r i
Aktualni vina Kdyz kupujete jefab, Efektivnia cenové NOVA LEGISLATIVA pro
chcete také kvalitni vyhodné vymény zdvihaci zafizeni
servis kladkostroji

Udrzby pomaha

§éfOVé l]d I'iby. predchéazet porucham

* Diky ndhodnému vybéru a nadstandardni navratnosti jsou
vysledky spolehlivé a reprezentuji cely trh.

» Sbér dat aktualni viny projektu probéhl v lednu a unoru 2026.

» Zucastnilo se jej 305 respondentd.
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Reprezentativni prizkum napfic¢ vyrobou

Za témito Cisly stoji praxe. Pochazeji od lidi, ktefi kazdy den pracuji s jefaby, zajistuji jejich udrzbu a servis a usiluji 0 co nejmensi prostoje.

= | B
Kovovyroba, Vyroba el. zafizeni, Gumarenstvi,
slévarenstvi stroju a vozidel plastikarstvi
(NACE 24, 25) (NACE 27, 28, 29,30) (NACE 22,23)
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MensSi podniky

(obrat 60-99 mil. K&,
20+ zaméstnancu)

O }@{,7
= &

Vedouci a Vedouci a
technici vyroby  technici udrzby
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Vétsi podniky
(obrat 100+mil. K¢,
50+ zaméstnancu)

Majitele,
feditelé firem

Jiné
pozice

Velky vzorek, spolehlivé zavéry

Ptali jsme se v 305 nahodné vybranych vyrobnich firmach. Na otazky
odpovidali zejména vyrobni feditelé a vedouci udrzby — tedy ti, ktefi
se s provozni realitou setkavaji kazdy den.

Prizkum opreny o realna data

Zastoupeni dotazanych firem odpovida realné strukture trhu.

Prazkum pokryva vSechny klicové obory — od kovovyroby pfes vyrobu
stroju a vozidel az po plastikarstvi a gumarenstvi.

Vysledky jsou reprezentativni a zobecnitelné.
Navratnost byla nadstandardni — odpovédélo 7 z 10 oslovenych firem.

Diky tomu si muzete byt jisti, Ze nejde o nahodny obrazek, ale vérny
odraz toho, co se ve firmach skute€né déje — a co resite vy i vasi
kolegové napfri¢ oborem.
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Jaky jefabovy park maji ti, ktefi se zu€astnili priuzkumu?

Kolik primyslovych jefabi mate ve firmé? Primérny pocet jerabt ve firmé

m VVétSi podniky = MenSi podniky

@ (00
. 3 % 1 m|Ea E":'
12 %
L 22 |
I 7 0 a3 4 Vs Mensi
34 % podniky podniky
- E .
33 % 5az9
I - 10 a3 19 Jsou nékteré vase jeraby kritické pro chod vyroby?
7% % firem, které maji jefaby kritické pro chod vyroby
0,
° : 38
m|oo N
B e 30 az 49
. V&tsi Mensi
- 1% 50 a vice podniky podniky

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)
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Zkusenost s nakupem
ma jen cast firem

Témeér polovina decision makert byla
u nakupu jerabu jen jednou nebo viibec

Nakup jefabu neni bézna investice. Pro fadu firem jde
o rozhodnuti, které feSi jen jednou za nékolik let. TémérF Ctvrtina
respondentl se nakupu nikdy neucastnila a dalSi pétina pouze

jednou.

Firmy tak Casto vstupuji do vybéru bez dostateCné praxe, coz
zvySuje vyznam kvalitniho dodavatele a jeho role pfi vybéru
spravného reseni.
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Nakup jerabu je pro mnoho firem nova zkusenost

Kolikrat ve vasem profesnim zivoté jste byl Kdy naposledy jste u takového nakupu byl?
u toho, kdyz se do firmy kupoval novy jefab?

V poslednich 2 letech Pfed cca 3-5 lety Pfed cca 6-8 lety
mNikdy m1x m2x m3x mVicekrat m Pfed cca 9-10 lety m Pfed vice nez 10 lety  m Nikdy

23 % 17 % Vétsi podniky 6% 8% 23% Vé&tsi podniky

22 % 25% Mensi podniky 6% 10 % 22 % Mensi podniky

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026) Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Témeér polovina decision makeru byla u nakupu
jen jednou nebo vibec

Cca d&tvrtina respondentt (tedy lidi, ktefi maji néjakou roli pfi
vybéru jefabu) nikdy jefab nekupovala. A dalSi cca pétina se
nakupu Gdastnila jen jednou. Rada decision makerd méa navic
pouze historickou zkuSenost s nakupem.
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U 4 z 10 nakuput jsou nezkuseni decision makefri

Jaké mate zkusenosti s nakupem jerabu? V podnicich ¢asto chybi praxe pfi nakupu jerabu

37 % jsou nezkuSeni kupujici, ktefi u vybéru jefabu bud nikdy
nebyli, anebo se jej zG&astnili jiz pfed mnoha lety. Ctvrtina méa
m Témér zadné relativné malou zkuSenost - jefab vybirali jen 1x anebo

Relativné malé vicekrat, ale pfed delSi dobou.

VLS| ZkuSenych kupuijicich je 39 % - nakupovali jefab vicekrat a to
i v poslednich 2 letech.

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Jefab se do firmy obvykle nepofizuje kazdy rok. Casto jde
o Investici, ktera se reSi jednou za mnoho let. V takove
situaci je klicoveé, aby dodavatel nebyl jen prodejcem, ale
také partnerem, ktery pomuzZe zakaznikovi spravné
vyhodnotit potfeby provozu a zvolit reSeni, které bude
fungovat dlouhodobé.

Ing. Otakar Holubec, MBA
Managing Director, Konecranes Czech Republic & Slovakia
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Kdo a jak rozhoduje
o vyberu jerabu?

Vyroba a udrzba definuji potreby, finalni
slovo ma vedeni firmy

Vybér jefabu je ve vétSiné firem spoleCnym rozhodnutim, na
kterém se podili vyroba, udrzba i vedeni firmy. Kazdé z téchto
oddéleni pfinasi jiny pohled — od provoznich pozadavku az po
ekonomiku investice.

V praxi vSak vyroba a udrzba nejCastéji vystupuji v poradni roli.
Definuji technické parametry a hodnoti nabidky dodavateld,
zatimco finalni rozhodnuti a schvaleni rozpoctu zlstava na
vedeni.

V nékterych firmach se navic vyroba do vybéru vibec
nezapojuje, coz muze vést k méné vhodnému feSeni pro
samotny provoz.
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Jeraby vybira vyroba spolu s vedenim firmy

Vybér jefabu je vétSinou spoleénym dilem vyroby / udrzby Jaka oddéleni ve vasi firmeé jsou zapojena
a vedeni firmy, pfipadné nakupniho oddéleni. do vybéru nového jerabu?

V fadé podnikl vSak o nakupu jefabu rozhoduje pouze m Pouze vedeni firmy (a pfipadné nakup)

vedeni firmy a zastupce vyroby do vybéru nezapojuje. Dé&je Pouze vyroba / ddrzba (a pfipadné nakup)

v v v, ., . , v vy Vedeni firmy spoleéné s vyrobou / Udrzbou (a pfipadné nakupem
se tak Castéji v menSich podnicich, ale i ve vice nez pétiné ysp y (@ prip pem)

velkych firem.

Veétsi firmy
Viybér jerabu je typické investicni rozhodnuti, na kterém by Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

se mélo podilet vice oddéleni. Kazdé z nich totiz prinasi
jiny pohled. Vedeni firmy FeSi strategii a ekonomiku
investice, vyroba zna konkrétni potieby provozu a udrzba
zase Vi, jak se zafizeni bude chovat v dlouhodobém
provozu a jak naroCny bude servis. Teprve propojeni
téchto pohledd umozriuje vybrat reSeni, které bude
skute¢né fungovat v praxi a obstoji i v dlouhodobém
horizontu.
Ondrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Vyroba definuje parametry, rozhodnuti je vsak na jinych

Jakou roli byste mél/a, kdybyste ve firmé vybirali Co byste mél/a pfi nakupu nového jerabu
novy jerab? na starosti?
Hlavni slovo m Spolupodilel/a bych se = Meél/a bych poradni hlas Vyroba Udrsba
Vyroba Specifikoval/a bych technické parametry 73 % 66 %
Hodnotil/a nebo spoluhodnotil/a bych o o
nabidky od dodavateli 52% 62%
Udrzba Byl/a bych iniciatorem nakupu 33 % 17 %
Udélal/a bych finalni rozhodnuti 19 % 10 %
Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)
Schvaloval/a bych rozpocet na jerab 17 % 16 %
Mél/a bych jinou roli 6 % 4%

; L ; . . ... . .. Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)
Zastupci vyroby a udrzby nejcastéji definuiji

parametry a posuzuji nabidky

Vyroba i udrzba hraji pfi vybéru nového jefabu dulezitou roli,
vétSinou vSak spiSe v poradni nez rozhodovaci pozici.
Zastupci obou oddéleni nejcastéji pomahaji specifikovat
technické parametry a hodnotit nabidky dodavateld. Finalni
rozhodnuti a schvaleni rozpoctu ale zlstava ¢asto mimo né.
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Nakup jerabu neni
jen reakce na rust

Hlavnim divodem je rozsSirovani vyroby, ale
roste i vyznam technologického posunu

Nejc¢astéjSim dlvodem pro pofizeni nového jefabu je rozsifovani j
vyroby. Stale Castéji ale firmy investuji také proto, aby ziskaly
technologicky vyspélejsi feSeni a zlepSily efektivitu provozu.

VétsSina jefabu pfitom mifi do jiz fungujicich provozu, coz klade
vysoké naroky na planovani celé instalace a koordinaci
S vyrobou.

Firmy si uvédomuji slozitost této investice a nakup obvykle
planuji s nékolikamésicnim predstihem, aby mély prostor fesit
technické i provozni detaily.

&~ N
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Novy jefab? Nejen kvuli rozSifovani vyroby

Nejéast&jSim davodem pro nakup nového jefabu je Jaky byl hlavni diivod, proc jste kupovali vas
rozsifovani vyroby. Nicméné, pétina firem koupila novy jefab posledni jefab?

proto, ze chtéli lepsi, technologicky vyspélejsi stroj.
66 % RozSifovani vyroby

Technologicky posun

0,
21% — chtdli jsme lepsi jefab

Nahrada za stary jefab,

16 % ktery uz doslouZil

l 7 % Zména vyrobniho programu

I 29, _ngucha / havarie starého
jefabu

Je pozitivni, Ze firmy nefesi nakup jefabu jen jako reakci na l 7% Jiné

rast vyroby, ale stale Castéji i jako prilezitost ke zlepSeni

technologie. Modernéjsi jeraby dnes nabizeji vy$Si Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

presnost, bezpecnost i efektivitu manipulace, coz se primo

promita do produktivity provozu. Investice do technologicky

vyspélejsiho feSeni tak maze firmam pfinést vyrazny prinos.

Ing. Otakar Holubec, MBA
Managing Director, Konecranes Czech Republic & Slovakia
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Vétsina jerabu mifi do stavajicich provozii

Kupovali jste jefab do stavajiciho provozu nebo Je nutné poéitat s dopadem na vyrobu

do nové ¢i prazdné haly?
Vétsina firem kupuje jefab do stavajiciho provozu. Musi tedy
myslet na to, jak instalace nového stroje zasahne do provozu

Do stavajiciho provozu m Do nové &i prazdné haly

vyroby.
35% Vé&tsi podniky

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)

Ve vétsiné pripadt se nové jeraby instaluji do jiz fungujicich
provozl, coZ klade vysoké naroky na planovani celé
realizace. Instalace totiz muze docasné ovlivnit chod
vyroby, logistiku i bezpeénost prace. Je velmi dulezité zacit
S pripravami véas a v uzké spolupraci s dodavatelem.

Ondrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia

Jefabova technika v CR v roce 2026 | strana 15

-~ N
CRANE MONITOR




Na co myslet pri instalaci jerabu do stavajiciho provozu?

Stavebni a technicka pripravenost Bezpecénost a organizace montaze

* unosnost konstrukce haly a jefabové drahy * bezpeclny prostor pro montazni prace

» potiebné stavebni upravy (nosniky, sloupy, kotveni) » oddéleni montaze od bézného provozu

» Napojeni na elektrickou infrastrukturu » koordinace prace montaznich tymu a zaméstnancu
Dopady na vyrobu Uvedeni do provozu a dalSi fungovani

* planovani instalace tak, aby co nejméné omezila vyrobu » zkousky, revize a certifikace zafizeni

» koordinace s vyrobnim planem a odstavkami + zasSkoleni obsluhy a udrzby

+ docasné zmény v logistice materialu * nastaveni servisniho a kontrolniho rezimu

Instalace jefabu do stavajiciho provozu neni jen montaz zarizeni. Jde o koordinovany
projekt, ktery musi sladit vyrobu, bezpec¢nost, stavebni pripravenost i technickou integraci.
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Nakup jerabu se planuje s predstihem

S jakym ¢asovym predstihem jste planovali Planovani nakupu podle zkusSenosti s nakupem
nakup nového jerabu?
Bez Mala Vétsi
zkusenosti zkusenost zkusenost
% Prak“cky bez plénova’nl' Bez plénovéni 0 0/0 2 0/0 4 0/t)
m Méné neZ 3 mésice predem Méné nez 3 mésice pfedem 8% 9% 17 %
3—6 mésicl pi‘edem 3-6 mésicu predem 35 % 35 % 41 %
7-12 mésicl pfedem 7-12 mésicli predem 31 % 32% 19 %
mVice nez 12 mésicu predem Vice nez rok pfedem 27 % 22 % 20 %
Priimér 9 mésicl 8 mésicl 7 mésicl

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026) Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Pofrizeni jerabu je sloZita investice, pfi které se v pribéhu

Cim mené zkusenosti, tim vice priprav pripravy ¢asto objevi technické nebo provozni otazky, jez

mohou vybér i realizaci prodlouZit. Je proto dobre, Ze firmy
Nakup nového jefabu se planuje nejcastéji s vice nez pl poditaji s dostateénym predstihem a nechavaji si ¢as na
rocnim predstihem. Cim méné zkuSenosti s nakupem, tim pfipadné doladéni véech potfebnych detaild.

Castéji se nakup pfipravuje i s vice nez rocnim predstihem.
Ondrej Pavlis

Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia

Jefabova technika v CR v roce 2026 | strana 17

-~ N
CRANE MONITOR




Jak firmy vybiraji
dodavatele jerabu?

Dilezita je dostupnost servisu, lokalni
zazemi i schopnost pomoci s navrhem reseni

Vybér dodavatele jefabu neni o jednom kritériu, ale o kombinaci
vice faktora.

Kli€ovou roli hraje servis, jeho dostupnost, rychlost i lokalni
zazemi, protozZe firmy oCekavaji rychly zasah v pfipadé poruchy.
Vedle toho firmy zohledhuji i ekonomiku feSeni - nejen
pofizovaci cenu, ale i provozni naklady a navratnost investice.
Dulezita je zaroven schopnost dodavatele zapojit se do navrhu
feSeni. Firmy ocCekavaji partnera, ktery rozumi jejich provozu
a pomuze navrhnout feSeni podle konkrétnich podminek.
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Dostupnost a kvalita servisu je pri vybéru jerabu zasadni

Nakolik dulezité jsou pfi nakupu jerabu tyto Zasadni je rychlost, dostupnost a lokalnost
faktory?

Uz pfi vybéru jefabu mysli firmy nejvice na to, jak bude
probihat nasledna péce o stroj. Samoziejmosti je vybrat
dodavatele, ktery nabizi rychly a dostupny servis. Dulezité
takeé je, aby Slo o lokalni servisni zazemi.

Zcela zasadni Dulezité, ale ne zasadni
Méné dulezité m Nepodstatné

Rychlost a dostupnost
' servisu

ﬂ Lokalni, Cesky servis

MoZnost servisu o vikendu Servis o vikendu chce témeér tretina firem

Pro 29 % firem je dllezité, aby dodavatel nabizel moznost
servisu o vikendu.

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)
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Vzdalenost servisu ma byt idealné do 50 km

Kolik km od vasi firmy by méla byt servisni firma VétsSina firem €eka, ze servis prijede z blizka
nebo misto vyjezdu servisnich technikt?

Idedlni vzdalenost servisu by podle dotazanych meéla byt
v priméru do cca 50 km. Firmy, které maiji jefaby kritické pro
chod vyroby, Cekaji vzdalenost jesté nizsi.

Do20km ®mDo30km =Do50km mDo 100 km mVice

38 % 7 Nemaiji kritické jefaby

PR Maji kritické jeFaby

Konecranes
Ceskarepublika

32 % ey Celkem

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)
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Pri poruse by meél servis zasahnout do 24 hodin

Za jak dlouho ocekavate, ze u vas bude servisni 3/4 firem €ekaji zasah servisu do 24 hodin
technik v pripadé nenadalé poruchy?

Primérna océekavana doba zasahu servisniho technika
Do 6 hodin mDo 12 hodin = Do 24 hodin mDo 48 hodin m Déle v pfipadé nenadalé poruchy je 21 hodin. Ma-li firma kritické
jefaby, je tato doba jesté nizsi (19 hodin). KratSi asovy usek

YRR Nemaji kritické jefaby také Cekaji firmy, které maji servisni smlouvu (20,5 hodiny).

PRAN)  Maii kritické jefaby

18% 7 Nemaji servisni smlouvu

Doba zasahu servisu je pro vétSinu provozi kliCovy
parametr, protoZze kazda neplanovana odstavka jerabu
muZe znamenat vyznamné omezeni vyroby nebo logistiky.
16 % 7 Celkem Firmy by si proto mely uvédomit, Ze garantovanou reakcni
dobu Ize obvykle zajistit pouze prostfednictvim servisni
smlouvy. Pokud se servis objednava az ve chvili poruchy
Zdroj: B-inside s.r.o. (2026) a bez predem nastavené smlouvy, dodavatel takovou

reakcni dobu zpravidla nemuze spolehlivé garantovat.

11 %8

X

Maiji servisni smlouvu

Ing. Lukas Rosenberg
Agreement and Internal Sales Manager, East Europe
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Nejvetsi servisni
organizace v CRi SR

Nejvétsi servisni organizaci zdvihaci techniky je v Cesku i na
Slovensku spole€nost Konecranes and Demag. Zakladem
spoluprace je Lifecycle Care, tedy pravidelny servis
zdvihacich zafizeni v prabéhu celého jejich zivotniho cyklu.
Pohotovostni sluzba je v provozu nepretrzité a 60 cElent
servisniho tymu se vénuje zakaznikim kazdy den -
inspekce, revize, opravy, modernizace, konzultace...

Tym servisnich technik( je pfipraven k vyjezdu z celkem
Sestnacti lokalit a servisnich stfedisek v celé CR bé&hem
nékolika hodin. Servisujeme vSechny typy a znacky
primyslovych zdvihacich zafizeni. Zakladem je vzdy
pravidelna péCe a stale Castéji prediktivni udrzba, ale
rychlost zasahu je v pfipadé poruchy zdvihaciho zafizeni
stale kliCova. Pfipadny vypadek ve vyrobé& mize mit pro
zakazniky dalekosahlé nasledky, nasim cilem je tedy
maximalni mozna produktivita jefdbl a minimalni
odstavky.

KONEC,RANES Konecranes and Demag s.r.o.

Bienerova 1536, 274 81 Slany
konecranes.cz

4 500

zarizeni pod servisni smlouvou

60

servisnich zameéstnancu

16

lokalit vyjezdu v ramci CR



http://www.konecranes.cz/

Cenu firmy neposuzuji osamoceneé

Nakolik je pro vas pfi nakupu jerabu dulezita Pouze na cenu se diva jen ¢tvrtina firem.

co nejnizsi cena a nizké provozni naklady? Ostatni posuzuji celkové naklady a navratnost.
Zcela zasadni Dulezita, ale ne zasadni
Méné dulezita m Nepodstatna

ﬂ Co nejniz8i cena

Nizké provozni naklady

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Jak posuzujete pri nakupu jefabu cenu?

Divéme se jen na nakupni Je dobrfe, ze firmy pri vybéru jefabu neposuzuji pouze

27 % cenu pofizovaci cenu, ale zohledriuji i souvisejici néklady,
napfiklad na provoz, udrzbu nebo servis. Pravé tyto naklady
50 % Bereme v uvahu naklady na totiz ¢asto rozhoduji o skuteéné ekonomice zafizeni

servis, nahr. dily a udrzbu p , - .,
v dlouhodobém horizontu. V -mnoha pfipadech tak maji na

Detailné vypoditavame navratnost investice vétsi vliv nez samotna nakupni cena.

0,
- 23% celkovou navratnost investice

Ing. Lukas Rosenberg
Zdroj: B-inside s.r.o. (2026) Agreement and Internal Sales Manager, East Europe
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Firmy chteéji etablovaného dodavatele s vyrobou v Evropé

Nakolik je pro vas pfi nakupu jerabu dulezita
minula zkuSenost s dodavatelem?

Zcela zasadni Dulezité, ale ne zasadni

Méné dulezité m Nepodstatné
Ti, ktefi kupovali svUj druhy
| CidalSi jefab

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Nakolik je pro vas pii nakupu jerabu dualezity
jefab a jeho komponenty vyrobené v Evropé?
Zcela zasadni Dulezité, ale ne zasadni

Méné dulezité m Nepodstatné
31 9 Ti, ktefi maji mensi
0 zkuSenost s nakupem
Ti, ktefi maji vétsi
zkuSenost s nakupem

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)
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Minula zkuSenost s dodavatelem je klicova

Ti, ktefi jiz do firmy kupovali druhy &i dalSi jefab, se pfi vybéru
dalSiho stroje rozhoduji podle minulé zkuSenosti s dodavateli.

Evropsky pavod ocenuje vic jak polovina

Jefab a jeho komponenty vyrobené v Evropé jsou dulezité pro
vice nez polovinu kupujicich. S rostouci zkusenosti roste
i dulezitost tohoto aspektu.
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Pomoc s technickou specifikaci je zadana i zkusenymi

Ocenili byste pfi vybéru jerabu pomoc 9 z 10 kupujicich oceni pomoc s vybérem

dodavatele s technickou specifikaci a vybérem

nejvhodnéjsiho resSeni? Tato pomoc je zadana jak nezkudenymi, tak zkusenymi
Ano  mNe kupujicimi.

Bez zkuSenosti s nakupem

o)/ Mala zkudenost s nakupem

Praxe ukazuje, Ze i velmi zkuseni zakaznici oceni, kdyz

(VAN Vetsi zkuSenost s nakupem mohou navrh rfeSeni probrat s dodavatelem jesté pred
finalni specifikaci. Spolecné se totiz feSi fada detailll, které
Zdroj: B-inside s.r.o. (2026) nejsou na prvni pohled ziejmé — napfiklad realné trajektorie

pohybu bfemen, frekvence manipulace, typ uchopovacich
prostredkt, ergonomie oviadani nebo budouci zmény ve
vyrobé. Casto se také ukaze, Ze jiné konfigurace pojezdu,
jiny typ ovladani nebo doplnéni bezpecnostnich funkci
muze vyrazné zjednoduSit praci obsluhy a zvysSit
bezpecnost. Pravé tyto detaily pak rozhoduji o tom, zda
bude jerab v provozu skutecné fungovat tak, jak firma
potrebuje.

Ing. Otakar Holubec, MBA
Managing Director, Konecranes Czech Republic & Slovakia
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Ovéiovaci zkousky TICR by chtély firmy outsourcovat

Ocenili byste pfi vybéru jefabu zajisténi Ovéfovaci zkouska a prohlaseni TICR je sice
overovaci zkousky a prohlaseni TICR? povinnosti provozovatele, firmy by vSak ocenily
Ano =Ne jejich zajisténi dodavatelem jerabu

Bez zkuSenosti s nakupem
(VR Mala zkuSenost s nakupem

1 Vé&tSi zkuSenost s nakupem

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)
Ovéfovaci zkouSka a vydani prohlaSeni TICR jsou ze

zakona povinnosti provozovatele zafizeni, nikoli dodavatele
jerabu. V praxi vsak jde o pomérne slozity krok, ktery
vyZaduje technickou pripravu i koordinaci s prislusnymi
institucemi. Proto tuto agendu pro zakazniky Ccasto
zajfiStujeme — pomaha jim to cely proces uvedeni jefabu do
provozu vyrazné zjednodusit, i kdyz jde o sluzbu nad ramec
samotné dodavky zafizeni.

Ondrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Zadana je i pomoc s chybéjici dokumentaci

Ocenili byste pri vybéru jerabu pomoc se Chybéjici dokumentace ke stavajicimu provozu
zajisténim dokumentace, ktera by vam pfipadné je éasto problémem.

chybéla ke stavajici draze nebo hale?

At uz jde o statiku nebo nosnost haly, firmy ¢asto feSi, ze jim
chybi dokumenty ke stavajici draze nebo hale. Ocenily by
14 Bez zku$enosti s nakupem proto pomoc dodavatele.

Ano mNe

Mala zkuSenost s nakupem

VB! skugenost s nék U starsich hal nebo jerabovych drah casto chybi cast
22 7% eIl zKusenost s hakpem technické dokumentace, ktera je pro navrh noveho jefabu

zasadni. Typicky jde o staticky posudek konstrukce haly,
ovéfeni nosnosti jerabové drahy, puvodni projektovou
dokumentaci nebo revizni zpravy. Bez téchto podkladu je
obtizné spravné navrhnout parametry nového zarizeni
a posoudit, zda stavajici konstrukce zatizeni bezpeclné
unese. Proto zakaznikum casto pomahame dokumentaci
dohledat, pripadné zajistit potfebné staticke posudky nebo
technicka méreni, aby bylo mozné navrh jerabu pripravit na
zakladé realnych a ovérenych dat.

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Ondrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Pomoc s pripravou mista a montaz o vikendu

Ocenili byste pri vybéru jefrabu pomoc
s pripravou mista pro instalaci?
Ano mNe

58 % Nakup do stavajiciho
provozu

Nakup do nové &i prazdné

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Ocenili byste moznost montaze o vikendu?

44 9 Nakup do stavajiciho
° provozu
Nakup do nové &i prazdné

Ano ENe

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)
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Priprava mista pro instalaci je zadanéjsi
u nakupu do nové €i prazdné haly

v s

Montaz o vikendu oceni ¢astéjsi firmy, které
kupuiji jerab do stavajiciho provozu

Priprava mista pro instalaci jefabu je ¢asto podceriovana
faze, ktera pritom zasadné ovlivriuje pribéh celé realizace.
Firmy proto oceriuji, kdyz jim s ni dodavatel pomize
a dokaze cely proces koordinovat. Stejné tak roste zajem
0 montaze mimo bézny provoz, napfiklad o vikendu, kdy Ize
minimalizovat dopad na vyrobu. | tyto sluzby dnes
standardné zakaznikum nabizime.

Ondrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Dodavatelé ¢asto neprijedou do provozu. A to je chyba.

Kdyz jste jerab poptavali, prijeli se dodavatelé U étvrtiny poptavek se dodavatelé nepfrijedou
podivat do vaseho provozu, nez vam poslali podivat do provozu firmy
nabidku?

Tam, kde se dodavatelé nepfijeli podivat, museli jefab Castéji
dodate¢né dovybavovat a Castéji se i stalo, ze jefab brzy

Ano, vichni prestal technologicky €i kapacitné stacit.

Ano, ale jen néktefi

H Ne

Kazdy provoz je specificky a bez osobni prohlidky je velmi
obtizné spravné posoudit vsechny technické a provozni
souvislosti. Navstéva dodavatele pfimo ve firmé pomaha
odhalit omezeni prostoru, zpiisob manipulace s materialem
i dal$i faktory, které maji na navrh jefabu zasadni viiv.
Pokud se nabidka pfipravi pouze na zakladé zakladnich
informaci, muzZe se pozdéji ukazat, Ze navrZzené feSeni
neodpovida realnym podminkam provozu.

Zdroj: B-inside s.r.0. (2026)

Ondyrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Konecranes and Demag
— vyroba pfimo v CR

Jsme specialisté na vyrobu zdvihacich zafizeni.

Nase Siroké portfolio dokaze uspokojit veskeré potreby
zakazniku ve vSech typech provozu.

Ve vyrobnich halach zavodu ve Slaném o rozloze vice nez
15.000 m2 disponujeme technologiemi a procesy jako jsou
obrabéni, svarovani, tryskani, lakovani a montaz.

Roc¢né zde vyrobime okolo 1 300 mostovych jefabu a zhruba
kolem stovky procesnich jefabl, tedy zafizeni vyrobenych na
zakazku do konkrétniho vyrobniho procesu.

KONEC,RANES Konecranes and Demag s.r.o.

Bienerova 1536, 274 81 Slany
konecranes.cz

15 000 m?

rozloha vyrobnich hal v CR

1300

vyrobenych mostovych jefabu
rocné

100

vyrobenych procesnich jefabu
rocné



http://www.konecranes.cz/

Pokrocilé funkce jerabu ocenuje vice nez polovina firem

Nakolik je pro vas dulezita technologicka
vyspélost jerabu a pokrocilé funkce?

Zcela zasadni Dulezité, ale ne zasadni
Méné dulezité m Nepodstatné

Mensi firmy

7y Vetsi firmy

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)
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Pokrogilé funkce se stavajici standardem

Funkce jako je omezeni rozkyvani bfemene, pFesné
pozicovani nebo nastaveni chranénych zoén jsou dilezité pro
vice nez polovinu firem. Cast&ji je ocefuji ve vétSich
podnicich, kde se jiz stavaji pfi nakupu standardem.

Pokrocile  funkce jefabld dnes uZz prestavaji byt
nadstandardem a stavaji se béznou soucasti modernich
zarizeni. PFi vybéru je proto doporucujeme zvaZzit kazdé
firmé. Neprinaseji jen vy$Si komfort obsluhy, ale pfedevsim
zvysuji bezpecnost prace a pomahaji pfedchazet chybam
pfi manipulaci s bremeny.

Ondrej Pavlis
Sales Manager, ISE Czech Republic & Slovakia
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Data ze systému Konecranes Portal muzete pouzit
k optimalizaci bezpecnosti, produktivity a udrzby

Vzdalené monitorovani TRUCONNECT vam poskytne vsechny
informace, které budete potfebovat k vyCerpavajicimu pochopeni
kazdodenniho pouzivani vasich jefabu. Sledovani dat na
portal.konecranes.com vam pomuze pfi rozhodovani o udrzbé,
bezpe€nostnich problémech, Skoleni, produktivité, servisu
a investicich do vybaveni.

JAK VYUZIT MONITORING TRUCONNECT NA MAXIMUM?
Vzdalené monitorovani rozsifi vas pfehled o zdvihacich zafizenich
a nabidnout kompletni ¢asovy pfehled o vSech provoznich datech
Z jefabu.

Vystrahy vas maiji upozornit na odchylky nebo udalosti, které

mohou ohrozit bezpecnost nebo vyrobu, a vyuZijete je pfi feSeni
problému.

Rychlym pohledem na stranku Pfehledu muizete ziskat dobrou
pfedstavu o tom, zda je potfeba dale zkoumat udaje o vaSich
zarizenich.

Co je portal KONECRANES pro zakazniky?

Jedna se o on-line prostor se vSemi informacemi o udrzbé
vasich jefabl a daty ze systému TRUCONNECT. Naleznete
tam informace o vaSich smlouvach, kompletni prehled vasich
zafizeni, servisni zpravy, cenové nabidky, naklady na
jednotliva zafizeni atd.
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KONECRANES Store  Flotilazafizeni ~ Servis ~ Nabidky ~ Objednavky
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Vitejte na portalu Konecranes

Vase jediné misto pristupu k nagim digitalnim
zakaznickym platformam.

Zajima vas, jak si vedou vade jefaby nebo zda vyZaduji pozornost? Podivejte se na sekci Flotila
zarizeni. Potiebujete schvélit cenovou nabidku? V§echny vase nabidky jsou uvedeny najednom
misté. Od servisnich zprév po nahradni dily - Portal Konecranes vam pomuze zjednodusit spravu
Gdrzby.
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Jak firmy pecuji
o jerabovy park

9 z 10 firem vyuziva externi servis,
casto v kombinaci s interni udrzbou

Servis a udrzbu jefabu zajistuje vétSina firem externé. Devét
z deseti podnikG vyuziva servisni firmu, at uz plné, nebo
v kombinaci s internim tymem.

Duvodem je i legislativa — jefaby spadaji mezi vyhrazena
zafizeni, jejichz servis vyzaduje specificka opravnéni, ktera
interni pracovnici ¢asto nemaiji.

Témér polovina firem ma zaroven uzavienou servisni smlouvu,

ktera zajiStuje pravidelnou udrzbu, rychlou reakci pfi poruse
a lepSi kontrolu nad stavem zafizeni.
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Externi servis je standardem

Resite si servis a Gdrzbu jefabu interné anebo 9 2 10 firem servis jefabu outsourcuje
vyuzivate externi servisni firmu? —
Duvodem je i to, Ze vétSina jefabu spada do kategorie
vyhrazeného zdvihaciho zarizeni, které muze servisovat
w pouze osoba s patficnym opravnénim. Interni pracovnici
® Pouze interné s takovym opravnénim ve vétsiné firem nejsou a proto firmy
Interné i s externi firmou stale Castéji spoléhaji na externi partnery.

Pouze externi firma
(dodavatelsky)

v Buinsid 2026 [w]=wE’[W] Natizeni vlady k vyhrazenym ZZ:
o Brnside o (2020 : https:/lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2022-193
[=] e
[Eliwc[E] Celé znéni zakona:

https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2021-250

[=]
¥
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Servisni smlouvu ma témer polovina firem

Mate k nékterym jerabim ve vasi firmé Firmy €asto sazeji na jistotu dostupnosti servisu
uzavienou servisni smlouvu?
Ano Servisni smlouvu jako garanci v€asného zasahu i dlouhodobé
Ne. Servis objednavame vzdy podie potieby. spravne pece o jefaby ma uzavienou témér polovina velkych

m Servis si feSime pouze interné podnikd a 4 z 10 menSich firem.

MenSi firmy
Veétsi firmy

Zdroj: B-inside s.r.o. (2026)

Uzaviena servisni smlouva pfinasi provozovatelum jistotu
pravidelné udrzby, predvidatelné naklady a rychlou reakci
v pripadé poruchy. Zaroverni je vyhodné mit jednoho
servisniho partnera, ktery se stara o cely jefabovy park bez
ohledu na znacku jednotlivych zarizeni. Diky tomu ma firma
lepsi prehled o stavu techniky, sjednoceny systém kontrol
a jednodus$si planovani servisnich zasahd.

Ing. Lukas Rosenberg
Agreement and Internal Sales Manager, East Europe
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Co viechno za vas v Konecranes and Demag v CR pohlidame?

Cinnost

Proc¢?

Interval, komentar

Kontrola / Inspekce

NV 193/2022 Sb.
CSN IS0 9927-1:2014

Ne vétSi nez 3 mésice; je pozadovana pro vSechny jefaby; jedna se o servisni inspekci; interval mize byt i kratsi,
dle pracovniho prostfedi, obtiznosti provozu apod.

Udrzba dle navodu k obsluze

NV 193/2022 Sb.
dokumentace vyrobce

Obvykle v intervalu 1-2x ro€né&; vyrobce stanovuje specifické pozadavky pro bezvadny provoz zafizeni

Revize ZZ strojni

Zakon &. 250/2021 Sb.
NV 193/2022 Sb.
CSN 27 0142:2023

Podle zafazeni jefabu do skupiny 1 az 3 roky; nejastéji dvoulety interval spole€né s revizi elektro

ZkouSka ZZ strojni

Zakon ¢. 250/2021 Sb.
NV 193/2022 Sb.
CSN 27 0142:2023

Podle zafazeni jefabu do skupiny 2 az 6 let; dvojnasobny interval revize strojni

Revize elektro ZZ

Zakon &. 250/2021 Sb.
NV 190/2022 Sb.
CSN 33 1500:1991

Plati nejkratsi ze Ih(t stanovenych podle druhu prostfedi a prostoru, 6 mésicl az 5 let; MJ obvykle 2 roky

Vypocet Zivotnosti

CSN ISO 12482:2019

Sbér dat o pouziti jefabu a vypocet DWP probiha kazdych 12 mésict, obvykle spole¢né s kontrolou nebo revizi

Zvlastni posouzeni

CSN ISO 9927-1:2014
CSN I1SO 12482:2019

Blizi-li se napInéni projektované Zivotnosti nebo po 10 letech provozu, co nastane dfive

Generalni oprava

dokumentace vyrobce
CSN ISO 12482:2019

Dle zavérl zvlastniho posouzeni nebo v intervalu dle navodu vyrobce, co nastane dfive; obvykle 10 let

Pravidelny servis RDO

dokumentace vyrobce

Dle dokumentace vyrobce a typu ovladace; obvykle v intervalu 1x ro¢né

Bézna prohlidka ocelové konstrukce JD

CSN 73 2604:2012

Dle tfidy nasledk; obvykle CC3 s intervalem 1x roéné

Podrobna prohlidka ocelové konstrukce JD

CSN 73 2604:2012

Dle tfidy nasledk; obvykle CC3 s intervalem 5 let, spoleéné s geodetickym zaméfrenim JD

Geodetické zaméfeni jefabové drahy

CSN ISO 12488-1:2012
(CSN 73 5130:1994)

Obvykle spoleéné s podrobnou prohlidkou OK JD v intervalu 5 let

Skoleni jefabnik, vazad

NV 193/2022 Sb.

CSN ISO 12 480-1:1999

Dle SBP provozovatele, nejméné jednou za 2 roky

Skoleni povéFené osoby

NV 193/2022 Sb.

CSN ISO 12 480-1:1999

Pfed pisemnym jmenovanim a nasledné v doporu¢eném intervalu 3 - 5 let

Kontrola vazacich prostfedku

CSN EN 1492-1a24+A1
CSN EN 818-2a3+A1
dokumentace vyrobce

Dle normy uvedené v dokumentaci, kontrola obvykle v intervalu 1x roéné; revize fetézl obvykle v intervalu 2 roky

Prohlidka prostfedkl na zavéseni
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dokumentace vyrobce

Dle dokumentace vyrobce; obvykle v intervalu 1x roéné

KONECGCRANES



Realizator projektu

B-inside je vyzkumna a poradenska agentura specializujici

15 let. VétSina projekt manazeru pracovala i na strané klient(, vime
proto, jak dodat vysledky zaméfené na feSeni potfeb a zlepSeni
obchodnich vysledka.

Proc€ si nas klienti vybiraji?

« Mame nejzkusenéjsi B2B vyzkumny tym v CR.

+ Délame 100 % B2B - mame jiny pohled na problematiku.
* Dosahujeme dvojnasobné response rate oproti standardu.
* Zkoumame i velmi specifické obory.

* Propojujeme vyzkum a business a maximalizujeme tak
vyuzitelnost prdzkum.

Mezi klienty B-inside patfi napfiklad:

SKODA & Microsoft

CRA rexroth

A Bosch Company

ZSNTIVA MDD Seyfar

B inside

B-inside s.r.o.
Smeralova 12, Praha 7 | VavreCkova 5262, Zlin
info@b-inside.cz | www.b-inside.cz

BOSCH

Stvofeno pro Zivot

FM->LocisTic OEZA
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Zadavatel projektu

Spole€nost Konecranes and Demag s.r.o. je jedniCkou na trhu
zdvihaci techniky v CR. Na$e jefaby nachazeji uplatnéni v Sirokém
spektru vyrobnich oboru, od automobilového pramyslu, energetiky i
stavebnictvi, pfes chemicky primysl, hornictvi, likvidaci odpadd,
az po stavby lodi a letadel nebo praci v pfistavech.

Historie vyroby jefabu se ve Slaném datuje od roku 1967. Od roku
2017 jsme soucasti nadnarodni skupiny Konecranes, ktera
zameéstnava vice nez 17 000 zaméstnanci v 600 pobockach v 50
zemich na vSech kontinentech.

Konecranes and Demag v Ceské republice dosahuje obratu témé&r
pul miliardy KE a roéné opusti naSe vyrobni haly pfes 1 300
zdvihacich zafizeni.

Patfime mezi vyznamné podniky v regionu. Podporujeme lokalni
aktivity a praci u nas naslo vice nez 230 zaméstnancU, na jejichz
spokojenost klademe velky daraz.

Mezi klienty Konecranes and Demag patii napfriklad:

Abb ATEK HITACHI

%

orAIER ElGOLDBECK  DIEFFENBACHER

KONECGRANES

Konecranes and Demag s.r.o.
Bienerova 1536 | 274 81 Slany | Czech Republic
konecranes.cz
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Innovative by nature
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Konecranes and Demag

Ing. Zoltan Gorta
Managing Director

Vyroba zdvihacich zafizeni pfimo v CR

Jsme specialisté na vyrobu zdvihacich zafizeni, naSe Siroké
portfolio dokaze uspokojit veSkeré potfeby zakaznikd ve vSech
typech provozl. Ve vyrobnich halach zavodu ve Slaném o rozloze
vice nez 15.000 m2 disponujeme technologiemi a procesy jako
jsou obrabéni, svarovani, tryskani, lakovani a montaz. Ro¢né zde
vyrobime okolo 1 300 mostovych jefabl a zhruba kolem stovky
procesnich jefabu, tedy zafizeni vyrobenych na zakazku do
konkrétniho vyrobniho procesu.

KONECGRANES

Ing. Otakar Holubec, MBA
Managing Director

Dodavky novych zdvihacich zafizeni

Vykonné a spolehlivé prumyslové jefaby, jefabové komponenty
a pohonna technika — to jsou nase kliCové produkty. Nasi zkuSeni
odbornici jsou pfipraveni vam poradit a nabidnout zdvihaci
zafizeni a sluzby pro zvyseni efektivity, bezpe€nosti a produktivity
vaSich vyrobnich proces. Mostové, sloupové ¢i automatické
procesni jefaby, lehké podvésné systémy, ocelové konstrukce,
elektrické lanové i fetézové kladkostroje, modernizace, generalni
opravy, ale i vzdaleny monitoring ¢&i chytré jefabové funkce — s tim
v§im vam umime pomaoci.

Konecranes and Demag s.r.o., Bienerova 1536, 274 81 Slany
konecranes.cz
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