KONECGRANES PRUMYSLOVY SERVIS

Servisniprogramy
pro zdvihaci
techniku




Odborny servis
pro realne
vysledky

Servisniprogram pro zdvihacitechnikuprer
reaktivniho nakladu na proaktivni vyhod
bezpecnost provoznispolehlivostice

a soucasné zajistisoulad s lokalnimior

udrzbuz

Spickové sluzby
zivotniho cykluvramci
celého odvetvi

Poskytujeme sluzby po celou dobu Zivotnostivsech
typt aznacek priimyslovych jefab a kladkostrojd
véetné udrzitelnych zdvihacich fesenipro vsechny
druhy priimyslovych aplikaci. Nasim cilem je nabizet
sluzby atesSeninapomahajicizvysit bezpecnost,
produktivitu a udrZitelnost vasich provozd.

Nase sluzby pokryvajici Zivotni cyklus vyrobkl jsou
navrzeny tak, aby maximalizovaly produktivitu i
provozuschopnost a minimalizovaly ndklady na
prostoje s cilem dosahnout nejvyssihodnoty zivotniho
cykluvasich zafizeni.

Co nas odlisuje

V Konecranes nechdpeme bezpecnostjako predpis -
je hluboce zakofenénav nasikulture. Véfime, ze zadna
prace neninatolik dlleZitd azadna servisni cinnost
natolik naléhava, abychom sinemohlivyhradit Cas
najejibezpecné a spravné provedeni. Tento zavazek
dennodenné prispiva k ochrané nasich pracovnik(
ivasichlidia provozd.

Kservisu jefaboveé techniky pristupujeme
konzultacnim zpUsobem a Uzce s klienty
spolupracujeme v pribéhu celého Zivotniho cyklu
zafizeni. Cilje jednoduchy: méritelné zlepseni
bezpeclnosti, produktivity se souc¢asnym udrzenim
nakladl zivotniho cyklu pod kontrolou.

Klicovym faktorem nasivyjimecnostijsou lidé.
Pfitahujeme schopné a angazované specialisty ajejich
rozvojpodporujeme prostrednictvim Spickovych
technickych skolenia certifikacnich program. Diky
propojeni se §pickovou globalnisitiodborné podpory
ma mistnitechnik Konecranes pfi kazdém servisnim
zasahu k dispozici poznatky celé organizace.

S nejrozsahlejsiservisnisitivramciodvétvijsme
vam vzdy nablizku — a totéz platipro nase znalosti.
Servisujeme stovky tisic zafizenivsech znacek
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amodell napfic¢ Sirokym spektrem priimyslovych
odvétviavyuzivdme desitky let zkuSenostivyrobce
originalniho zafizeni's dlivéryhodnym portfoliem
prevzatychznacek.

Aktivné formujeme budoucipodobu udrzby
jefdbové techniky. Nase digitaininastroje a poznatky
zalozené na datech poskytnoulepsiprehled o stavu
vas$eho zafizenipro kvalifikovanéjsia proaktivnéjsi
rozhodovani. Jako lidrv oblastivyzkumu a vyvoje
pokracujeme ve vyvojinovych technologii, jez zlepSuji
bezpecnost, zvySuji produktivitu a podporujicile
udrzitelnosti — aby byl vas provoz vzdy o krok napred.

Nasiprioritou je také odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi

Zavazujeme se poskytovat udrzitelna reseni Ci sluzby - se soucasnym predchazenim a minimalizaci

vzniku emisia odpadu. Klicovymizasadaminaseho produktového designu jsou pouzitelnost, efektivita
abezpecnost doplnéné lifecycle pristupem, jehoz cilem je zvysit provozni efektivitu a Zivotnost zarizeni.
StéZejnim prvkem naseho pristupu je cirkularita. Nasim cilem je pomoci vam maximalné vyuzit zdroje -
minimalizovat odpad, znovu vyuzivat materialy a snizovat ekologickou stopu vasich provozu.
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kombinacisluzeb avhodné nastavenou frekvencizasahd.

CONDITION

Program pravidelnych kontrol a idrzby

Tento program pro lehkou zdvihacitechniku a priimyslové
jerabyje navrzentak, aby zajistilbezpecnost, soulad s predpisy
idostupnost zafizeni, azaroven poskytl Spickove zakaznické
zkuSenostis nakladové efektivnim pfistupem vhodnym pro
vétsinu priimyslovych aplikaci.

CARE

Program fizeniZivotniho cyklu

Tento program pro kriticka vyrobni zafizenije zaméfen na
zlepsenibezpecnosti, produktivity a hodnoty Zivotniho cyklu.
Prediktivniudrzbu, sledovanistavu a dlouhodobé planovani
Zivotniho cyklu zajistujinasi technictiexperti a specialisté.

ervisniprogramy
fipravené namiru vasim
rovozum

Odkontrol a pravidelné Gdrzby pres pokrodilé servisnizasahy az po dodavky nahradnich dil(i -
dokazeme servisniplan prizplsobit tak, aby podpofil vykon a spolehlivost vasich jerabu.

COMMITMENT

Program udrzby v misté provozu

Tento programjeidedlnipro rozsahlé instalace vyzaduiici
prizpUsobengjsiaintegrovanéjsipristup s vyhrazenym
personalem pfimo na misté.

Pro bezpecny a produktivniprovoz vasich jerabu je podle ocekavani. Nejefektivnéjsiservisniprogramy - L,

aktivniservisni program naprosto klicovy. Pravidelné jsouvsak ty, které jsou pfizpdsobeny prostredi, Cotvoriservisni program?

kontroly a preventivniidrzba pomahajiidentifikovat vnémz jeraby pracuiji.

rizika Ci prilezitosti ke zlepseni, podporujidodrzovani L L, L . B

bezpecnostnich predpist a prodlouZi zivotnost Servisniprogramy nastavujeme na miru podle Pr§vevnt|vn| K(')relv(tlvm S'edOXa,r“ stavu Sko!enl Dokumenta’c?

vaichjerabt. konkrétnino zafizen, jeho pousivani, pracovnich Kontroly udrzba udrzba apokrocilé kontroly operatora areportovani
podminek, klasifikace, servisnihistorie, doporuceni

Vétsina vyrobcl jefabl poskytuje pokyny Ci vyrobce alegislativnich poZadavkd. Postardme se o o o o o o

doporucenipro planovanou udrzbu, které maji také ovase dlouhodobé pozadavky nandhradnidily

zajistit, Ze zafizeni funguijive standardnim provozu aspecializované sluzby béhem celé Zivotnostizafizeni. Identifikace Prodiuzuje Zivotnost soucasti Obnovuje bezpecny Umotziiuje proaktivni Podporuje bezpecnost Podporashodys

bezpecnostnicha aomezuje neplanovanou dobu aspolehlivy provoz udrzbu zaloZzenou na adlouhodobou kondici predpisy a planovani
vykonnostnich rizik. necinnosti. zafizeni. datech. jefabové techniky. udrzby.
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Komplexnisprava

majetku

Uplatiujeme systematickou metodu hodnocenirizik a doporucenis konzultacnim procesem
planovani arevizi, abychom podporili nepretrzité zlepsovani bezpecnosti a produktivity.

Posouzenirizik pro praktické zavéry
Z&kladem procest kontroly audrzby je nase
vlastnimetoda posuzovanirizik a doporuceni.
Atuzje najefdbech provadénajakakoli
servisni ¢innost, tato metoda usmémuje

nase hodnoceniakonzultacniprocesy,
abyvam zajistila vyhoduv oblastibezpecnosti
aproduktivity.

Béhem servisninavstévy kontrolujeme
komponenty, abychomurdili, zdajsou

v pfijatelném stavu nebo zda vyzaduiji
pozornost. Nasledné zdokumentujeme
odchylky a pfifadime typ rizika - mlze
sejednat o bezpecnostni, produkeni
nebo neurcité riziko. Identifikujeme také
prileZitostike zlepsenia poskytujeme
doporuc¢ena opatreni.

Rizika a doporucenijsou na portalu
Konecranes zvyraznéna, abyste mohli
snadno zjistit, co vyZaduje pozornost
anaplanovaniudrzby.

Poradensky pristup napomahajici
rozhodovani

Servisninavstéva nekoncipouhym predanim
zpravy. Vénujeme Cas osobnimu setkani,
sdilime sva zjisténi, poskytneme doporuceni
vychdzejiciznasiSpickové odbornostia
prodiskutujeme dopad jednotlivych krok

na provoz a celkové zdravivaseho podnikani.

Tyto kroky realizujeme prostrednictvim
zakaznickychhodnoceni.

Bezpecnostnirevize: Prizisténirizika
souvisejiciho s bezpecnostis vamitechnik
provede revizi jesté pred odchodem zmista
nebo uvedenim zafizenizpét do provozu.

Revize navstévy: Po dokoncenikazdého
servisniho zdsahu s vami technik na misté
provede vyhodnoceni, sezndmivas se
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Rizika a doporucenis barevnym rozli§enim
dostupna na portalu Konecranes.

svymipoznatky a projedna s vami dalsi
doporucené kroky.

Servisnirevize: Nasledné vas budeme
kontaktovat, abychom spole¢né proslirizika,
doporucené akce Cipfipravené nabidky,
vyjasnime otazky a stanovime dalS$i postupy.

Obchodnirevize: Toto vyhodnoceni,
realizované jednourocné nebo dle potieby,
poskytuje uceleny a detailnipohled na
nasiservisnispolupraci a vytvafiprostor

pro analyzu Ciplanovani.
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Servisniprogram
muze prinést
meéritelné

prinosy v oblasti
bezpecnosti, doby
provozuschopnosti
adlouhodobého
vykonu zarizeni

Zleps$eni bezpecnostia shody s predpisy
Pravidelnéinspekce a preventivniudrzba
spolu s fadnou dokumentaci podporuiji
dodrzovaniplatnych zékont a predpist.

Maximalizace provozuschopnosti

a produktivity

Inspekce avzdaleny monitoring pomahaiji
odhalit problémy dfive, nez se rozvinou
do rozsahlejsich zavad zpUsobujicich
nepldnované odstavky.

Optimalizovany vykon a spolehlivost
Dobre udrzovany jefab pracuje efektivnéji
akonzistentnéji. Promazania sefizenizajisti
hladky mechanicky chod a ovladani.

Podpora cilGi udrzitelnosti

Kvalitni servisniprogram mdze prodlouzit
Zivotnost zafizeni a omezit poruchovost,
cozpomaha omezit odpad a vyuzivani zdrojd.

NizSi celkové naklady na vlastnictvi
Pldnovana udrzbaje obvykle vyrazné levnéjsi
nez havarijni servis a predchézenizavaznym
porucham dokaze snizit naklady na opravy
Civymeny.

Odborna doporuceniapodpora

pfi planovani

Rizika a doporuc¢enipomohou stanovit

priority Udrzby a digitalnireportovanispolu

s pravidelnym procesemvyhodnoceniumozni
véasné planovanimodernizace avymény
komponent.

Zjednodusena sprava Udrzby
Servisnireporty a historie Udrzby na portalu
Konecranes usnadnispravu majetkua
poskytnou auditnizaznamy pro plnéni
regulatornich pozadavkd.



Chytra udrzba zalozena

na datech

Pristup k Udrzbé jerabd zalozeny na datech kombinuje
prediktivniudrzbu, rutinniddrzbu a pravidelné kontroly,
aby vase zdvihacizafizenipracovalo bezpecné
aefektivné.

Servisniprogram s planovanou Udrzbou pomaha
uchovat spolehlivost zafizen ainspekce zajisti
bezpecny provozv souladu s predpisy. Prediktivni
udrzba vyuziva provoznidata dalkového monitorovani
TRUCONNECT, pokrocilé inspekce a automatizovanou
analytikukidentifikacivzorclv datech ak predpovédi
poruchjesté predtim, neznastanou.

Udrzba tak mize probihat podle skuteéného
technického stavu av souladu s vyrobnimi
harmonogramy. Opravy jsou potom presnéjsialépe
vyuzivaji dostupné zdroje. Prediktivniidrzba rovnéz
usnadnuje planovaniprestaveb, rozsahlejsich oprav,
modernizacnichzasahd ¢iUplnych nahrad zafizeni.

Zarazeniprediktivniudrzby do servisniho programu
zahrnujicihoinspekce a preventivniudrzbu posouva
strategiiudrzby navyssidroven - je presnéjsi, efektivnéjsi
anakladové uspornéjsi,
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Nahofte: Pfehledovy panel
TRUCONNECT na portalu
Konecranes. Vpravo:
Servisni prehledovy

panel na portalu.

Prehled
vrealnemcase

se systémem
TRUCONNECT

TRUCONNECT je sadainteligentnich vzdalenych
servisnich feseni, jez poskytuje prehled o stavu
avyuzitijerdboveé techniky vredlném case, aby vam
pomohla proaktivné fidit Udrzbu, zvysit bezpecnost
aoptimalizovat produktivitu. Poskytuje potfebny
prehled pro pIné pochopenikazdodenniho vyuzivani
jerdbl atvoriklicovy prvek prediktivniudrzby.

Mezipravidelnymiprohlidkamia preventivniudrzbou
mohou nastat problémy zplsobené chybou
obsluhy, nepravidelnym pouzivanim jefabu nebo
jinyminepredvidatelnymiudalostmi. Monitorovani
stavu v redlném case pomize odhalit pocinajici
znamky opotrebeniklicovych komponent jesté
predtim, nez pferostou v kritické problémy ohrozujici
bezpecnost avykon. Optimalizace harmonogram(
udrzby podle skute¢ného vyuzitinamisto pevnych
intervall napomaha predchazet neplanovanym
odstavkam a prodluzuje zivotnost zarfizeni.

Dataze systému TRUCONNECT vdm pomohou
vytvorit provoznizékladnu a identifikovat prilezitosti
kudrzbé azlepseniprocesu. Ziskana datavam
pomohourozhodovat o bezpecnostnichzalezitostech,
Skoleniainvesticich do servisu azafizeni.

Portal Konecranes: jedenjasny prehled pro chytrou spravu

jeraboveé techniky

Zapomente natisténé reporty a tabulky. Se servisnim

MUzZete analyzovat kazdé jednotlivé zafizeni, nebo si

programem od nas ziskate pristup k portalu Konecranes, zobrazite prehled celé flotily, abyste mohlilépe planovat
ktery véam poskytne digitalnizaznam vsech servisnich aurcovat priority udrzby. Informace zobrazujiprehledné
¢innostinajerdbové technice, informace o stavu zafizeni, grafy Cidiagramy a servisnireporty simlzete stahnout
provoznidata ze systému TRUCONNECT a podrobnosti asdilet.

o smlouvé. Navic simUzZete vyhledavat prirucky a prohlizet
si¢iobjednavat nahradnidily pro mnoho znacek, typtia

modell priimyslovychjefabl a kladkostroju.

Portal Konecranes vam poskytne vse potiebné ke
spravé flotily jefdbl zjednoho mista - namisto domnének
pracujete s daty a misto nesourodychzaznamU ziskate
Portal vam poskytne rychly prehled o idrzbovych jasny prehled o svém majetku. Ziskate trvaly pfistup
aktivitach, otevienych bezpecnostnich a provoznich 24/7 kinformacim o stavu, historii a potrebachvasi
rizicich, nabidkach a vynalozenych nakladech. jerabové flotily.
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Vyuzijte servisni
program naplino

Servisniprogram Konecranes predstavuje pevny zaklad bezpecnosti a spolehlivostijefabd - a pfidanivhodnych produktd
vas posune jesté dal. Nase digitalnindstroje ziednodusuji procesy spojené s bezpecnostia dodrzovanim legislativy.
Prediktivni Gdrzba detailné analyzuje vase zafizeni, aby zachytila potize jesté predtim, neZ prerostou v ndkladna selhani.
Soucinnost téchto prostredkl vam pomaze prejit od feSeni poruch k jejich predchazeni, prodlouziZivotnost jerdbl a posili

Posouzenikritickych
komponentu

Selhanikritickych komponent jefdbu mize vyvolat
vyznamna bezpecnostnirizika ¢i naruseniplynulosti
vyroby. Nékteré vady a nedostatky nejsou pouhym
okem viditelné a mohou se vyskytovat uvnitr
komponent, které se priinspekcibézné nerozebiraji.
Nase inspekce kritickych komponent vyuzivaji
nedestruktivnitestovani(NDT), unikatnitechnologie
aosvédcené postupy k odhalenimoznych

jistotu pfikazdém pracovnim cyklu.

[ 9
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Obsluhajerabu vyuzivajici
aplikaci CheckApp

Digitalni sluzby

Aplikace CheckApp pro kazdodenni kontroly

S aplikaci CheckApp mohou uZivatelé jefabl
rychle a snadno zaznamenavat sva zjisténido
snadno pouzitelné aplikace pfiprovadénikontrol
prfed sménou a/nebo pred zvedanim (zakonny
pozadavek v mnoha zemich). Vysledky kontrol Ize

zobrazit v portdlu Konecranes, ktery vam poskytne
kompletniauditni stopu kazdodennich kontrol.

Inspekce zavésnych prostiedku a pfislusenstvi

Tato inspekce kombinuje vyuZiti Stitké RFID a aplikace
pro smartphony, diky nizmlzete rychle a spolehlivé
identifikovat zvedacizafizeniazobrazovat jejichinspekeni
data. Naportale Konecranesje kdispoziciprehled celé
flotily, ktery vam poskytne uceleny systém pro spravu
prislusenstvia snadno dostupné zaznamy ke spinéni
legislativnich pozadavka.

10

Skoleni

Skolenijefabnik

Skoleni obsluhy jefabt patfi mezi nejefektivngjsi
afinancné nejvyhodnéjsimetody, jak zlepsit
bezpeclnost, produktivituindkladovost udrzby.

Skolenije uré¢eno pro obsluhu jefablia dohledovy
personal odpovéedny za kazdodenniprovoz
abezpeéné fungovanijefabd. Skolenizajisti
Ucastniklim pracovniznalosti, napomahajici snizovat
chyby obsluhy a doplfujiciinformace, jez pomohou
zabranit vaznym Urazdm vyplyvajicim z nespravného
pouzivanijefabové techniky.

SERVISNi PROGRAMY PRO ZDVIHACIi TECHNIKU

Magneticka
kontrolalana
Rope@Q

Analyzy

Analyza oleje

Analyza oleje mize odhalit problémy, které pribézné
inspekcinejsou ziejmé. Pfi pravidelném provadéni,
napriklad jednouro¢né, umoznisledovat vyvojkvality
oleje. Trendy stavu oleje odhalizavady, napriklad pomalu
narUstajici inavu pfevodového ozubeni, cozmize

byt dllezité pfi planovani dikladnéjsSich inspekci,
generalnich oprav ¢ivymeén.

Analyza navrhové zZivotnosti

Tato analyza vypocitava zbyvajicinavrhovou Zivotnost
konstrukcia mechanism( vasijefabové techniky -
umoznuje posoudit bezpecné pracovnilimity.

Znalost navrhové Zivotnostijefalbu vam umozniplanovat
vCasné modernizace, generalniopravy avymeény
komponentd. Tato opatfenivam pomohou sniZit provozni
naklady abezpecné prodlouzit zivotnost jefabu.

SERVISNi PROGRAMY PRO ZDVIHACIi TECHNIKU

vad a nedostatkd.

Pokrodila prohlidka prevodovky

Kumulovana materidlova inava mlze Casem
zpUsobit poruchy ozubenych kol, praskliny, dlilkovou
korozi a odlupovani materialu. Pokrocilainspekce
prevodovych skiini dokaze odhalitidrobné problémy
drive, nezzplsobivazné selhani.

Prohlidka spojky

Zavétsinou poruch spojek stojinedostatecné
mazani - tyto soucasti Casto nejsou pfistandardni
kontrole dobre viditelné nebo pfistupné.

Nase kontrola spojek pomdze odhalit opotfebeni
avady.

Kontrola haku/driku

Soucéstijeraboveé kladnice s hadkem Celipfikazdém
zdvihacim cyklu opakovanému namahania zatizeni.
Selhdnihdku mize byt zplUsobeno pretizenim Ci
nespravnym zachazenim, avsak ve vétsiné pripadl je
naviné dlouhodoba materialova unava. Nase kontrola
haku/dfiku dokaze odhalit inavové trhliny v oblastech,
které nejsou pfibéznych kontrolachviditelné.

Magneticka kontrola lana RopeQ

Béhem Zivotnostiocelovéholanajsoujednotlivé
draty, pramenyijadro vystaveny tahu, ohybu a otéru.
PFilis mnoho pretrzenych dratlinebo poskozené jadro
lana zpUsobisnizenipevnostia ohrozenibezpecného
provozu. Magneticka kontrola lan RopeQ je umozniuje
posoudit technicky stav lana aidentifikovat skryté
vady, jeznelze zjistit béZnou vizualnikontrolou.

n



KONECGRANE

Moves what
matters.

Spole¢nost Konecranes je svétovym
lidremv oblastifeSenimanipulace

s materidly - poskytujeme sluzby
Siroké skale zakaznikl zriznych obord.
Neustale stanovujeme standardy
odveétvi - od kazdodennich vylepseni
azpo zasadnimilniky v nejdllezitéjsich
okamtzicich. Vime totiz, ze vzdy
dokazeme najit bezpelnéjsi,
produktivnéjsi a udrzitelnéjsizplsoby.
Proto Ize spolec¢nosti Konecranes

s priblizné 16 700 odborniky ve vice
nez 50 zemich dlvérovat, pokudjde
o kazdodennizdvihani, manipulace
apremistovanivseho, co svét
potrebuje. Vroce 2024 Cinily celkové
trzby skupiny 4,2 miliardy EUR.

Akcie spolecnostiKonecranesjsou
kdtovany na burze cennych papirti
Nasdaq Helsinki (symbol: KCR).

© 2026 Konecranes. VSechna prava vyhrazena. ,Konecranes®,
,Moves what matters” a symbol (;jsou registrované ochranné
znamky nebo ochranné znamky spole¢nosti Konecranes.

Tato publikace slouzi pouze pro informacniucely. Spole¢nost
Konecranes si vyhrazuje pravo kdykoli a bez predchoziho
upozornéniprestat vyrabét vyrobky a/nebo zménit specifikace
uvedené vtomto dokumentu. Na zakladé této publikace
nevznika spole¢nosti Konecranes zadna povinnost zaruky,
vyslovné ¢i predpokladané, mimo jiné véetné jakékoli
predpokladané zéruky, zaruky obchodovatelnostinebo
vhodnosti pro konkrétniGcel.




