KONEGRANES SERVICIO INDUSTRIAL

Servicioremoto
TRUCONNECT/

f »{;

'|||| ik “
\\\

g




Informacion sobre el estado
y eluso del puente-grua
alalcance de sumano

Elmantenimiento preventivo es esencial para
mantener sus puentes-grua enlas mejores
condiciones de funcionamiento. El servicio remoto
TRUCONNECT, junto conun programa de servicio
’ y de Konecranes, proporciona datos valiosos sobre

1h 49min i elusoy elfuncionamiento que se puedenusarjunto

— coninformacion deinspecciony mantenimiento
L paraunavision completa delas necesidades de
. mantenimientoy el rendimiento del equipo.

r————_— Laincorporacion de elementos de mantenimiento
jhi49min predictivo, incluido el servicio remoto

TRUCONNECT, enelmarco de unprograma

de servicio, puede optimizar aiun mas las tareas

de mantenimiento, reducir eltiempoinoperativo

no planificadoymejorarlaseguridad, la productividad

y elvalor del ciclo de vida del equipo.

Elmantenimiento predictivo utiliza la monitorizacién
delestado, inspecciones avanzadasy analisis de
datos para predecirlanecesidad de mantenimiento
debida al desgaste o la fatiga de los componentes
oaotrosfactores, como tensiones ambientales.
Lasrecomendaciones parareparar o sustituir
componentes se basan enuna combinacion de
hallazgos de mantenimiento preventivoy predictivo.
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¢ Estalisto para
conectarse?

Optimizacion de la seguridad, la productividad
y el mantenimiento del puente-grua

Analizar e identificar anomalias, patrones
ytendencias enlos datosde TRUCONNECT
nos ayuda arealizar prediccionesinformadas
y especificas de los componentes, asicomo
apriorizarrecomendacionesy acciones.

TRUCONNECT es un conjunto de productosy aplicaciones

de servicioremoto que dan soporte alas operaciones de
mantenimientoy suponenmejoras enlaseguridady en
laproductividad. TRUCONNECT le proporciona la visibilidad
gue necesita para comprender completamente el uso diario
de sus puentes-grua. Los datos pueden ayudarle atomar
decisiones sobre mantenimiento, cuestiones de seguridad,

capacitacion, productividad e inversiones en servicio y equipos.

Entre lasinspecciones periddicasy el mantenimiento
preventivo, pueden surgir fallos debido a errores del operador,
unusoirregular del puente-gridau otros eventos imprevistos.
Los datos de TRUCONNECT pueden alertarle de problemas

ensus puentes-grua antes de que vayanamasy lleguen @

aafectaralaseguridady alrendimiento, lo que le ayudara
aplanificary a evitarlas sorpresas. El andlisis de los datos
de TRUCONNECT también puede ayudarle a establecer
unavaloracioninicial operativay detectar oportunidades
paraelmantenimiento.

Los datos de TRUCONNECT pueden ayudarle aaumentar

la seguridad operativay ahorrar tiempoy gastos con

menos tiempo inoperativo. Y no se necesita un cientifico
especializado en datos parainterpretarlainformacion:

los datos de TRUCONNECT se presentanen graficos e
indicadores de colorfaciles de leeren el portal de Konecranes.
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Las anomalias son eventos anormales
que pueden aparecer como fallosy
que deben abordarse rapidamente

en cuanto se producen. Unbuen
ejemplo de esto es una sobrecarga.
Saber exactamente en qué momento
se produce una sobrecargaesel
primer paso paraidentificar su causay
adoptarlas medidas necesarias para
evitar que vuelva a suceder.
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Los patrones son eventos recurrentes
que pueden aparecer con caracter
diario, semanal o mensual, o seguir
alguna otra correlacion. Un patréon

de arranques o paradas de emergencia
excesivos puede indicarlanecesidad
deinspecciones, ya que estas acciones
pueden provocar un desgaste mas
rapido de los componentes.

@

El estudio de las tendencias puede ayudar

a descubrir objetivos de mejora en materia
de seguridady productividad. Las tablas

y los graficos de datos proporcionan pistas
visuales de los valores que aumentan
odisminuyen. El andlisis del comportamiento
delosdatosalolargo deltiempo respalda
las decisiones deinversidny el desarrollo

del mantenimiento predictivo.
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DATOS

DISPONIBILIDAD

RECOMENDADO PARA

Relne datos del estadoy eluso delos

Facilita el mantenimiento predictivo.

Los datos recopilados varian en funcion de lamarcay

Se puede suministrar con puentes-gria nuevos

Un solo puente-grua o toda una flota. El socio

;:l,:,i(t)eNr:f,itTorin sistemas de controly sensores enun Las acciones de mantenimiento se pueden planificar en funcion del estado elmodelo del activo, pero suelen abarcar: de Konecranes, como la serie S de Konecranes, ideal para un programa de mantenimiento
g equipoy proporciona notificaciones de estimado de los componentes; es decir, una estimacién de la vida Gtil que « Estadoyvida til prevista delos laserie Xde Konecranes, la serie C de Konecranes, preventivo y unrequisito paraimplementar
determinadas anomalias. tienen por delante e CXT, SMARTON, la serie M de Konecranes eficazmente el mantenimiento predictivo.
C ., . componentes criticos. ’ o iy
Los datos de Remote Monitoring se utilizan Proporcionainformacion sobre el periodo de trabajo segun disefio (DWP) « Tiempo de funcionamiento. puentes-gruanuevos paralageneracionde
enlaplanificaciény el mantenimiento ylavida de servicio restantes de determinados componentes como polipastos, « Cargaselevadas energia a partir de residuos y puentes-graacon
yenlaprediccion de fallos de posibles frenos, estructurasy contactores. A - elESpeEs sea e CemE T Eseliel
; [ i< ; ; ‘5 : ® Arranques ae motor. haya cobertura de red mévil disponible.
componentes 0 equipos. Proporcionainformacién sobre eluso de los equipos y lainformacion operativa « Ciclos de trabaio
que se utiliza para evaluar el estado del puente-griay la seguridad. Paradas d Jo- . Elhardware de servicio remoto también se puede
Le avisa de la vida ttil de los frenos, las sobrecargas de los polipastos, O FelRekBEEEEENEE, actualizar en algunos puentes-gria existentes,
las paradas de emergenciay los excesos de temperatura mediante e Lasopcionesadicionales de TRUCONNECT incluidos los equipos de Konecranes, polipastos
notificaciones de texto o por correo electrénico, lo que permite establecer permiten que ciertos activos estén equipados Demag con SafeControly polipastos de
unarespuesta rapida conmonitorizacion del freno de elevaciony/o otras marcas.
' delinversor. .
Compatible conlanueva plataforma
de puentes-griaNGENPLC.
TRUCONNECT Utiliza un dispositivo de monitorizacion para Permite ver el estado del freno entre las visitas de inspeccion normales. ¢ Medicionindirecta del estado del entrehierro del Se suministra con los nuevos puentes-gria Ideal para puentes-gria de uso intensivo,
o recoger el estado del entrehierro del freno, ontribuye a reducir alminimo el riesgo de caida de la carga conla deteccidn frenoy del desgaste de la guarnicion. SMARTON con controllégico programable (PLC). especialmente sila seguridad esunade
Brake Monitorin g . Stri 4 9 9 y 9 g gicoprog pectal 'aseg ; <
9 ademas de fallos mecanicosy eléctricos de los defallos enlos frenos. « Notificaciones de fallos eléctricas. ; i 2GS las principales prioridades. Lainformacion
A e g ‘ ) ) y ! ! e Hay disponible una actualizacion para Konecranes PRI 4
frenos de disco electromagnéticos. Evita desmontarinnecesariamente el freno para suinspeccion. o Notificaciones de fallos mecanicas. CXT, polipastos seleccionados delaserie S, glenlwaamzr:lli:g irclez:t(g%r;edcﬁlcftri(\elg(;ig;tglizéiesg puede
El servicio proporcionainformacién sobre Permite el mantenimiento predictivo del freno. SMARTON, serie My puentes-gria de con disefios . : L Y
el estado actual del freno, estimala vida Gtil Ayuda a optimizarlas actividades de mantenimiento para reducir el tiempo especificos, en emplazamientos donde haya gtlllliarpara la planificacién del mantenimiento
restante e indica fallos enlos frenos. inoperativo no planificado y mejorar la seguridad, la productividady la vida cobertura de red mévil disponible. elireno.
util del equipo. También se puede adaptara puentes-gria
existentes, incluidas marcas que no seande
Konecranes, si el puente-gria esta equipado con
frenos electromecanicos.
TRUCONNECT Muestra tanto los defectos exteriores visibles Conozca el estado de sus cables enuninstante y en cualquier momento. o Estadodelcable de acero. Puede preinstalarse en puentes-grda de Gltima Ideal para puentes-grda de uso critico en
X . como los defectos internos que no se pueden Le ayuda a descubrir defectos que no son visibles en lasinspecciones o NuUmerode cablesrotosyriesgoindicado con eneracion conundiametro del cable de 22-28 mm. rocesos, especialmente sila seguridad esuna
Wire Rope Monitoring ; e P ! a P yresg 9 e Boap i 9
detectarconuna |nsp‘e<?C|on visual. periddicas. - ) . . In_dlcadores de seméforo. Wire Rope_Mopitoring sl disponiple S delas principales prioridades.
Unos sensores especializados y patentados A31ud.a a deUC" el Inesgob?e ijalda delacargay otrosriesgos de seguridad . VIIOS.ta detallada 39 :OIS defec;ocjs (Ijel c;)albley su una actualizacién para puentes-griia SMARTON
supervisan continuamente el cable del puente- relacionados conlos cables ae acero. ubicacionentodalalongitud del cable. de Konecranes.
grua durante sunormal funcionamientoy No es necesario apagar el sistema parainspeccionar el estado del cable.
envian notificaciones por correo electrénico Ofrece la posibilidad de optimizar los intervalos de sustitucion de los cables
cuando el estado del cable sufre un deterioro y le permite planificar con antelacion la sustitucion del cable de acero durante
que excede los limites permitidos. una parada planificada.
La seguridad de los cables se puede monitorizar de forma remota sin
interrumpir el funcionamiento del puente-grua.
TRUCONNECT Acceso ininterrumpido aunared global de Tiempos inoperativos reducidos para comenzar lalocalizacion de averias. o Elsoporte técnico global de Konecranes tiene Disponible en puentes-gruaindustriales Esideal para ubicaciones extremadamente
R teS t expertos en puentes-griay especialistas, que Resolucién de problemas que requieren un alto nivel de conocimientos acceso remoto alaunidad de diagndstico del o estandar con control légico programable (PLC) remotas. Complementaun programade
emote Suppo! puente-gria para acceder al historial de fallos enregiones seleccionadas. mantenimiento preventivo para puentes-gria

ofrece unasoluciény resolucion de problemas
paraayudar areducir el tiempo inoperativo
no planificado.

Encondiciones de control, se puede
estableceruna comunicacion bidireccional
conlos equiposy sus operadores para acelerar
las acciones correctivas.

técnicos.

Asistencia de respuestarapida incluso en ubicaciones extremadamente
remotas.

Asistencialas 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a través de un sencillo
punto de contacto, disponible por teléfono.

Ayuda adetectarla necesidad de acciones de mantenimiento correctivo
enplantay piezas de repuesto que puedan eliminar las visitas innecesarias
al emplazamiento.

y eventos.

paratrabajos criticos.
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Informacion basada

en datos

Al conectar su flota de puentes-grua con el servicio remoto
TRUCONNECT, se ampliala vista de su equipo de elevacion,
proporcionando unalinea de tiempo completa de todos los
datos de usoy estado del puente-grua, enlugar de unavista
estaticade cadapuente-gruaindividual. Disponer de unavista
completa puede contribuir a evitar que se pierdauna pequefa
anomalia de uso, o ayudarle a conectar patrones de problemas
aparentemente norelacionados, antes de que se conviertanen
un problema mayor o contribuyan a crearlo.

La observacion de sus datos en el portal de Konecranes
puede proporcionarinformacion valiosa sobre el estadoy la
vida Util prevista de los componentes criticos, el tiempo de
funcionamiento, las cargas de elevacion, los arranques del
motor, los ciclos de trabajo y las paradas de emergencia.

TRUCONNECT también proporciona notificaciones que llaman
la atencidn sobre anomalias o eventos que pueden amenazar
laseguridad o laproducciony se pueden utilizar con fines de
resolucion de problemas. Estos problemas debeninvestigarse

Elportal de Konecranes facilita ver aquello que requiere
atencion conindicadoresy gréficos codificados por colores.
Estos sonalgunos delosaspectos sobre los que puede
obtenerinformacion a partirde los datos del portal:

Lasnotificaciones criticas para la seguridad facilitan verlo que
requiere una atencion masinmediata. Ver como se utilizan sus
puentes-gruatambién puedeindicarlanecesidad de capacitar
alos operadores pararesolver cualquier practicainsegura.

Los problemas de produccion pueden provocarla parada del
puente-grla o tiempo inoperativo de la produccion. Ver cémo
se manejan sus puentes-grla proporcionainformacion sobre
como funciona el proceso de producciony las notificaciones
llaman la atencion sobre las dreas problematicas.

Los problemas relacionados con el mantenimiento pueden
incluir cuadndo sustituir componentes o realizar revisiones.
Los datos también puedenindicarlanecesidad de revisar
la programacion de lainspecciony el mantenimiento.

Estado

Obtenga unavistarapida

del estado actual de los
componentes, cualquierriesgo
relacionado conla seguridad

y laproduccion, y la vida util
restante estimadabasada

en el historial de uso.

Los detalles del estado
también se pueden

utilizar para comprobar

la frecuencia de sustitucion
delos componentes,

lo que proporcionauna
indicacion clara de las
proximas necesidades de
mantenimiento y de como los
cambios enlas acciones del
operador afectan ala vida util
delos componentes.

Estainformacion se puede
utilizar para el mantenimiento
predictivoy para planificar

y programar el mantenimiento
preventivo con el fin de mejorar
la seguridady reducir el tiempo
inoperativo no planificado.

Seguridad de los datos

Notificaciones

Las notificaciones criticas para
la seguridady la produccién
seresaltanenlos detalles
delas notificaciones.

Las notificaciones criticas para
la seguridadindicanunriesgo
de seguridad para el puente-
grua o su funcionamiento.
Losriesgos criticos parala
seguridad puedenincluir
paradas de emergencia,
sobrecargasy fallos del freno.

Las notificaciones criticas para
laproduccidénindicanriesgos
de produccién que provocan
la parada del puente-grua

o tiemposinoperativos.
Losriesgos criticos parala
produccion puedenincluirel
sobrecalentamiento del motor,
fallos delinversory fallos del
sistema de control.

El analisis de Pareto muestra

en pantallay clasificalas
causas masimportantes de las
notificacionesrelacionadas
conlaseguridady lacapacidad
de uso del puente-grua.

i i,

Uso

Eluso muestracomolos
diferentes patrones de
funcionamiento del puente-
grua afectan al funcionamiento
seguroy al estado del puente-
gruay alavida utilde los
componentes criticos.

Los patrones de uso pueden
influir significativamente enla
vida Util y la seguridad de los
componentes individuales.
Esta seccién también muestra
las diferencias enlatasa de uso
entre los diferentes polipastos
y las diferencias subsiguientes
ensuvida Utilrestante.

Los detalles de uso estan
disefiados para promoverun
funcionamiento adecuado
conelfindelograrresultados
Sptimos en términos de
seguridad, vida util y costes
de mantenimiento de
lainversion en el puente-grua.

Datos de TRUCONNECT en el portal de Konecranes

Funciones
inteligentes

Las funciones inteligentesle
ofrecenun mayor control de

la manipulacion de materiales
en su proceso de produccion.
Desde que los operadores se
hacen cargo del puente-grua,
su trabajo es mas sencillo.

La elevacion se hace mas
eficiente gracias alos tiempos
de ciclo de trabajo mas cortos,
lo que ayuda a aumentarla
productividad.

Estainformacion le muestra
las funcionesinteligentes
habilitadas en su puente-grua.

Contamos conunaamplia
gama de caracteristicas que
pueden ser beneficiosas en
todo tipo de aplicaciones
diferentes. Elijalas que

desee o pidanos que le
recomendemos un paquete de
caracteristicas que se adapte
asus necesidades especificas
de elevacion.
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TRUCONNECTYy el portal Konecranes hanrecibido la certificacion ISO/IEC 27001:2013
paralagestion de la seguridad de los datos. El certificado ISO/IEC 27001 demuestraun

deinmediato para que se puedantomar medidas correctivas.

compromiso con la gestion proactiva de la seguridad de los datos de los servicios digitales S
de Konecranesy garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y del cliente. 1SO/IEC -
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KONECRANE

Moves what
matters.

Konecranes es un lider mundial

en soluciones de manipulacion

de materialesy presta servicios
aunaampliagamadeclientesen
multiplesindustrias. Establecemos
constantemente el punto
dereferencia de laindustria,
desde las mejoras diarias hasta

los avances enlos momentos mas
importantes, porque sabemos que
siempre podemos encontrar una
manera mas segura, productiva

y sostenible. Poreso, con alrededor
de 16.500 profesionales en

mas de 50 paises, se confiaen
Konecranes todos los dias para
levantar, manipulary moverlo

que elmundo necesita. En 2025,
las ventas del grupo ascendieron
a4200 millones de euros.

Las acciones de Konecranes cotizan
en Nasdaq Helsinki (simbolo: KCR).

© 2026 Konecranes. Reservados todos los derechos.
«Konecranes», «<Moves what matters» y(, sonmarcas
comerciales registradas o marcas de Konecranes.

Esta publicacion es solo para fines informativos generales.
Konecranes sereserva el derecho a alterar o descatalogar,
sin previo aviso y en cualquier momento, los productos
incluidos o sus caracteristicas técnicas. Esta publicacion
no constituye garantia alguna por parte de Konecranes,
expresa o implicita, incluidas, entre otras, garantias de
comerciabilidad o adecuacion para una finalidad concreta.



