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Lidr musi umeét komunikovat

Ve Slaném sidli ceska pobocka finského vyrobce jefabl Konecranes and
Demag s.r.o., jenz predstavuje ve svem oboru absolutni spicku. Jesté kdyz
byla ¢eska firma pouze dcefinou spolec¢nosti némeckého vyrobce jerabu
Demag, uz tehdy patfila k vyhledavanym partnerim vsech, kdo ve svém

provozu vyuzivaji pramysloveé jeraby.

KONECGRANES

Otakar Holubec ptsobi ve firmé uz jedendct let, poslednich
osm let na vedoucich pozicich. ,Zac¢al jsem jako obchodnik
v oblasti servisu, pak jsem ridil mensi tym, potom jsem dé-
lal obchodniho manaZera servisu pro Cesko a Slovensko,
nasledovala funkce obchodniho Feditele a ted je to rok, co
mam na starosti divizi byznysu, a sou¢asné jsem i jednate-
lem této spole¢nosti v Ceské a Slovenské republice,” ¥ik4 na
sdéleni tykajici se jak ¢innosti spole¢nosti jako takové, tak
manazerského ptisobeni jejiho lidra.

»Jsem z Prahy, denné dojiZdim. Vedu komplexni tymy
v oblasti obchodu, marketingu, servisu, projektového man-
agementu, nakupu, konstrukce a administrativy. Jsem zod-
povédny za chod podniku a jeho finanéni vysledky.

Absolvoval jsem Smichovskou stfedni priimyslovou
Skolu a vysokou $kolu ekonomického sméru. Pti praci jsem
sipak jesté dodélal MBA se zaméfenim na executive manage-
ment. Celou svou kariéru se pohybuji v oblasti pramyslu. Za-
¢inal jsem u francouzské firmy Touax, kterd vyrabéla obytné
kontejnery a modulové stavby, také jsem ptisobil v pobocce
americké firmy Harsco, kterd dodéavala pramyslové leSeni
a sluzby. Nase pramyslové leSeni hrélo hlavni roli naptiklad
pti odstavce rafinerie v Litvinové. To byla velka zku$enost,
co se tyc¢e projektového Fizeni - 8lo o ¢tyfmeésiéni projekt,
v jehoZ ramci jsem vedl tym 150 lidi. Tehdy mi bylo 24 let, ale
mel jsem obrovskou zodpovédnost, pti zpozdéni nasi dodavky
by doslo ke zdrazeni pohonnych hmot a byl zde i enormni
tlak na bezpeénost prace. Nakonec jsme ziskali certifikat od
Shellu za to, Ze jsme vSe stihli v pozadované kvalité, ¢ase
i mezich rozpod¢tu. Zazil jsem tam spolupraci s technickym
teditelem Shellu, bylo zajimavé ho béhem probihajici od-
stavky pozorovat pti rozhodovani a uvazovani o investicich.

Finska spole¢nost Konecranes fizovala pied deviti lety
s Demagem - némeckou jetdbovou firmou s dvousetletou
historif, ktera byla viceméné celosvétovou jedni¢kou nebo
dvojkou. Ve Slaném mame jak administrativni budovu, tak
vyrobni zavod. Vyvoj se odehrava ve Finsku, tam se nachézi
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designova kancelat, kterd ma na svém konté spoustu patentt.
Pouzivame dva stupné vyroby. Ve Finsku se vyrobi kompo-
nenty, ve Slaném ptipravime konstrukci jetabu, nésledné ho
zkompletujeme, otestujeme, zabalime a vyexpedujeme k za-
kaznikovi. U néj ho pak nainstalujeme, odzkous$ime a pte-
dame do provozu, nésleduje celozivotni servis a péce o jerdb
podle programu lifecycle care.

U nas je vSe postaveno na duivére - daveéra je to hlavni.
Vybudované duveéra, kterd zahrnuje pravomoci kazdého mana-
Zera ¢i spolupracovnikd, je velkym hybatelem firmy. MoZnost
efektivné rozhodovat a mit k tomu ndstroje véetné prostiedi
neuvétitelné zrychluje byznys a rtst podniku.

Jsem presvédcéeny, Ze ¢lovék by mél rozumét svému pro-
duktu, mél by ho mit rad a mél by vérit jeho kvalite, protoze
to hodné pomaha budovat znacku.

Mame Siroké portfolio od standardnich jetrabt po spe-
cidlni do spaloven nebo oceldren. Navrhujeme a vyrabime
jetraby tak, aby odpovidaly pottebadm provozu. Servis a servisni
smlouvy se snazime standardizovat a odstupniovat ve tfech
programech a urovnich. Jefdb se dnes jiz neobejde bez zajis-
téni navazujici servisni sité. V Ceské a Slovenské republice
mame celkem ¢tyti kolegyné, které se vénuji oblasti servis-
nich smluv a odvadeéji skvélou praci.

Servisujeme nejenom nase jeraby, ale tplné véechny
znacky, pouzivame komplexni p¥istup, ffkdme tomu lifecycle
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care - celou dobu Zivotnosti zaiizeni mame rozdélenu na faze,
jak s nim pracovat, od bézné udrzby pies modernizaci aZ po
projekci nového zatizeni. Servisni smlouva ndam otevira dvete
k zadkaznikovi a pomoci servisu si s nim budujeme vztah.

Tim, Ze mam technicky zaklad, vim, jak funguje cely pro-
ces, amuzu se tedy se zdkaznikem bavit na patiiéné trovni
o véem, co ho zajima. Tteba jetaby do spaloven piedstavuji
projekty za desitky milionti korun; v takovém piipadé své
kolegy z obchodu podporuji i tim, Ze s nimi jedu na jednani
s klientem. Je to piinosné i pro mé, snazim se byt neustale
v kontaktu se zdkazniky, protoZe jak se méni trh, méni se
ijejich pozadavky. A ja potfebuji mit vSechny informace,
abych mohl byt kvalitnim partnerem jak zdkaznikiim, tak
i kolegtim.

Ve Finsku ma firma Konecranes viceméné monopol,
v Cesku mame hodné konkurentt. Je to d4no i tim, Ze Ceska
republika mé nejvic primyslu na kilometr ¢tvere¢ni v Evropé.
To znamen4, Ze porad 14k4 jiné konkurenty. V rdmci naseho
korporatu jsou zemé, kde sidli jenom divize byznysu. My tady
v Cesku méme v8echno - vyrdbime u nas, mame tu servisni
z&zemi, vlastni kapacity v realizacich, servisni techniky, pro-
jektovy management, bezpednost prace, komplexni proces
od zac¢atku do konce. Mame zakaznikovi co ukazat a mys-
lim, Ze jsme urcité spravnym partnerem pro velké projekty.

Libi se mi, Ze mame i zdkladni on-line konfigurator, ktery
vyuzivaji tfeba projekéni kancelare a diky némuz si samy
udélaji vychozi konfiguraci se viemi potiebnymi udaji. Kdyz
se pak na zdkladné toho dostaneme do detailnéjsi technické
faze, vysleme k nim naseho obchodnika, ktery jim se v8im
pomuze. To je skvelé odliSeni od konkurence.

Na marketing m&me velmi Sikovnou kolegyni, jsme velice
aktivni, a dokonce od nés nékteré pobo¢ky népady kopiruji.
Tteba jako prvni vymyslime néjaky prazkum a ostatni ho pak
od nés preberou. Rad kam, Ze jsme ten zédpad zase predbéhli.

Soucasné fizeni firmy stoji na empatii a vyjednavani, ale
jsou oblasti, kde je nutné byt autoritativni - napiiklad bez-
pecnost prace. Tam co Feknu, to plati a nejede pres to vlak.
Interni postupy a eticky kodex jsou pevné dany, ale potom
méame denni F{zeni a to uZ je zalezitost komunikace.

Zaméstnanci musite vybudovat dobré prostfedi. Kdyz
vybirdme nové lidi, rovnou je posuzujeme podle toho, jak
jsou vhodni do konkrétniho tymu. Do toho ptisobi dalsi vlivy,
jako je diverzita, inkluze, rtizné vékové kategorie, pohlavi,
a je potieba to celé sladit. Déldme nékolik kol vybérovych
tizeni, rdd zadavam dkol, z néhoZ poznam, jak ten ¢lovék
premysli. Mame inteligenéni a emocni testy a pokazdé chci,
aby ten ¢lovék stravil jeden den v kancelati, kde se s nim
potké zbytek tymu. Tak se ukéze, jestli mtze mezi témi lidmi
fungovat néjaka chemie.

Mlada generace vyZaduje okamzZitou zpétnou vazbu.

Chtéji védeét, jak si vedou. Chtéji pochvalit. Tam, kde to jde,
mame hybridni pracovni dobu. Spousta kolegyii jsou mamy
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s malymi détmi. Tim, Ze maji flexibilni pracovni dobu, préace
je vic bavi, motivuje je a podavaji skvély vykon.

Je dileZité zaméstnance zapojovat do kol aby se citili
byt souc¢asti organizace, aby méli pocit, Ze mohou o néé¢em
rozhodnout, vyjadrit se. KdyZz date lidem komunikaéni pro-
stor, nastavite priority, ukazete, co mtiZe organizaci posu-
nout, z4rovei je motivujete. Sou¢asny leadership znamena,
ze k riznym lidem ptistupujete riznée.

Dulezité je byt uplné normalni a lidsky, zachovat si raci-
onalitu. Snazim se byt otevieny, transparentni, komunikovat,
mluvit pravdu, vyslechnout si lidi. Snazim se, aby se tésili do
prace, obdas do svého tizeni ddvam trochu humoru, pokud
pracovnici prinaseji vysledky, nechavam jim urcitou volnost
a samostatnost. Nékdy ale vdeho moc $kodi - $kodi moc svo-
body a $kodi i moc kontroly. Je potteba urcité vyvazenosti.

Dobie funguje donutit se po praci si patnéact dvacet mi-
nut lehce zacvidit, zab&hat si, udrzovat Zivotospravu, chodit
normalné spat. Nékdy je samoziejmé dobré stravit vecer
s prateli, nékam zajit a pobavit se. DiileZité je udrzovat mezi
v$im zdravy balanc.

Pracuji systematicky, mam sebemotivaci a kontrolu.

Lidr musi umét komunikovat. Byt ptesvédc¢eny. Nescho-
vavat se. Potfebuje mit jasny pohled a strategii, aby mohl
vést tym a organizaci ke konkrétnimu cili.

Ja si myslim, Ze jsem dosahl skvélé pozice. Jesté mi neni
ani Ctyticet a jsem jednatelem ve dvou zemich odpovédnym
za ¢tyti byznysy s obratem pi'es Sest set milionti korun a jako
jednatel zodpovidam za vedeni podniku véetné vyroby s ob-
ratem okolo jedné a ptil miliardy korun. Svou praci mam
skutecné rad a dokézu si piedstavit byt v této spole¢nosti
az do dachodu.

Myslim, Ze tenhle byznys a firma maji perspektivu,
porad bude potieba néco zvedat. Néjakou stopu jsem tady
asi zanechal, potdd mé to bavi, a aZ jednou budu v diichodu
rekapitulovat, feknu si: ,Jsem rad, Ze jsem to zazil.' Bude se
mi asi i lip odchazet, tekl bych.“ ®
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