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Unsere Interviewpartner
Herr Carlos Hernandez
Geschäftsführender Gesellschafter 
Einkauf/Verkauf
jch@hernandez-edelstahl.de

Herr Volker Kranich
Produktionsleiter
vkranich@hernandez-edelstahl.de

und schnelle Umsetzung von Kundenwünschen“.
Dies ist die Philpsophie von Carlos Hernandez und 
damit  ist er seit über 25 Jahren sehr erfolgreich in
der Edelstahlbranche.

In der neuen Produktionshalle sind – neben den    
Konecranes Brückenkranen – zwei Schleifanlagen 
(0,50 - 15 mm / bis 1500 mm und 0,80 - 20 mm / 
bis 2000 mm) und eine Quertafelanlage (1,00 - 13 
mm / bis 2000 mm) im Einsatz. Mit diesem Maschi-
nenpark ist die schnelle und individuelle Anarbeitung 
der Materialien nach Kundenwunsch gewährleistet.

Welche Gründe waren für die Zusammenarbeit 
mit Konecranes ausschlaggebend?
In erster Linie die Empfehlungen von anderen     
Konecranes Kunden und deren positives Feedback. 
Ein weiterer Grund war die räumliche Nähe zur   
Konecranes Niederlassung in Viernheim, wodurch 
wir im Störungsfall mit sehr schnellen Reaktionszeiten 
und geringen Stillstandszeiten rechnen dürfen.  

Firmenprofi l
Auf 20.000 m2 Lagerfl äche hält Hernandez Edelstahl 
einen Materialbestand von mehr als 6000 t Edelstahl-
Flachprodukte und Rohre in vielfältigen Ausführungen, 
Qualitäten, Formaten und Stärken. Besonderen 
Materialwünschen wird man darüber hinaus durch 
einen schnell abrufbaren Werksvorrat gerecht. Das 
Unternehmen liefert bundesweit und ins angrenzende 
Ausland über ein eigenes Logistikunternehmen mit 
16 LKW. Kunden sind der Handel und die verar-
beitende Industrie. Hernandez Edelstahl beschäftigt 
aktuell 100 Mitarbeiter.

Qualität heißt: „Beste Marktkenntnisse und einge-
spielte Netzwerke europaweit sowie die kompetente 

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit  
Konecranes gemacht?
Wir haben mit Konecranes ausschließlich sehr    
positive Erfahrungen gemacht. Uns überzeugen 
die kurzen Reaktionszeiten und die unkomplizierte 
Abwicklung.

Wie beurteilen Sie die technische Betreuung 
durch Konecranes?
Sehr gut. Unser Ansprechpartner reagiert stets sehr 
schnell und kompetent. Bei Fragen oder sonstigen 
Anliegen wurden wir von der zuständigen Fachabtei-
lung immer schnell und effektiv unterstützt.

Welche zukünftigen Anforderungen stellt ihr 
Unternehmen an einen Servicepartner?
Die wichtigste Anforderung ist: Die schnelle Re-
aktion bei Ausfällen und die kurzfristige Behebung 
der Ausfallsituationen, damit Stillstandzeiten mini-
miert werden. Ferner eine gute Wartungsleistung, 
damit Stillstandzeiten am Besten überhaupt nicht 
eintreten.

In welchem Maße wird Konecranes 
diesen Anforderungen gerecht?
In vollem Umfang, lückenlos und ohne 
Beanstandungen. Wir sind sehr zufrie-
den.
 
Lieferumfang
Hernandez Edelstahl betreibt zwei 
Konecranes Brückenkrane, einen mit 
22 t x 27,8 m Spurweite und einen
mit 35 t x 24,4 m Spurweite. Eine 
Besonderheit bei dem 22 t Kran ist, 
dass die Tragkraft auf beiden Seiten 
der Kranbrücke aufgrund der Kran-
bahnstatik begrenzt wurde. Beide
Krane werden zum Einlagern von
Coils sowie für die Be- und Entladung 
von LKW eingesetzt.

Hernandez Edelstahl GmbH
Neustadter Straße 5, 68766 Hockenheim, Germany
Tel +49 6205 2809–000 www.hernandez-edelstahl.de
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