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Diese Veröffentlichung dient nur der allgemeinen Information. Konecranes behält sich jederzeit das Recht vor, die hierin aufgeführten 
Produkte und/oder Spezifikationen ohne vorherige Ankündigung zu verändern oder auslaufen zu lassen bzw. für ungültig zu erklären. 
Diese Veröffentlichung stellt keine ausdrückliche oder impliziete Gewährleistung seitens Konecranes oder Zusicherung allgemeiner 
Gebrauchstauglichkeit eines Produkts oder seine Eignung für einen besonderen Zweck dar.
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AUSFÄLLEN 
VORBEUGEN 
– GESCHÄFT 
VORANBRINGEN
Der Konecranes-Service bietet
>	innovative Service- und Wartungslösungen für 

alle Industriekranmarken, Hafenausrüstung 
und Werkzeugmaschinen

>	die aktuellste und größte technische Wissens-
basis in der Branche und ein langfristiges  
Engagement für die Verbesserung der  
Geschäftstätigkeit

>	Präsenz an 500 Standorten weltweit
>	3.500 Servicetechniker, die 300.000 Krane, 

Hafenausrüstung und Werkzeugmaschinen 
betreuen

>	40 Jahre Erfahrung im Kranservice sowie bei 
Problemerfassung und -verhütung

>	enge Kooperation und Support durch unsere 
Kranentwickler und Spezialisten

Durch flexible Wartungslösungen beseitigen wir 
Probleme vor ihrem Auftreten:
>	höchstes Sicherheitsniveau
>	störungsfreie Produktion
>	geringere Gesamtinvestitionskosten
>	erhöhte Produktivität
>	längere Lebensdauer der Ausrüstung 

Wir unterstützen Ihr Unternehmen  
durch Lösungen, 
>	die die Produktivität Ihrer Hebeausrüstung 

während der Betriebszeiten maximieren und
>	die Kosten der Ausfallzeiten minimieren 
über die gesamte Lebensdauer hinweg.
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INSPEKTIONEN
Wir bieten maßgeschneiderte 
Inspektionsprogramme für Ihre Ausrüstung: 

>	regelmäßige Inspektionen
>	Belastungsprüfungen

WARTUNGSPROGRAMME
Wir bieten maßgeschneiderte 
Wartungsprogramme, die konkret auf Ihre 
Betriebstätigkeit zugeschnitten sind, Ihre 
Wartungsoperationen optimieren und Ihre 
Produktivität steigern:

>	präventive und vorausschauende 
Programme

>	umfassende Wartungsverträge

REPARATUREN UND 
VERBESSERUNGEN
Ganz gleich, ob Ihre Reparaturen 
notfallbedingt oder geplant sind oder ein 
Upgrade darstellen – wir helfen Ihnen, Ihre 
Ausrüstung ausfallsicher zu machen:

>	planmäßige Reparaturen auf der Grundlage 
von Inspektionen und Wartungsberichten

>	im Voraus konzipierte Modernisierungen

WIR SORGEN DAFÜR, 
DASS IHRE AUSRÜSTUNG 
BETRIEBSSICHER IST 



 

BEREITSCHAFTSDIENST
Unsere Experten verfügen über umfangreiche 
Fachkenntnisse, sind mit den bewährten 
Verfahren und neuesten Technologien für 
die Reparatur Ihrer Ausrüstung vertraut und 
bringen Ihre Produktion zum Laufen:

>	Bereitschaftsdienst 24 Stunden am Tag,  
7 Tage die Woche

ERSATZTEILE
Konecranes-Ersatzteilzentren befinden sich 
überall auf der Welt, verfügen über Ersatzteile 
für alle Fabrikate und bieten umfassende 
Lösungen für Ihren gesamten Ersatzteilbedarf

>	an Konecranes-Teilen und Ersatzteilen  
anderer Hersteller

>	an Ersatzteilen auch für ältere Krane, die 
nicht mehr hergestellt werden.

MODERNISIERUNGEN
Wir bieten langfristige Modernisierungs- 
lösungen zur Verbesserung der Leistungsfähig-
keit Ihrer Ausrüstung:

>	Maximale Leistung durch komplette und 
zuverlässige Modernisierungslösungen

>	Energieeinsparungen durch moderne 
Getriebe und Geschwindigkeitskontrolle

>	Materialeinsparungen durch die Verwendung 
vorhandener Stahlbauten und Komponenten

SONDERDIENSTE UND BERATUNG
Überall auf der Welt stehen Ihnen qualifizierte 
Ausbilder und Spezialisten zur Verfügung, die 
Sie in folgenden Bereichen unterstützen:

>	Bedienerschulung
>	Kranzuverlässigkeitsprüfungen
>	Sonderbewertungen
>	Sonstige Beratungsleistungen 

MASSGESCHNEIDERTE 
WARTUNGSLÖSUNGEN FÜR 
ALL IHRE BEDÜRFNISSE



Konecranes-
Service

FÜNF EBENEN  
DER PARTNERSCHAFT

Maßgeschneiderte  
Wartungslösungen  
für Ihren Bedarf 

  
contact

Benötigen Sie einen zuverlässigen Dienstleister, 
mit dem Sie bedarfsabhängig arbeiten wollen?
CONTACT bietet Ihnen fachmännische Leistungen 
und Lösungen im Bereich Ersatzteile, Reparatu-
ren, Inspektionen, Notfallbereitschaft und Moder-
nisierung, bei denen Sie die Freiheit haben, Ihre 
Wartungsarbeiten unabhängig zu organisieren 
und zu steuern.

  
CONDITION

Suchen Sie einen zuverlässigen Dienstleister, 
der Ihre regulären und planmäßigen 
Inspektionen übernimmt?
CONDITION stellt Ihnen in der Branche führen-
de Inspektionsleistungen zur Verfügung, die 
die Sicherheit Ihrer Ausrüstung gewährleisten. 
Unsere Inspektionsberichte bieten Ihnen eine 
solide Grundlage und exakte Informationen für 
die Planung sonstiger Wartungstätigkeiten. Dazu 
zählen auch Reparaturen und sonstige Vorbeuge-
maßnahmen zur Gewährleistung der allgemeinen 
Zuverlässigkeit Ihrer betrieblichen Operationen.

  CARE
Bevorzugen Sie einen Dienstleister, der Sie bei 
Erhalt und Verbesserung des Zustands Ihrer 
Ausrüstung unterstützt?
CARE deckt Ihren Bedarf, indem Ihnen die Arbeit 
und Verantwortung im Bereich Planung, Organi-
sation und Durchführung von Inspektionen und 
präventiven Wartungsmaßnahmen abgenommen 
wird. Konecranes bietet Ihnen diesen Service 
an, ebenso wie planmäßige Reparaturen auf der 
Grundlage von rechtzeitig im Voraus abgegebe-
nen Empfehlungen.

  
COMMITMENT

Benötigen Sie einen Partner, der Ihnen die 
Verantwortung für Erhalt und Verbesserung 
der Produktivität und Verfügbarkeit Ihrer 
Ausrüstung abnimmt? 
COMMITMENT ist eine umfassende Wartungs- 
lösungen mit einem langfristigen Entwicklungs-
plan, der auf Ihre kritischen zentralen Leistungs-
indikatoren abgestimmt ist. Wir übernehmen 
Planung, Organisation und Durchführung einer 
umfassenden Palette an Aktivitäten. Dazu gehö-
ren Inspektionen, präventive Wartung, Ersatztei-
le, Bereitschaftsdienst, Personal- und Standort-
management sowie langfristige Planung.

  Complete
Wünschen Sie sich einen Partner, der die 
Materialbeförderung sowie bestimmte 
Produktionsbereiche vorwiegend mit 
Hebevorgängen und Warentransport übernimmt? 
COMPLETE ist eine Lösung, bei der Konecranes 
die volle Verantwortung für die Ausrüstung und 
das Personal übernimmt. Dies umfasst eventuell 
auch operative Leistungen für spezifische  
Produktionsbereiche.
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Konecranes ist eine weltweit führende Gruppe von Lifting Businesses™, die ein breites 
Spektrum von Kunden versorgt, beispielsweise Fertigungs- und Prozessindustrie, Werften, Häfen 
und Terminals. Konecranes bietet produktivitätssteigernde hebetechnische Lösungen sowie 
Service für Hebeausrüstungen und Werkzeugmaschinen aller Hersteller. Konecranes wird an der 
Wertpapierbörse Helsinki (NASDAQ OMX Helsinki Ltd.) unter dem Zeichen KCR1V notiert. 

© 2009 Konecranes. Alle Rechte vorbehalten. „Konecranes”, „Lifting Businesses” und    sind markenrechtlich zugunsten von 
Konecranes geschützt.
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SERVICE LEICHTKRANE INDUSTRIE-
KRANE

PROZESS-
KRANE

HAFENKRANE LIFT TRUCKS YARD ITWERKZEUG-
MASCHINEN-
SERVICE

Konecranes GmbH  Mühlenfeld 20, 30853 Langenhagen  
Tel +49 511 7704-0, Fax +49 511 7704-477, Gebührenfrei: 0800 5663272    
www.konecranes.de


